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	Verksamhetsberättelse 2019

	Patientnämnden och Patientnämndens kansli


Förord 
Patientnämnden har en lagstadgad och viktig uppgift att vara patienters och anhörigas kanal att framföra synpunkter och klagomål på vården. De som vänder sig till patientnämnden får möjlighet till svar av berörd verksamhet vilket gör att många frågetecken kan rätas ut, en ursäkt kan i vissa fall ges och förklaringar når fram. 
2019 har varit ett spännande år för Patientnämnden då uppdraget enligt den nya lagen (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården inneburit ett förändrat arbetssätt, både för den politiska nämnden men även för kansliet. Det nya arbetssättet innebär att kansliet, på uppdrag av den politiska nämnden, analyserar inkomna klagomål som sedan presenteras i rapportform och återges till vården. Den enskilde patienten eller anhörige får fortfarande svar på sina synpunkter enligt det tidigare arbetssättet men det nya är att klagomålen utöver det sammanställs och lämnas över till de vårdenheter som berörs. Målsättningen är att rapporterna som patientnämnden bidrar med ska vara en pusselbit till det viktiga kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet som i övrigt sker i vårdens verksamheter.
Under 2019 har patientnämnden sammanställt och kommunicerat två rapporter om tillgänglighet/vårdgaranti samt dialog, delaktighet och information. Vi ser att intresse finns för dessa rapporter även utanför sjukvårdens dörrar vilket är positivt och definitivt bidrar till det som patienterna ofta framför som anledning till varför de kontaktar patientnämnden med synpunkter ”jag vill ju inte att det som hänt mig ska drabba andra”.
För 2020 ser vi fram emot ett fortsatt arbete i nämnden med att leverera underlag och skapa dialog som stärker det viktiga patientperspektivet. När patienternas upplevelser och synpunkter tillvaratas stärks patienternas förtroende för vården och skapar delaktighet likväl som det blir ett värdefullt underlag till kvalitetsförbättringar och verksamhetsutveckling.


……………………………………………………                          ….................................................                                       
Christina Ulvede                                                          Anna am Zoll 
Ordf. patientnämnden                                               Verksamhetschef
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[bookmark: _Toc30431676]Inledning

Patientnämndens kansli är regionens centrala instans för hantering av patientklagomål. Kansliets uppgift är att hjälpa och stödja patienter och anhöriga i kontakten med vårdgivarna när de vill lämna synpunkter eller klagomål på en händelse i samband med ett vårdmöte. De inkomna synpunkterna kategoriseras utifrån områdena: vård och behandling, resultat, kommunikation, dokumentation och sekretess, ekonomi, tillgänglighet, vårdansvar och organisation, administrativ hantering eller övrigt. 
En stor del av arbetet på kansliet är att informera och vägleda patienten i frågor som rör hälso-och sjukvård. Syftet är att beskriva, klarlägga, förklara och på detta sätt bidra till en ökad förståelse och patientsäkerhet mellan patient och vårdgivare.  
Målsättningen är att patientnämndens och kansliets verksamhet ska vara väl känd hos såväl patienter som vårdgivare. Patienterna tar kontakt med patientnämndens kansli via telefon, brev, mail och 1177 – e-tjänster. Det förekommer även personliga möten. Patienters/anhörigas synpunkter hanteras i regionens avvikelsesystem Synergi. Synpunkterna och svaren från verksamheterna sammanfattas och är grund för patientnämndens arbete. Synpunkterna används även som underlag till statistisk återrapportering till vårdens verksamheter samt till inspektionen för vård och omsorg (IVO). 
Kansliet har 4,5 tjänster fördelade på en verksamhetschef och fyra handläggare. Tre av handläggarna är sjuksköterskor med kompetens både från psykiatrin och den somatiska vården. En av handläggarna är statsvetare vilket ger ett komplement till de övriga kompetenserna. Under 2019 har det anställts en handläggare och under våren avslutades en tjänst.
Den politiska nämnden består av ett presidie med ordförande, vice ordförande och förste vice ordförande samt ledamöter och ersättare. Nämnden har fem ledamöter och tre ersättare. Mandatperioden är 2018-10-15 - 2022-10-14. Till nämnden kan även medicinskt sakkunnig kallas. Västmanlands kommuner (VK) får, när sådan överenskommelse finns, utse två ledamöter och två ersättare som adjungeras till nämndens sammanträden för

Uppföljningen i denna verksamhetsberättelse för patientnämnden och patientnämndens kansli utgår från verksamhetsplanen för 2019, vilken i sin tur utgår från förutsättningar, mål och inriktningar som uttrycks i regionfullmäktiges verksamhetsplan, Centrum för hälso- och sjukvårdsutvecklings förvaltningsplan samt verksamhetens egna mål.

[bookmark: _Toc30431677]Patientnämndens uppdrag
Patientnämnden har i enlighet med lag (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården till uppgift att stödja och hjälpa patienter och deras närstående inom den
· hälso-och sjukvård enligt hälso-och sjukvårdslagen (2017:30) som bedrivs av regionen eller enligt avtal med regionen,
· hälso-och sjukvård enligt hälso-och sjukvårdslagen som bedrivs av kommuner i Västmanland eller enligt avtal med kommunerna och den allmänna omvårdnad enligt socialtjänstlagen (2001:453) som ges i samband med sådan hälso-och sjukvård, samt
· tandvård enligt tandvårdslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis finansieras av regionen.
För patientnämnden gäller vad som är föreskrivet i kommunallagen (2017:725) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Patientnämndens huvudsakliga uppgift är att på ett lämpligt sätt hjälpa patienter att föra fram klagomål till vårdgivaren som bedriver sådan verksamhet och att få klagomål besvarade av vårdgivaren.
Patientnämnden ska även
· tillhandahålla eller hjälpa patienter att få den information patienterna behöver för att kunna ta tillvara sina intressen i hälso-och sjukvården och hjälpa patienter att vända sig till rätt myndighet
· främja kontakterna mellan patienter och vårdpersonal
· rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse för patienterna till vårdgivare och vårdenheter, och
· informera allmänheten, hälso-och sjukvårdspersonalen och andra berörda om sin verksamhet
· om patienten är ett barn, ska patientnämnden särskilt beakta barnets bästa.


Patientnämnden ska vidare
· Bidra till kvalitetsutveckling, hög patientsäkerhet och till att verksamheterna ino hälso-och sjukvården anpassas efter patienternas behov och förutsättningar genom att årligen analysera inkomna klagomål och synpunkter samt uppmärksamma regionen eller kommuner på riskområden och hinder för utveckling av vården.
· Verka för att patientens rättigheter tas till vara och dennes integritet skyddas.
· Samverka med, och göra Inspektionen för vård och omsorg (IVO) uppmärksam på förhållanden av relevans för myndighetens tillsyn.
· Rekrytera, utbilda och utse stödpersoner till patienter som vårdas enligt lagen (1991:1 128) om psykiatrisk tvångsvård, lagen (1991:1 129) om rättspsykiatrisk vård samt smittskyddslagen (2004:168).
· Såsom opartisk och fristående instans fullgöra vad som i övrigt enligt lag eller författning, regionfullmäktiges beslut åligger nämnden.
· Fastställa verksamhetsplan och budget för nämndens ansvarsområde utifrån de riktlinjer som fullmäktige och regionstyrelsen fastställt samt utifrån träffade avtal och överenskommelser.
· Rapportera om ekonomi och verksamhet i enlighet med regionstyrelsens anvisningar.
· Senast den sista februari varje år till regionfullmäktige lämna en redovisning av patientnämndens verksamhet föregående år.
· Senast den sista februari varje år till Inspektionen för vård och omsorg och till Socialstyrelsen lämna en redogörelse och analys av Patientnämndens verksamhet föregående år.
För fullgörande av sina uppgifter har nämnden rätt att från regionens verksamheter och tjänstepersoner infordra de uppgifter, få de upplysningar och det biträde som nämnden behöver.


[bookmark: _Toc30431678]Patientnämndens ärenden under 2019
Under perioden 1 januari–31 december 2019 registrerades 791 nya ärenden med synpunkter och klagomål på vården, vilket innebär en minskning med 19 procent jämfört med föregående år då 974 nya ärenden inkom. Anledningen till minskningen kan med största sannolikhet härledas till det nya klagomålssystemet där patienter och anhöriga i första hand hänvisas till att kontakta den vårdenhet de har synpunkter/klagomål på.
[bookmark: _Toc30431679]Hur ärendena inkommit 
Största delen av patientnämndens ärenden är i första hand telefonkontakt som sedan resulterar i ett brev eller ärende via 1177 vårdguiden. Registreringen har under 2019 varit inkonsekvent, ibland har telefonärenden ändrats till brev eller e-tjänst när de kompletterats med uppgifter genom dessa kanaler. Och ibland har ingen förändring gjorts. 
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[bookmark: _Toc30431680]Fördelning av ärenden under 2019
[bookmark: _Toc30431681]Verksamhetsområden
För ärenden totalt sett har ortopedkliniken fått flest registrerade synpunkter under 2019, 95 stycken, Kirurgkliniken med 41 registrerade synpunkter kommer på andra plats. Totalt har verksamheterna inom Västmanlands sjukhus fått 390 synpunkter. Primärvården har fått 265 synpunkter jämnt fördelat mellan offentligt finansierade och privat drivna enheter. Gällande psykiatrin har det inkommit 100 synpunkter, tandvården har fått totalt 22 synpunkter, resterande synpunkter rör övrig verksamhet så som sjuktransporter, enheter utanför regionen mm.  
[bookmark: _Toc30431682]Kön/ålder 
[image: C:\Users\3c1d\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.MSO\E168FE74.tmp]Ovan visas hur alla inkomna ärenden är registrerade enligt kön. Kvinnor kontaktar i större utsträckning än män patientnämnden, annat/ej angivet innebär att synpunkten inte registrerats under kön. Antingen har inga personuppgifter registrerats och personen önskar vara anonym men det kan även vara så att det finns både en ärendeskrivare och en patient involverad i ärendet, ärendeskrivare hamnar då in under ej angivet medan patienten registreras under kön.  



[bookmark: _Toc30431683]Antal registreringar gällande problemområden

Tabellen nedan visar antalet registreringar per problemområden.
[image: ]


För utförligare beskrivning och analys över inkomna ärenden för 2019 hänvisas till patientnämndens årsrapport över inkomna patientsynpunkter/klagomål.  

[bookmark: _Toc30431685]Informationsinsatser 2019
Enligt lag (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården är ett av uppdragen som patientnämnderna har att informera allmänheten, hälso- och sjukvårdspersonalen och andra berörda om sin verksamhet. Tabellen nedan beskriver vilka informationsinsatser som genomfördes under året.

	NÄR
	VAR 
	FÖR VILKA 
	ANTAL PERSONER 

	Januari 30 
	Västerås 
	RPG (Riksförbundet Pensionärsgemenskap) 
	Ca 70 

	Februari 19 
	Västerås 
	Stödpersonsträff med info 
	Ca 25 

	Mars 11 
	Västerås 
	Info till Kirurgkliniken 
	4 

	Mars 12 
	 Köping 
	 Information om PN till kvinnoklubb 
	 25-30  

	 Mars 27 
	 Västerås 
	 Info om PN till SKPF 
	 Ca 70 

	 Maj 14 
	 Västerås 
	Information om PN till enhetschef, psykiatrin 
	 1 

	 Maj 24 
	 Västerås 
	Verksamhetsutvecklare,   
Medicinkliniken 
	 1 

	Juni 18 
	Västerås 
	Chef och verksamhetsutvecklare, Vuxenpsyk 
	2 

	 Juni 28 
	 Västerås 
	Representation Region Västmanland - PRIDE 
	< 500 

	Augusti 20 
	Västerås 
	Information om stödpersonsuppdraget och rekrytering (ICA Hälla) 
	<500 

	September 17 
	Västerås 
	Utbildning för stödpersoner 
	30 

	Oktober 7-11 
	Västerås 
	Info om PN -Instagramvecka 
	Okänt 

	 November 12 
	 Västerås 
	SPF Seniorerna Tomas 
Västerås 
	 
Ca 70 

	November 15 
	Hallstahammar 
	Seniormässa 
	Ca 750 

	December 11 
	Västerås 
	Stödpersonsträff med info 
	Ca 20 



[bookmark: _Toc30431686]Verksamhetsutveckling
Alla kanslier i landet har regelbunden samverkan via ett nationellt chefnätverk som träffas fyra gånger per år. Nätverk och arbetsgrupper finns ständigt pågående för olika delar inom uppdraget som är gemensamt över landet. Syftet med samverkan har varit flera, bland annat att hjälpa varandra med verksamhetsutveckling, erfarenhetsutbyte, information om förändringar inom relevant lagstiftning och författning. Arbetet styrs till stor del på att bereda kommande förändringar från statliga aktörer, departement och myndigheter inom hälso- och sjukvårdsområdet samt Sveriges kommuner och regioner (SKR) angående nationella arbeten som relaterar till Patientnämndernas uppdrag. Året har till stor del präglats av att samverka kring lagstiftningen om klagomålshantering. Regelbundet samarbete med IVO, SKR och Socialstyrelsen är av vikt för att få en nationell grund att utgå ifrån i arbetet med att tillvarata patienters och anhörigas synpunkter på hälso-och sjukvården.  
Nätverket har utvecklat en gemensam registrering av klagomål, ”Handbok för Patientnämndernas kanslier i Sverige” som började gälla från och med januari 2019. Registreringen sker utifrån nio huvudgrupper med ett antal undergrupper. Den gemensamma registreringen gör att uppgifter kan jämföras nationellt. Under året har ett samarbete med IVO pågått där insamlade data från Patientnämnderna numera kan jämföras med de ärenden IVO hanterar. 
Under året deltog kanslichefen, ordförande och vice ordförande och förste vice ordförande i en nationell presidiekonferens i Kalmar. Detta var ett tillfälle för oss att ta del av landets övriga patientnämnders arbete vilket gav inspiration till kommande års målsättning att ytterligare utveckla nämndens arbetssätt. 
Kanslichefen och ordförande besökte tillsammans IVO-dagen i Stockholm, vilket var ett tillfälle för patientnämnden att omvärldsbevaka och samverka med representanter för patientföreningar samt andra berörda aktörer. Ordförande har även besökt och haft dialog med olika patientföreningar. 
Även kanslipersonalen har under året deltagit i föreläsningar, seminarier, nätverk och konferenser relaterat till patientsäkerhetsarbete och verksamhetsutveckling. Exempelvis har handläggarna deltagit vid föreläsningar och förberedande möten inför att Barnkonventionen blir lag från och med år 2020. Under 2019 har vi dessutom arbetat med att utveckla våra metoder i handläggning för att dessa ska synkronisera med den förändring som sker i hela klagomålssystemet. 
Kanslichefen har deltagit på ett informations- och dialogmöte mellan IVO, avdelning mitt, samt patientnämnder och chefläkare från de landsting och regioner som tillhör avdelning mitts tillsynsområde. Det huvudsakliga syftet med mötet var att stämma av hur IVO: s, patientnämndernas och vårdgivarnas hantering av klagomål har påverkats av ny lagstiftning. Patientnämndens kansli har även under året tillsammans med andra kanslier deltagit i den utvärdering som Statskontoret genomfört gällande det nya klagomålssystemet. 
Under året har kansliet utarbetat en tydligare instruktion för vårdgivaren hur svaren till patient och/eller anhörig ska formuleras. Dokumentet Att skriva ett svar har tagits fram där handfasta råd och tips om svarsformulering till patienten föreslås. Utgångspunkten är att patienten skall få sina frågor besvarade av vården på ett sätt som är både begripligt och respektfullt. Utöver detta har en större revidering av samtliga rutiner och dokument som relaterar till stödpersonsverksamheten påbörjats. 
Som en viktig del i verksamhetsutvecklingen med rapporter och analyser bjuds sedan 2019 gäster in till patientnämndens sammanträden. Nämnden bland annat haft besök av Vuxenpsykiatrin där dialog hölls kring deras arbete med klagomålshantering relaterat till patientnämndens arbetssätt. Även representanter från staben från Västmanlandssjukhus samt Vårdval har deltagit i dialog med nämnden.  
En positiv trend som noterats är att vårdens verksamheter i högre grad kontaktar patientnämndens kansli för hjälp och rådgivning kring olika patientärenden, information kring specifika patientfrågor eller regler och rättigheter för patienten. Intresset för att bjuda in patientnämnden till ledningsgrupper och andra personalmöten för att informera om uppdraget, ökar. 
Muntliga exempel på hur vården har använt sig av patientberättelserna från patientnämnden i sitt eget kvalitetsutvecklings- och patientsäkerhetsarbete:
· Genomgång av gällande rutiner 
· Genomgång av Region Västmanlands värdegrund 
· Utbildning 
· Nya arbetssätt och rutiner 
· Avvikelse 
· Lex Maria 
· Genomgång av gällande lagstiftning 





[bookmark: _Toc30431687]Stödpersonsverksamheten
Patienter inom psykiatrisk tvångsvård och tvångsvård enligt smittskyddslagen, har rätt till en stödperson. Det är patientnämnden som rekryterar, utbildar, utser och handleder stödpersonerna. Stödpersonen ska inte ersätta vårdpersonalen överta ansvaret för patientens ekonomi eller vara juridiskt ombud.

Uppgifter för en stödperson: 
 
· Att vara ett medmänskligt och socialt stöd. 
· Har rätt att besöka patienten på sjukhuset eller vårdplatsen. 
· Har rätt att närvara vid förhandlingar vid förvaltningsrätten. 
· Lyder under sekretess. 
· Ha kontakt med patientnämndens kansli. 

Under året har det funnits cirka 30 aktiva stödpersoner, det har rekryterats fem nya stödpersoner och totalt har det hanterats 75 stödpersonsuppdrag. 
Ett arbete med nya administrativa rutiner för handläggning av och ersättning till stödpersonerna har påbörjats och kommer införas under 2020. Utöver detta har en höjning av stödpersonsarvodet beretts och beslutats i nämnden vilket innebär ett påslag i arvodet till stödpersonerna med start januari 2020.



[bookmark: _Toc30431688]Genomförda mål och uppdrag
Under denna rubrik redovisas genomförda mål och uppdrag under 2019 uppdelat på kategorierna invånare/kund, verksamhet/process, medarbetare samt ekonomi. Varje del inleds med en allmän beskrivning av intentionen från Regionplanen och förvaltningsplan för att sedan konkretiseras i ett styrkort med färgindikatorer gällande måluppfyllelse för helår (se nedan). Slutligen kommenteras utfallet.  
[image: ]
[bookmark: _Toc30431689]Invånare/kundperspektiv
Regionens övergripande intention är att hälsoläget i regionen är jämlikt och invånarna upplever att de har en fullgod fysisk och psykisk hälsa.   
En långsiktig och övergripande utmaning är bland annat att reducera ojämlikheten i hälsa mellan olika grupper i länet och att förbättra den psykiska hälsan hos barn och ungdomar. Arbetet inom Patientnämndens verksamhet utförs utifrån Region Västmanlands värdegrund. Alla som har kontakt med patientnämnden ska bemötas på ett professionellt och respektfullt sätt. Patientnämnden ska verka för att alla grupper ska ha samma möjligheter att förmedla sina synpunkter till vården.  


	 
 Mål och prioriterad utveckling 
	Aktivitet 
	 
Tidplan 
	 
Status 

	Västmanlands invånare och vårdens verksamheter får kännedom och kunskap om patientnämnden 
	Riktade informationsinsatser till regionens invånare.  
Minst en gång per månad skall någon verksamhet eller invånargrupp besökas.  
Aktivt delta i mässor, seminarier där Västmanlands invånare nås. 
	Dec 2019  
	[image: ] 

	Verksamhetens webbsida/-or ska innehålla aktuell information om patientnämnden 
	Omarbeta kontaktyta på 1177 med lättillgänglig information. 
	Dec 2019 
	[image: ] 

	Utveckla stödpersonsuppdraget; via information, rekrytering, utbildning. 
	Omarbeta informationsmaterial om stödpersonsuppdraget. 
Informera om uppdraget till allmänhet och vårdpersonal. 
Rekrytera nya stödpersoner. 
En ”alla stödpersoners dag” där rekrytering av nya stödpersoner är fokus 
	Dec 2019 
	[image: ] 

	Vårdens personal skall vara informerade och utbildade gällande stödpersonsuppdraget 
	Påbörja ett arbete med att utarbeta och införa en e-utbildning för vårdens personal om stödpersonsuppdraget. 
 
	Dec 2019 
	[image: ] 




[bookmark: _Toc30431690]Kommentarer till utfallet
Målen som satts upp har till största del uppnått godkända nivåer. Det som ej genomförts enligt plan har varit att påbörja och införa en e-utbildning för vårdens personal om stödpersonsuppdraget. Dock har detta valts bort medvetet då det på nationell nivå finns planering att samverka kring detta vilket skulle innebära fördelar både ekonomiskt men även resursmässigt. Arbetet bordläggs således tills det finns en mer djupgående analys över vad som blir mest effektivt och ekonomiskt försvarbart i Region Västmanland. 
Kansliet har genomfört flera informationsinsatser till regionens invånare, region Västmanlands hälso- och sjukvårdsverksamheter samt riktat till stödpersonsverksamheten, se tabell under rubrik 5 för redovisning av de aktiviteter som genomförts under 2019. Utöver dessa insatser har mässor och seminarier besökts så som exempelvis IVO-dagen i Stockholm i april och Inkludera mera på ACC i oktober

[bookmark: _Toc30431691]Verksamhet/processperspektiv
Intention utifrån regionplanen är att regionens verksamheter utförs på rätt nivå i säkra, sammanhållna processer och med god hushållning av resurserna  
Kansliet arbetar utvecklingsinriktat där interna processer så som fördelning ansvarsuppgifter och interna handläggningsrutiner utvärderas löpande. Ambitionen är att ständigt förbättra och förenkla rutiner för att på så sätt bli mer resurseffektiva och med väl beskrivna flöden.  
Verksamheten har sedan nya nämnden tillträtt i slutet av 2018 och i samband med den nya lagstiftningen, förändrat arbetssättet gällande föredragning av hanterade patientnämndsärenden. Kansliet tar numera fram en sammanställning av avslutade ärenden fördelade på respektive verksamhetsområde. Grundtanken med det förändrade arbetssättet är att ge nämndens ledamöter (och vården) ett helhetsperspektiv samt visa på tendenser och mönster över inkomna klagomål. Det nya arbetssättet gentemot den politiska nämnden har inneburit en rad förändringar på tjänstemannasidan som har upptagit en stor del av 2019 att implementera både i kansliets arbetsgrupp men även vidare ut till vården.  

	
Mål och prioriterad utveckling 
	Aktivitet 
	
Tidplan 
	 
Status 

	 
Utveckla handläggningen av ärenden så dessa handläggs på ett enhetligt, opartiskt och standardiserat sätt och kvalitativt underlag till analyserna. Resurseffektivitet. 
	En gång per vecka under ärendeplaneringsmöte tas ärenden upp för gemensam diskussion gällande formulering, utveckling av ärendebeskrivning samt innehåll.  
	Dec 2019 
	[image: ] 

	En framgångsrik presentation av analyser och rapporter till berörda. 
 
	Skapa kontakt med funktioner som kan hjälpa till att göra rapporterna tydliga och åskådliga exempelvis kommunikationsavdelningen. 
 
	Okt 2019 
	[image: ] 

	Patientnämndens rapporter är den del i vårdens eget kvalitets- och patientsäkerhetsarbete. 
	Aktivt söka samarbetsytor inom vården och vid årets slut ha en tydlig kommunikationsplan för rapporter och analyser. 
	Dec 2019 
	[image: ] 



 
[bookmark: _Toc30431692]Kommentarer till utfallet
Handläggningen av ärenden har utvecklats så dessa handläggs på ett enhetligt, opartiskt och standardiserat sätt samt att de kan användas som ett kvalitativt underlag till analyserna. Det nya arbetssättet innebär att arbetsgruppen veckovis samlar ihop alla inkomna patientklagomål och om något är oklart kan dessa kategoriseras tillsammans i grupp. Gemensamt gås även igenom eventuella ärenden som skall lämnas över till patientsäkerhetsteamets chefläkare eller till IVO. Presentationen av analyser och rapporter till berörda är genomförd enligt planen för 2019, en del arbete återstår dock vad gäller att få återkoppling gällande på vilket sätt patientnämndens rapporter är en del i vårdens eget kvalitets- och patientsäkerhetsarbete.



[bookmark: _Toc30431693]Medarbetare/uppdragstagarperspektiv
Intentionen i regionplanen är att Region Västmanland är en attraktiv arbetsgivare med hälsofrämjande arbetsplatser, och en professionell uppdragsgivare.  
På Patientnämndens kansli ska det råda tydlighet och förutsägbarhet och samtliga medarbetare ska ha årliga lön- och medarbetarsamtal samt en individuell kompetensutvecklingsplan. Utöver detta ska individuella samtal regelbundet hållas mellan chef och medarbetare för att stämma av riktningen och vägen mot de gemensamma målen. 

	Mål och prioriterad utveckling 
	Aktivitet 
	Tidplan 
	 
Status 

	Patientnämndens kansli ska vara en hälsosam arbetsplats både fysiskt och psykiskt med ett konkret och levande värdegrundsarbete. 
 
	Via hälsofrämjande aktiviteter i vardagen tex uppmuntran till promenader på lunch eller raster. 
Regelbundet och aktivt värdegrundsarbete på tex APT men även planeringsdagar. 
Uppföljning av arbetsmiljön genomförs via medarbetarenkät vartannat år, genom årligen återkommande medarbetarsamtal samt vid arbetsplatsträffar som en stående punkt på dagordningen. 
	Dec 2019 
	[image: ] 

	Alla medarbetare har möjlighet att upprätthålla och utveckla sin kompetens och har den kompetens som krävs för att verksamhetens mål ska kunna uppnås. 
	Medarbetare ska uppmuntras och ges förutsättningar att delta i kurser och konferenser som är relevanta för verksamhetens utveckling 
Studiebesök i verksamheter inom hälso- och sjukvården. 
Askultering till andra patientnämnders kanslier. 
	Dec 2019 
	[image: ] 



[bookmark: _Toc30431694]Kommentarer till utfallet
Handläggarna har under året besökt andra kanslier för att utveckla sin kompetens och få erfarenhetsutbyte som leder till verksamhetsutveckling. Kanslier som besökts är Örebro, Stockholm och Uppsala. Kurser, konferenser och föreläsningar som varit aktuella har handläggarna och kanslichef deltagit i, dock i begränsad omfattning under våren då personalstaben var minimerad och där prioriterat fokus var det primära uppdraget. Ett aktivt värdegrundsarbete har implementerats och för att arbetsgruppen ska ha goda förutsättningar i framtiden har Regionhälsan påbörjat ett arbete med införandet av gemensamma förhållningssätt och strategier för samarbete.   
Sjukfrånvaron har ökat från 3,6 procent 2018 till 6,4 för 2019. Hänsyn i analysen av dessa siffror bör tas till att Patientnämndens kansli är en liten arbetsgrupp där små avvikelser ger stora förändringar procentuellt. Inga arbetsmiljöavvikelser finns registrerade.  





 

[bookmark: _Toc30431695]Ekonomiperspektiv
Intentionen utifrån regionplanen är att den finansiella ställningen ska vara stark så att regionen långsiktigt klarar en verksamhet av god kvalitét och inte skjuter kostnader på framtida generationer. Under 2019 har åtgärder vidtagits för att förbereda och hålla en ekonomi i balans (EiB) där sparbeting lagts ut på samtliga regionala verksamheter. För kansliet innebär detta ett sparbeting för 2020 á 170,000 kr.  

Nedan följer en resultaträkning för 2019.

[image: ]


[bookmark: _Toc30431696]Kommentarer till utfallet
Årets resultat är + 1,3 mkr och beror framförallt på följande orsaker:
· Lägre personalkostnader till följd av att chefstjänsten har delats med Vårdgarantienheten, ett föräldraledighetsvikariat tillsattes ej samt en vakans under perioden april till juni.

· Budget för övriga kostnader har ej tagits i anspråk.





Positiva avvikelser:

· Lägre personalkostnader + 0,9 mkr
· Övriga kostnader + 0,3 mkr
 
Arbetad tid 
Den arbetade tiden har minskat med 9% från föregående år med anledning av vakans, föräldraledighet och fördelning av tjänster.

[bookmark: _Toc30431697]Sammanfattande analys och bedömning av det ekonomiska läget
Verksamheten har en god ekonomi. I år avviker verksamheten med ett större överskott till följd av vakans och föräldraledighet under en period, delad chefstjänst med Vårdgarantienheten samt att övriga kostnader ej tagits i anspråk. Till nästa år budgeteras färre tjänster än i år men ingen delad chefstjänst. Bedömningen är att verksamheten har utrymme för de sparkrav som ställs för ekonomi i balans.


Sammanfattning
Utifrån nya lagkrav enligt lag (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården har åtgärder vidtagits för att anpassa hanteringen av patientklagomål. Bland annat har arbetssättet förändrats för att säkerställa att patienter ges tillräckliga svar på sina klagomål och för att säkerställa att barns bästa beaktas, i de fall patienten är ett barn. 
Gällande stödpersonsuppdraget har 44 nya stödpersonsuppdrag tillsatts under året och antalet pågående uppdrag har varit cirka 40 stycken. Det finns närmre 30 aktiva stödpersoner att tillgå i Region Västmanland. 
Informationsinsatser riktade till allmänheten, hälso- och sjukvårdspersonal och andra berörda har genomförts i olika former, se mer under rubrik 5.  
I enlighet med verksamhetsplan för år 2019 har totalt två analysrapporter tagits fram som redovisar inkomna ärenden som handlade om dialog, delaktighet och kommunikation samt vårdgaranti. Dessa har presenterats i den politiska nämnden och där har även vårdens företrädare deltagit för att få ta del av innehållet. Syftet med detta arbetssätt är att lämna vidare en sammanställning av patientsynpunkter inom specifika områden som kan användas i vårdens eget kvalitets- och patientsäkerhetsarbete. 
Personalmässigt har en handläggare rekryterats till kansliet och en har avslutats. En handläggare har varit föräldraledig från november 2018 till oktober 2019 och den tjänsten har varit otillsatt vilket inneburit ett särskilt arbete med att tydligt prioritera mål och uppdrag för handläggarna samt att verksamhetschef arbetat mer operativt. Ett rekryteringsförsök genomfördes under våren 2019 för att tillsätta en vikarie men dessvärre föll det pga omständigheter relaterat till den tilltänkte vikarien som valde att lämna rekryteringsprocessen i slutskedet. Detta innebär att kansliets personalstyrka varit minimerad under stora delar av året.  
Den 1/7 2019 bytte Patientnämndens kansli organisatorisk tillhörighet i samband med den omorganisation av hälso- och sjukvården som genomförs i Region Västmanland. Flytten skedde från centrum för hälso- och sjukvårdsutveckling till Centrum för administration. Kansliet har flyttats lokalmässigt men finns fortfarande i regionhuset.


[bookmark: _Toc30431698]Framtida utmaningar
Framtida utmaningar för patientnämnden och patientnämndens kansli kan i stor utsträckning kopplas till den fortfarande relativt nya lagen (2017:372) om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården, som delvis förändrat och utökat patientnämndens uppdrag. Även om ett omfattande arbete redan har utförts för att anpassa verksamheten efter de nya kraven krävs fortsatt utveckling, inte minst avseende arbetet med analyser av inkomna klagomål och synpunkter. Utöver ovanstående finns det fortsatt behov av att öka kännedomen om patientnämndens verksamhet till invånarna, inte minst i kommunerna där antalet ärenden är få. 
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