Patientnamndens arenden

september, oktober, november
2019



Mangden arenden under perioden

* Under de senaste tre manaderna har patientnamnden registrerat 248
arenden.

* Periodens arenden fordelar sig enligt foljande:

0-19 10
20-39 44
40-59 45
60-79 56
80-99 37
Won  lamalsenden
Kvinna 123

Man 82



Arenden under 2019

Totalt har 811 drenden registrerats under 2019 fram till den 30 november

Antal registrerade arenden
2018 och 2019
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Arenden enligt kon och alder 2019

Alder och kén 2019
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8.2 Intyg

8.1 Brister i hantering

8. Administrativ hantering

7.5 Hygien/miljo/teknik

7.4 Resursbrist/installd atgard
7.3 Vardflode/processer

7.2 Fast vardkontakt/individuell plan
7.1 Valfrihet/fritt vardsokande
6.2 Vantetider i varden

6.1 Tillganglighet till varden

5.2 Ersattningsansprak/garantier
5.1 Patientavgifter

4.2 Bruten sekretess/dataintrang
4.1 Patientjournal

3.4 Bemotande

3.3 Samtycke

3.2 Delaktighet

3.1 Information

2.1 Resultat

2. Resultat

1.5 Omvardnad

1.4 Lakemedel

1.3 Behandling

1.2 Diagnos

1.1 Undersdkning/bedémning

Probelmomraden september-december

Detta stammer val med
den totala statistiken for
2019, flest arenden har
registrerats under
undersokning/bedémning
pa andra plats kommer
behandling tatt foljt av
bemdtande
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Top tio problemomraden 2019

Problemomrade Antal registreringar

Behandling
Bemotande
Resultat
Lakemedel
Diagnos

Vantetider i varden
Information
Delaktighet

Undersokning/bedémning

Patientjournal

91
82
68
48
45

38
35
33

32

29



Inkomna arenden per verksamhet 2019 comnovenser

Plats/berdord verksamhet _Anta}
registreringar

Hjalpmedelscentrum 1
EolIektivtrafikférvaltningen 4113 Information

ommuner . :
o vaglednin
Ovrigt 16 /vag g
Folktandvarden Vastmanland AB 20 /
Regionkontoret 35 —> 2_5_’8 arenden
Privata Vardgivare 150 ) ga!IaTdeo
Primarvard Psykiatri och S primarvard
Habiliteringsverksamhet
Vastmanlands sjukhus 366

87 arenden

gallande psykiatri




Mitt Hjarta Vardcentral
Capio Vardcentral Vasteras
Hemdal vardcentral

Ovrigt
Hallstahammar-Kolback
vardcentral

Sala Vasby vardcentral
Achima Care Sala vardcentral
LakarGruppen

Odensvi vardcentral
Herrgardet vardcentral
Oxbacken-Skultuna vardcentral

Achima Care Kdpings Vardcentral
Ullvi-Tuna vardcentral
Familjeldkarna Onsta-Gryta
Backby vardcentral
Citypraktiken

Kungsors Vardcentral

Prima FLM

Kolsva vardcentral

Norberg vardcentral
Servicehalsan

Byjorden Familjeldkarenhet
Viksang-Irsta vardcentral
Angsgardens vardcentral
Skinnskatteberg vardcentral
Capio Vardcentral Vallby
Abagens Vardcentral AB
Achima Care AB

Capio Primarvard i Vastmanland
Aktiebolag

Grindberga Familjeldkarenhet

17
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Ortopedkliniken
Kirurgkliniken
Medicinkliniken
Akutmottagning Vasteras
Kvinnokliniken

Urologkliniken
Oron-Nas-Halskliniken
Vastmanlands sjukhus Koping
Akutmottagningen Képing
Ogonkliniken

Ambulanssjukvarden Vastmanland

Specialisttandvardskliniken
Vastmanlands sjukhus
Barn- och Ungdomskliniken
Karlkirurgiska kliniken
Hudkliniken
Rontgenkliniken
Infektionskliniken
Onkologikliniken
Reumatologkliniken
Fysiologkliniken

Geriatrik och medicinsk rehabilitering

Laboratoriemedicin Vastmanland
Operationskliniken

Akutkliniken
Vastmanlands sjukhus Sala
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