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	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH  PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN

	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/NÖJDSAMHET?

	2019-05-14
	PK190210
	Västmanlands sjukhus - Västmanlands sjukhus Köping - Medicinmottagningen Köping
	Vårdansvar och organisation – Fast vårdkontakt/individuell plan – bristfällig - Delaktighet
	2019-09-19
	Delvis

	2019-03-18
	PK190078
	Västmanlands sjukhus - Västmanlands sjukhus Köping
	Administrativ hantering – Brister i hantering – bristfällig 
	2019-09-19
	Ja

	2019-04-03
	PK190158
	Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken
	Kommunikation – Delaktighet -utebliven - Information
	2019-09-19
	Nej

	2019-07-05
	PK190307
	Västmanlands sjukhus - Ögonkliniken
	Dokumentation och sekretess – Bruten sekretess/dataintrång - bristfällig
	2019-09-20
	Delvis

	2018-12-13
	PK180464
	Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken
	Organisation och tillgänglighet – Valfrihet/fritt vårdsökande – landsting/region
	2019-04-12
	Delvis

	2019-02-01
	PK190045
	Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Ambulanssjukvården Västmanland

Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Akutmottagning Västerås
	Kommunikation – bemötande - bristfällig
	2019-09-26
	Ja

	2019-08-23
	PK 190362
	Kommuner – Köping

Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Kolsva vårdcentral
	Undersökning/bedömning – bristfällig 
	2019-09-27
	Ja

	2019-03-18
	PK190380 (sammankopplat med PK190073)
	Kommuner - Sala
	Vård och behandling – behandling – nekad - Delaktighet
	2019-09-27
	Ja

	2019-08-30
	PK190409
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Oxbacken-Skultuna vårdcentral
	Kommunikation-bemötande - bristfällig
	2019-09-30
	Ja

	2019-08-22
	PK190398
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Primärvårdens jourverksamhet - Mobila familjeläkarenheten
	Vård och behandling – behandling - fördröjd
	2019-09-30
	Ja

	2019-08-19
	PK190399
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hallstahammar-Kolbäck vårdcentral
	Vård och behandling – undersökning/bedömning – bristfällig - bemötande
	2019-09-30
	Ja

	2019-09-06
	PK190402
	Västmanlands sjukhus - Öron-Näs-Halskliniken - Hörselenheten Västerås
	Kommunikation – Delaktighet – bristfällig 
	2019-10-10
	Ja

	2019-04-25
	PK190179
	Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken - Överviktsenheten Västmanlands sjukhus
	Vård och behandling – Behandling – nekad -Bemötande
	2019-10-11
	Ja

	2019-06-04
	PK190273
	Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken - Kirurgmottagning Västerås
	Vård och behandling – Behandling - utebliven
	2019-10-11
	Ja

	2019-09-12
	PK190405
	Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Akutmottagning Västerås
Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken - Ortopedakut
	Kommunikation – Bemötande - bristfällig
	2019-10-11
	Ja

	2019-09-12
	PK190407
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Vård och behandling – Behandling – komplikationer - Information
	2019-10-21
	Delvis

	2019-09-26
	PK190420
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Resultat – Resultat – Icke förväntat - Bemötande
	2019-10-21
	Ja

	2019-08-28
	PK190381
	Västmanlands sjukhus - Västmanlands sjukhus Köping - Akutmottagningen Köping

Västmanlands sjukhus - Akutkliniken – Ambulanssjukvården

Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Akutmottagning Västerås

Kommuner – Fagersta

Kommuner - Fagersta
	Vård och behandling – Behandling – bristfällig -Information
	2019-10-21
	Ja

	2019-06-25
	PK190318
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Citypraktiken
	Administrativ hantering – Brister i hantering – bristfällig - Bemötande
	2019-10-21
	Ja

	2019-09-26
	PK190421
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hemdal vårdcentral

Västmanlands sjukhus - Hudkliniken
	Administrativ hantering – Brister i hantering – bristfällig 
	2019-10-22
	Ja

	2019-09-17
	PK190412
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Achima Care AB - Achima Care Sala
	Tillgänglighet – tillgänglighet i vården - missnöjd
	2019-10-22
	Delvis

	2019-06-27
	PK190286
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Capio Primärvård i Västmanland

Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst – Citypraktiken

Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Oxbacken-Skultuna vårdcentral

Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Herrgärdet vårdcentral

Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Odensvi vårdcentral
	Vård och behandling – Behandling – nekad - Delaktighet
	2019-10-24
	Ja

	2018-11-20
	PK180414
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hallstahammar-Kolbäck vårdcentral
Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken
	Vård och behandling – Undersökning/utredning - bristfällig
	2019-11-06
	Ja

	2019-03-28
	PK190167
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Åbågens Vårdcentral AB
	Vård och behandling – Diagnos – Fördröjd - Delaktighet
	2019-11-06
	Ja

	2019-10-21
	PK190461
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland
	Kommunikation – Information – Bristfällig - Delaktighet
	2019-11-07
	Ja

	2019-10-16
	PK190453
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland
	Vård och behandling – behandling – ej respekterad - delaktighet
	2019-11-07
	Ja

	2019-10-21
	PK190462
	Västmanlands sjukhus - Västmanlands sjukhus Köping
	Kommunikation – bemötande – bristfällig -
	2019-11-08
	Ja

	2019-06-24
	PK190287
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Åbågens Vårdcentral AB
	Vård och behandling – Läkemedel – felaktig 
	2019-11-08
	Ja

	2019-11-05
	PK190475
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Citypraktiken
	Undersökning/bedömning – fördröjd - Information
	2019-11-11
	Ja

	2018-11-14
	PK180406
	Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Akutmottagning Västerås

Västmanlands sjukhus - Västmanlands sjukhus Köping - Akutmottagningen Köping

Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Achima Care AB - Achima Care Köpings Vårdcentral
	Vård och behandling – undersökning/utredning - utebliven
	2019-11-13
	Ja

	2019-06-03
	PK190258
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hemdal vårdcentral

Västmanlands sjukhus - Öron-Näs-Halskliniken

Västmanlands sjukhus - Urologkliniken
	Kommunikation – delaktighet – bristfällig - Bemötande
	2019-11-19
	Ja

	2019-10-21
	PK190460
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Vård och behandling – läkemedel – missnöjd - delaktighet
	2019-11-28
	Ja

	2019-09-13
	PK190451
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Tillgänglighet – väntetider i vården – ej uppfylld
	2019-11-28
	Ja
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Beslutat 2019-09-23	

		

….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….
Anna am Zoll, verksamhetschef			           Christina Ulvede, ordförande
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