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	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN

	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/NÖJD-SAMMHET?

	2019-08-13
	PK 190375
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Sala Väsby vårdcentral
	Vård och behandling-behandling-diagnos-fördröjd
	2019-09-17
	Ja

	2019-07-01
	PK190317
	Urologkliniken, Rehabiliteringsmedicinska mottagningen
	Vård och behandling-behandling- utebliven
	2019-09-18
	Ja

	2019-06-14
	PK 190292
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Sala Väsby vårdcentral, Ortopedkliniken
	Vård och behandling-behandling-diagnos-fördröjd
	2019-09-18
	Ja

	2019-08-22
	PK 190390
	 Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland-Hallstahammar Kolbäck VC
	Vård och behandling-behandling -undersökning/bedömnin-fördröjd
	2019-09-18
	Ja

	2019-07-24
	PK 190341
	Västmanlands sjukhus Köping-akuten
	Kommunikation-bemötande-oprofessionellt
	2019-09-19
	Delvis

	2019-06-14
	PK 190291 
	Västmanlands sjukhus-Hudkliniken
	Vård och behandling-behandling-nekad
	2019-09-24
	Delvis

	2019-
	
	
	
	
	

	2019-08-21
	PK 190385 
	Västmanlands sjukhus-Ortopedkliniken
	Vård och behandling-behandling -läkemedel-felaktig
	2019-09-30
	Ja

	2019-08-30
	PK 190400
	Västmanlands sjukhus-Ortopedkliniken
	Resultat-resultat-icke förväntat
	2019-10-10
	Ja

	2019-09-27
	PK 190426
	Västmanlands sjukhus-Ortopedkliniken
	Resultat-resultat-komplikation
	2019-10-16
	Ja

	2019-09-16
	PK 190413
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland – vuxenpsykiatriska mottagningen 1 Västerås
	Väntetider i vården-ej tillräcklig
	2019-10-16
	Ja

	2019-07-15
	PK 190340
	Västmanlands sjukhus-Barnkliniken avd 64+Kirurgkliniken
	Behandling-nekad
	2019-10-16
	Ja

	2019-07-24
	PK 190342
	Västmanlands sjukhus-Röntgenkliniken
	Diagnos-fördröjd
	2019-10-16
	Ja

	2019-09-19
	PK 190418
	Västmanlands sjukhus-Hudkliniken
	Undersökning/bedömning-oprofessionellt
	2019-10-16
	Ja

	2019-09-10
	PK 190408
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland-Kungsörs vårdcentral
	Undersökning/bedömning-fördröjd
	2019-10-17
	Ja

	2019-10-02
	PK 190431
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland-Oxbacken/Skultuna vårdcentral
	Delaktighet-bristfällig
	2019-10-17
	Ja

	2019-09-30
	PK 190429 
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland-Jourmottagningen 
	Diagnos-felaktig
	2019-10-18
	Ja

	2019-09-19
	PK 190419
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland – vuxenpsykiatriska avd
	Läkemedel-felaktig
	2019-10-18
	Ja

	2019-07-25
	PK 190348
	Västmanlands sjukhus-Kirurg-och medicinkliniken
	Resursbrist/inställd åtgärd-bristfällig
	2019-10-18
	Ja

	2019-10-03
	PK 190434
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland – vuxenpsykiatriska mottagningen 3 Västerås
	Fast vårdkontakt/individuell plan-bristfällig
	2019-10-21
	Ja

	2019-08-22
	PK 190389
	Västmanlands sjukhus-Medicinkliniken
	Undersökning/behandling-fördröjning
	2019-10-28
	Ja

	2019-09-19
	PK 190416
	Västmanlands sjukhus Köping-Avd 2 Köping
	Fast vårdkontakt/individuell plan-bristfällig
	2019-11-04
	Ja

	2019-06-25
	PK 190301
	Västmanlands sjukhus-Onkologkliniken
	Information-bristfällig
	2019-11-04
	Ja

	2019-08-21
	PK 190384
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Sala-Väsby vårdcentral
	Behandling-nekad
	2019-11-04
	Ja

	2019-10-07
	PK 190436
	Västmanlands sjukhus-Kvinnokliniken
	Intyg-missnöjd
	2019-11-04
	Ja

	2019-08-23
	PK 190392
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet-Primärvård Jourmottagningen
	Undersökning/bedömning-fördröjd
	2019-11-04
	Ja

	2019-07-25
	PK 190346
	Västmanlands sjukhus-Kvinnokliniken
	Undersökning/bedömning-utebliven
	2019-09-05
	Ja

	2019-09-19
	PK 190417
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Odensvi vårdcentral
	Delaktighet- ej lyssnad till
	2019-11-06
	Ja

	2019-10-16
	PK 190456
	Västmanlands sjukhus Köping-Avd 1 Köping
	Bemötande-bristfällig
	2019-11-06
	Ja

	2019-10-24
	PK 190472
	Västmanlands sjukhus Köping-Akuten
	Bemötande-missnöjd
	2019-11-06
	Ja

	2019-09-30
	PK 190428
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – Primärvård Bäckby vårdcentral
	Brister i hantering-ej skickat
	2019-11-08
	Ja

	2019-11-07
	PK 190491
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – Primärvård Achima Care Sala Vårdcentral
	Brister i hantering-bristfällig
	2019-11-08
	Ja

	2019-08-09
	PK 190371
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – Primärvård Sala Väsby vårdcentral
	Behandling- fördröjd
	2019-11-08
	Avslutat på patientens begäran

	2019-10-29
	PK 190483
	Västmanlands sjukhus Köping-akuten
	Bemötande-bristfälligt
	2019-11-14
	Ja

	2019-10-21
	PK 190467
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – Primärvård Herrgärdets vårdcentral
	Fast vårdkontakt/individuell plan-bristfällig
	2019-11-15
	Ja

	2019-08-30
	PK 190401
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – Primärvård Odensvi vårdcentral
	Undersökning/bedömning-felaktig
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-16
	PK 190459
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – Primärvård Hallstahammar-Kolbäck vårdcentral
	Läkemedel-bristfällig
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-29
	PK 190485
	BUP Fagersta
	Bemötande-bristfällig
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-08
	PK 190438
	Västmanlands sjukhus Västerås-ortopedkliniken
	Diagnos-Felaktig
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-02
	PK 190432
	Västmanlands sjukhus Västerås-ortopedkliniken
	Resultat-osäker
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-25
	PK 190476
	Västmanlands sjukhus Västerås-ortopedkliniken
	Väntetider i vården-fördröjd
	2019-11-22
	Ja

	2019-10-16
	PK 190457
	Västmanlands sjukhus Västerås-ortopedkliniken
	Bemötande-missnöjd
	2019-11-22
	Ja

	2019-11-12
	PK 190509
	Västmanlands sjukhus Västerås-Kvinnokliniken
	Samtycke-brutit mot
	2019-11-25
	Ja

	2019-10-16
	PK 190458
	Västmanlands sjukhus Västerås-Kvinnokliniken
	Hygien/miljö/teknik-bristfällig
	2019-11-25
	Ja

	2019-11-11
	PK 190500
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet – Primärvård Viksäng-Irsta vårdcentral, Västmanlands sjukhus Västerås-ortopedkliniken

	Diagnos-fördröjd
	2019-11-27
	Ja



		
Beslutat 2019-09-23	



….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….
Anna am Zoll, verksamhetschef			           Christina Ulvede, ordförande
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