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Inledning

Sedandelar 1 harPatientnamndens kansli producerat en forstarapportenligtden
nyalagenomstodvidklagomalmothalso-ochsjukvarden(2017:372).
RapportenredogorfordeklagomalsominkommittillPatientnamndenskansliunder
2018 gallande dialog, delaktighet och information och bygger pa 100
patientklagomal/synpunkter. Forutom att resultatet av rapporten har foredragits for
denpolitiskanamndenhardenblandannatuppmarksammatsiVLT (Vestmanlands
Lans Tidning).

Detnyaarbetssattetdar patientsynpunkternaredovisasviaaggregerad data
ianalyserochrapporter harsomsyfte attvisa patendenser och trender. Datan utgar
fran en gemensam kategorisering som ar utarbetad tillsammans med 6vriga
PatientnamnderochIVO.Dengemensammakategoriseringenoch handlaggningen
gorattrapporternatal att jamforas nationellt och i stérre sammanhang, vilket aren
stor fordel.

Rapporternasinriktningochfokusomradenutgarifranendialogmellankanslietoch
namndens politiker. Nar rapporterna ar sammanstallda presenteras de for den
politiskanamnden (ocheventuelltandraberérdainomvarden). Detnyaarbetssattet
harsomambitionattbidratill kvalitetsutvecklinggenomatt namndentillsammans
medinbjudnaforetradareforvardenfarmojlighetattdiskutera
rapporternasinnehallochslutsatser.

| december servifram emot att kunna presenteraytterligare en rapportsom
beskriver synpunkter som handlar om tillganglighet och vardgaranti i Region
Vastmanland.

Defoljandesidornaredogodrstatusenfordefyramalomradenaiverksamhetsplanen
for 2019: invanare/kund, verksamhet/process, medarbetare och ekonomi.

Region Vastmanland | Delar 2



Invanare/kund

Aktiviteter och mal

Riktade informationsinsatsertillregionensinvanareochvdrdens verksamheter. Minsten gang per
manad skall nagon verksamhet eller invanargrupp besékas samt aktivt delta i mdssor eller liknande.

Status: Information om Patientndmnden har givits till olika verksamheter; Ggonkliniken, Medicinkliniken samt
Vuxenpsykiatrin. Patientndmnden deltog pa Vésteras Pride en heldag. Patientndmnden har dessutom varit
med och sponsrat den nationella information som gavs i Almedalen for att sprida Patientndmndernas funktion
och uppdrag.

Verksamhetens webbsida/-or ska innehdlla aktuell information

Status: Information till allmanheten (kontaktkort) om Patientndmnden finns nu pa 1177 - Mina vardkontakter.

Omarbeta informationsmaterial om stodpersonsuppdraget.

Status: Delvis genomfort. En ny folder gillande rekrytering av stodpersoner ar fardigstélld och upptryckt.
Ovrigt material 4r under omarbetning och beriknas vara klart innan arsskiftet.

Genomféra en "alla stodpersoners dag” ddr rekrytering av nya stodpersoner dr fokus.
Status: Genomfort den 20/8. Rekryteringsdag vid ICA Halla.

Paboérjaettarbetemedattutarbetaochinféraene-utbildning férvardenspersonalom
stédpersonsuppdraget.

Status: Ej paborjat.
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Verksamhet/process

Aktiviteter och mal

Inratta ett veckovis aterkommande drendeplaneringsmote dar drenden tas upp for gemensam diskussion
gillande drendebeskrivning samt innehall. Mdjlighet att ldra av varandra. Utveckla och forfina gemensam
arendekategorisering och beskrivning.

Status: Genomfdrt och bedéms funktionellt men &r fortfarande under utveckling.

Skapa kontakt med funktioner som kan hjdlpa till att géra rapporterna tydliga och daskadliga exempelvis
kommunikationsavdelningen.

Status: Genomfort. Rutiner och tillvigagangssatt kring detta ar skapade.

Séka’rdttkanaler”forattspridarapporterochresultatetavrapporternaochvidaretssluthaentydlig
plan.

Status: Delvis paborjad kontakt med sjukhusledningen for "en vag in" gillande spridandet av Patientndmndens
rapporter. Aterstar att finna en tydlig plan.
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Medarbetare

Aktiviteter och mal

¢ Via hdlsoframjande aktiviteter i vardagen tex uppmuntran till promenader pa lunch eller raster.
¢ Regelbundet och aktivt virdegrundsarbete pa tex APT men dven planeringsdagar.

o Uppfoljning av arbetsmiljon genomfors via medarbetarenkit vartannat ar, genom arligen aterkommande
medarbetarsamtal samt vid arbetsplatstraffar som en stadende punkt pddagordningen.

¢ Medarbetare ska kunna delta i kurser och konferenser som ar relevanta for den egna och verksamhetens
utveckling samt studiebesok bland annat i verksamheter inom halso- och sjukvarden.

Status:

Den totala sjukfranvaron innevarande ar ligger pa 3,1 %, foregdende ar var siffran 3,9 %. Ingen
langtidssjukfranvaro ar registrerad vare sig forra eller innevarande ar.

Inga rehabiliteringsdrenden.
Inga arbetsmiljoavvikelser i form av negativa handelser/olyckor, tillbud, eller risker.

Auskultation tillsammans med andra Patientndmnder har genomférts for delar av arbetsgruppen och fler
traffar planeras under hosten. Syftet ar att utbyta erfarenhet och lara av varandra.

Sammantagetgersiffrornaen positivbilddaringaarbetsmiljoatgarderbehovervidtasinulaget.
Foratt behallaenstabilarbetsmiljo vid Patienthnamndens kanslidrRegionhalsaninkopplad.
Syftetarett proaktivtarbetsmiljoarbete med fokus pagemensammaforhallningssatti
arbetsgruppen samt stresshantering
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Ekonomi

Periodens resultat och helarsprognos — dversikt

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for perioden januari-augusti ar + 1,1 mkr. Helarsresultatet
prognostiseras till + 1 mkr.

Analys av periodens resultat jamfort med budget — handelsebversikt

Periodens resultat beror framforallt pa féljande orsaker:

Lagre personalkostnader till foljd av att chefstjansten har delats med Vardgarantienheten, ett
foraldraledighetsvikariat tillsattes ej samt en vakans under perioden april till juni. Budget for 6vriga kostnader
har ej tagits i ansprak.

Positiva avvikelser:

-Patientndmnd gentemot kommunerna +0,05 mkr

-Personalkostnaderna + 0,6 mkr

-Ovriga kostnader +0,3 mKkr

Det prognostiserade resultatet beror framforallt pa foljande orsaker

Positiva avvikelser:

-Personalkostnaderna + 0,7 mkr
-Ovriga kostnader + 0,3 mkr

Arbetad tid

Den arbetade tiden har minskat med en arsarbetare fran foregdende ar med anledning av vakans,
foraldraledighet och férdelning av tjanster.

Ekonomi i balans

Utrymme finns att sinka kostnader for ekonomi i balans med 170,000 kr.
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Kommentarer till det ekonomiska utfallet

I ar avviker verksamheten med dverskott till f6ljd av vakans och foraldraledighet under en period samt delad
chefstjanst med Vardgarantienheten. Forsok gjordes under varen att rekrytera en ersattare till
handlaggargruppen men rekryteringen avbrots i ett sent skede av aktuell kandidat. Arbetsmassigt har det
inneburit ett hogt tryck pa kansliet som under vissa delar av perioden gatt pa halv personalstyrka. Dock
klarades detta av (under en kortare tid) pa grund av tydliga prioriteringar, daglig uppfdljning samt
omfordelning av arbetsuppgifter dar verksamhetschef arbetade operativt.

Att arbeta med minimerad personalstyrka fungerar under en kortare, avgransad tid men ar inte att
rekommendera i langden da det finns klara arbetsmiljorisker (stress), risk for simre tillganglighet for

invanarna samt att verksamhetsutveckling till viss del far sta at sidan.

Sedan september ar samtliga handlaggare tillbaka i tjdnst och verksamheten har atergatt till sitt
ordinarie arbetssatt.
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