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	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN

	AVSLUTAT
	[bookmark: _GoBack]HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/NÖJD-SAMHET?

	2019-06-04
	PK190270
	Folktandvården Västmanland AB - Folktandvården Kungsör
	Ekonomi – patientavgifter – missnöjd - 
	2019-08-13
	Ja


	2019-06-03
	PK190257
	Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken - Hjärt- och akutmedicinska sektionen - Medicinska akutvårdsavdelningen

Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken - Stroke- och neurologisektionen
	Kommunikation – information – bristfällig - Delaktighet
	2019-08-14
	Ja

	2019-04-25
	PK190163
	Västmanlands sjukhus – Kirurgkliniken

Västmanlands sjukhus – Röntgenkliniken

Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hemdal vårdcentral
	Vård och behandling – diagnos fördröjd - Delaktighet
	2019-08-14
	Ja

	2019-07-05
	PK190323
	Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken
	Tillgänglighet – väntetider i vården – bristfällig - Information
	2019-08-14
	Ja

	2019-07-09
	PK190329
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Capio Primärvård i Västmanland Aktiebolag - Capio Vårdcentral Västerås - Capio Västerås City
	Vård och behandling – undersökning/bedömning – fördröjd - Delaktighet
	2019-08-16
	Ja

	2019-06-28
	PK190330
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Tillgänglighet – väntetider i vården – bristfällig - Information
	2019-08-16
	Delvis

	2019-07-10
	PK190332
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Vård och behandling –  behandling - fördröjd - Information
	2019-08-16
	Ja

	2018-11-15
	PK180424
	Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken
	Vård och behandling -undersökning/utredning - fördröjd
	2019-08-19
	Delvis

	2019-07-05
	PK190319
	Västmanlands sjukhus - Barn- och Ungdomskliniken

Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken
	Kommunikation – bemötande – bristfällig - Information
	2019-08-22
	Ja

	2019-08-27
	PK190379
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland
	Vård och behandling – undersökning/bedömning – nekad 
	2019-09-02
	Delvis

	2019-05-13
	PK190211
	Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Ambulanssjukvården Västmanland

Västmanlands sjukhus - Västmanlands sjukhus Köping
	Vård och behandling – läkemedel - fördröjd
	2019-09-03
	Ja

	2019-07-05
	PK190322
	Folktandvården Västmanland AB - Folktandvården Oxbacken
	Resultat – icke förväntat
	2019-09-09
	Delvis

	2019-05-22
	PK190216
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Mitt Hjärta i Bergslagen AB

Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Akutmottagning Västerås
	Kommunikation – bemötande – bristfällig - Information
	2019-09-09
	Ja





	
Beslutat 2019-09-23	



….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….
Anna am Zoll, verksamhetschef			           Christina Ulvede, ordförande
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