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Delegationsordning för patientnämnden. 
Antagen PN 2018-10-29 § 9
	BESLUT AV 	Anna am Zoll
PERIOD 
	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN
	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/NÖJD-SAMHET

	2018-09-24
	PK180344
	Västmanlands sjukhus Västerås Barn- och Ungdomskliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - fördröjd
	2019-06-07
	Ja

	2019-01-10
	PK190008
	Västmanlands sjukhus Västerås
Urologkliniken, Onkologkliniken
	Kommunikation – information - utebliven
	2019-05-06
	Ja

	2019-04-11
	PK190181
	Västmanlands sjukhus Västerås
Medicinkliniken
	Tillgänglighet – tillgänglighet i vården - bristfällig
	2019-06-25
	Ja

	2019-04-11
	PK190183
	Västmanlands sjukhus Västerås
Laboratoriemedicin
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-06-13
	Ja

	2019-04-11

	PK190184
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - utebliven
	2019-06-25
	Ja

	2019-04-18

	PK190193
	Västmanlands sjukhus Västerås
Urologkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-06-25
	Ja

	2019-04-18
	PK190194
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Tillgänglighet – väntetider i vården – icke förväntat
	2019-06-24
	Ja

	2019-04-18
	PK190196
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet - 
Primärvård Västmanland - Sala Väsby vårdcentral
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-06-13
	Ja

	2019-04-18
	PK190198
	Folktandvården Västmanland AB - Folktandvården Vallby
	Resultat – resultat - komplikationer
	2019-06-13
	Ja

	2019-04-18
	PK190199
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-06-25
	Ja

	2019-04-24
	PK190203
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Tillgänglighet – väntetider i vården – ej uppfylld
	2019-06-25
	Ja

	2019-04-29
	PK190206
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Resultat – resultat – icke förväntat
	2019-08-08
	Ja

	2019-04-29
	PK190207
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Familjeläkarna Önsta-Gryta
Västmanlands sjukhus Västerås - Barn- och Ungdomskliniken
	Vård och behandling – bedömning - bristfällig
	2019-06-24
	Ja

	2019-04-29
	PK190208
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet - Primärvård Västmanland - Hemdal vårdcentral
Västmanlands sjukhus - Kvinnokliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - utebliven
	2019-06-25
	Ja

	2019-05-03
	PK190219
	Folktandvården Västmanland AB - Folktandvården Herrgärdet
	Resultat – resultat – icke förväntat
	2019-06-25
	Ja

	2019-05-06
	PK190223
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Familjeläkarna Önsta-Gryta
	Tillgänglighet – väntetider i vården – missnöjd
	2019-08-08
	Ja

	2019-05-06
	PK190224
	Västmanlands sjukhus Västerås
Kirurgkliniken
	Resultat – resultat – komplikationer
	2019-06-24
	Ja

	2019-05-06
	PK190226
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-06-25
	Ja

	2019-05-06
	PK190227
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Vård och behandling – Diagnos - fördröjd
	2019-06-25
	Ja

	2019-05-06
	PK190228
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Achima Care AB - Achima Care Sala vårdcentral
	Tillgänglighet – väntetider i vården – utebliven
	2019-06-25
	Ja

	2019-05-08
	PK190232
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Mitt Hjärta i Bergslagen AB
	Vård och behandling – Behandling - utebliven
	2019-06-25
	Ja

	2019-05-08
	PK190234
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Resultat – resultat – komplikationer
	2019-06-25
	Ja

	2019-05-08
	PK190235
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet - Primärvård Västmanland - Hemdal vårdcentral
	Vård och behandling – Behandling - felaktig
	2019-06-25
	Ja

	2019-05-17
	PK190242
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Prima FLM
Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken
	Vård och behandling – Behandling - felaktig
	2019-08-29
	Ja

	2019-05-17
	PK190243
	Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken
	Vård och behandling – Läkemedel - nekad
	2019-08-09
	Ja

	2019-05-17
	PK190245
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland 
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - nekad
	2019-08-09
	Ja

	2019-05-17
	PK190246
	Västmanlands sjukhus - Akutkliniken – Ambulans
sjukvården Västmanland
	Resultat – resultat – komplikationer
	2019-08-12
	Ja

	2019-05-17
	PK190247
	Västmanlands sjukhus - Barn- och Ungdomskliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-08-22
	Ja

	2019-05-17
	PK190248
	Västmanlands sjukhus - Akutkliniken –
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-08-13
	Ja

	2019-05-17
	PK190249
	Folktandvården Västmanland AB - Folktandvården Herrgärdet
	Kommunikation – information - utebliven
	2019-08-09
	Ja

	2019-05-25
	PK190262
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Läkargruppen
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning – icke förväntat
	2019-09-04
	Ja

	2019-05-27
	PK190264
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Ängsgårdens vårdcentral
	Vård och behandling – Läkemedel - felaktigt
	2019-08-09
	Ja

	2019-05-27
	PK190265
	Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken
	Vård och behandling – Behandling - nekad
	2019-08-13
	Ja

	2019-06-11
	PK190280
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland
	Tillgänglighet – tillgänglighet till vården - utebliven
	2019-08-13
	Ja

	2019-06-11
	PK190281
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Mitt Hjärta i Bergslagen AB
	Dokumentation och sekretess – bruten sekretess/dataintrång – utan samtycke
	2019-08-29
	Ja

	2019-06-11
	PK190282
	Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken
	Kommunikation – information - utebliven
	2019-08-23
	Ja

	2019-06-11
	PK190283
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Mitt Hjärta i Bergslagen AB
	Vård och behandling – Behandling - nekad
	2019-08-29
	Ja

	2019-06-11
	PK190284
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Bäckby vårdcentral
	Dokumentation och sekretess – patientjournalen - felaktig
	2019-08-30
	Ja

	2019-06-13
	PK190289
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Norberg vårdcentral
	Kommunikation – bemötande - bristfälligt
	2019-08-22
	Ja

	2019-06-17
	PK190294
	
	Dubblett, kopplas ihop med PK190288         
	
	

	2019-06-26
	PK190302
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
	Tillgänglighet – väntetider i vården - fördröjd
	2019-08-26
	Ja

	2019-06-26
	PK190303
	Västmanlands sjukhus - Akutkliniken – Ambulans
sjukvården Västmanland
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-08-26
	Ja

	2019-06-26
	PK190305
	Privata vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Odensvi vårdcentral
	Tillgänglighet – tillgänglighet till vården - utebliven
	2019-08-22
	Ja

	2019-06-28
	PK190313
	Västmanlands sjukhus Västerås
Medicinkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - nekad
	2019-08-30
	Ja

	[bookmark: _GoBack]2019-07-01
	PK190321
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Herrgärdet vårdcentral
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - utebliven
	2019-08-13
	Ja

	2019-07-10
	PK190333
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hallstahammar-Kolbäck vårdcentral
	Vårdansvar och organisation – fast vårdkontakt/individuell plan - utebliven
	2019-08-23
	Ja

	2019-08-21
	PK190386
	
	Avsändare saknas.
	
	



 

Beslutat 2019-09-23	



….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….
Anna am Zoll, verksamhetschef			           Christina Ulvede, ordförande
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