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	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN

	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/NÖJD-SAMHET?

	2018-11-22
	PK180417
	Västmanlands sjukhus - Västmanlands sjukhus Köping

Västmanlands sjukhus – Medicinkliniken

Västmanlands sjukhus - Operationskliniken - Intensivvårdsavdelning
	Vård och behandling -Behandling - bristfällig
	2019-06-05
	Ja

	2019-01-31
	PK190032
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Primärvårdens jourverksamhet - Jourmottagningen Västerås
	Vård och behandling – Behandling – felaktig - Bemötande
	2019-05-28
	Ja

	2019-01-14
	PK190041
	Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken - Kirurgavdelning 7 akutvård
	Vård och behandling – Behandling – bristfällig - Information
	2019-05-28
	Ja

	2019-03-19
	PK190087
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Achima Care AB - Achima Care Sala vårdcentral
	Vård och behandling –Undersökning/bedömning – bristfällig- Delaktighet
	2019-05-23
	Ja

	2019-03-26
	PK190122
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Viksäng-Irsta vårdcentral

Västmanlands sjukhus – Medicinkliniken

Västmanlands sjukhus - Röntgenkliniken
	Vård och behandling –Undersökning/bedömning – bristfällig- Delaktighet
	2019-07-04
	Ja

	2019-03-29
	PK190131
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Skinnskatteberg vårdcentral
	Vård och behandling – Läkemedel – felaktig- Delaktighet
	2019-04-24
	Nej

	2019-03-29
	PK190147
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Odensvi läkarmottagning
	Kommunikation – Bemötande bristfällig - Information
	2019-05-31
	Nej

	2019-04-02
	PK190149
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion öppenvård - Vuxenpsykiatriska mottagningen Fagersta
	Dokumentation och sekretess – Bruten sekretess/dataintrång - Brutit mot - Bemötande
	2019-06-12
	Ja

	2019-04-01
	PK190150
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken - 
	Vård och behandling –Diagnos -fördröjd 
	2019-04-15
	Delvis

	2019-04-02
	PK190151
	Västmanlands sjukhus – Ortopedkliniken

Västmanlands sjukhus - Operationskliniken
	Resultat – icke förväntat -Information
	2019-04-18
	Ja

	2019-04-09
	PK190157
	Västmanlands sjukhus - Akutkliniken - Akutmottagning Västerås
	Kommunikation – Bemötande bristfällig 
	2019-05-15
	Ja

	2019-04-10
	PK190159
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Vård och behandling – Behandling -fördröjd - Bemötande
	2019-05-15
	Ja

	2019-04-16
	PK190161
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Ullvi-Tuna vårdcentral

Kommuner - Kungsör
	Administrativ hantering – Brister i hantering – bristfällig - Information
	2019-06-11
	Nej

	2019-04-17
	PK190162
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Sala Väsby vårdcentral
	Kommunikation – Bemötande bristfällig - Information
	2019-05-22
	Ja

	2019-03-20
	PK190170
	Västmanlands sjukhus - Ögonkliniken 
	Vård och behandling – Behandling – bristfällig -Delaktighet
	2019-05-31
	Ja

	2019-04-17
	PK190171
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion öppenvård 
	Vård och behandling –Undersökning/bedömning – nekad - Information
	2019-05-31
	Ja

	2019-04-29
	PK190185
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Resultat – icke förväntat -Bemötande
	2019-05-29
	Ja

	2019-04-18
	PK190186
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Norberg vårdcentral
	Kommunikation – Bemötande bristfällig - Delaktighet
	2019-05-22
	Ja

	2019-05-03
	PK190187
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Ullvi-Tuna vårdcentral
	Kommunikation – Information – bristfällig - Delaktighet
	2019-05-23
	Ja

	2019-04-25
	PK190180
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Servicehälsan
	Vård och behandling – Läkemedel –nekad 
	2019-05-15
	Ja

	2019-05-03
	PK190188
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Mitt Hjärta i Bergslagen AB
	Vård och behandling –Undersökning/bedömning – nekad - Bemötande
	2019-06-12
	Ja

	2019-04-29
	PK190190
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Servicehälsan
	Vård och behandling –Diagnos – felaktig - Information
	2019-05-15
	Delvis

	2019-04-25
	PK190191
	Regionkontoret - Centrum för hälso- och sjukvårdsutveckling - Patientnämndens kansli
	Tillgänglighet – Väntetider i vården -fördröjd
	2019-05-22
	Ja

	2019-04-30
	PK190192
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Barn- och ungdomspsykiatri Västmanland
	Vård och behandling –Diagnos -fördröjd - Delaktighet
	2019-07-05
	Ja

	2019-04-18
	PK190200
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion öppenvård
	Vård och behandling –Undersökning/bedömning – fördröjd - Delaktighet
	2019-07-05
	Ja

	2019-04-25
	PK190201
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Barn- och ungdomspsykiatri Västmanland
	Vård och behandling – Läkemedel -felaktig - Delaktighet
	2019-07-05
	Ja

	2019-05-14
	PK190205
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hallstahammar-Kolbäck vårdcentral
	Vård och behandling –Diagnos -fördröjd
	2019-05-31
	Ja

	2019-05-14
	PK190209
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion öppenvård 
	Vård och behandling – Läkemedel -fördröjd
	2019-05-31
	Ja

	2019-05-22
	PK190217
	Folktandvården Västmanland AB - Folktandvården Oxbacken

Västmanlands sjukhus - Specialisttandvårdskliniken
	Vård och behandling –Undersökning/bedömning – fördröjd - Delaktighet
	2019-07-01
	Ja

	2019-05-27
	PK190239
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Oxbacken-Skultuna vårdcentral
	Vårdansvar och organisation – Valfrihet/fritt vårdsökande – ingen valmöjlighet - Bemötande
	2019-05-31
	Ja

	2019-05-27
	PK190240
	Västmanlands sjukhus - Öron-Näs-Halskliniken
	Vård och behandling –Diagnos -fördröjd - Bemötande
	2019-07-01
	Ja

	2019-06-04
	PK190259
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion öppenvård
	Kommunikation – Bemötande bristfällig - Delaktighet
	2019-07-01
	Ja

	2019-06-04
	PK190266
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hemdal vårdcentral

Västmanlands sjukhus - Hudkliniken
	Vård och behandling –Undersökning/bedömning – nekad - Delaktighet
	2019-06-25
	Ja

	2019-06-04
	PK190267
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Mitt Hjärta i Bergslagen AB
	Kommunikation – Bemötande bristfällig - Delaktighet
	2019-06-12
	Ja

	2019-06-17
	PK190274
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Resultat – icke förväntat - Delaktighet
	2019-06-27
	Delvis

	2019-06-27
	PK190285
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Tillgänglighet – Väntetider i vården – ej uppfylld
	2019-07-05
	Ja
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….…………………………………………………….		            …………………………………………………….	
  Anna am Zoll, verksamhetschef		            Christina Ulvede, ordförande
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