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Delegationsordning för patientnämnden. 
Antagen PN 2018-10-29 § 9
	BESLUT AV 	Anna am Zoll
PERIOD 
	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN
	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/NÖJD-SAMHET

	2018-11-19
	PK180426
	Västmanlands sjukhus Västerås Kvinnokliniken, Kirurgkliniken
Västmanlands sjukhus Köping
Privata vårdgivare Mitt Hjärta Fagersta
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - fördröjd
	2019-06-12
	Ja

	2019-01-10
	PK190009
	Västmanlands sjukhus Västerås
Ortopedkliniken
Kärlkirurgiska kliniken
Infektionskliniken
	Resultat - Resultat - komplikationer
	2019-06-13
	Ja

	2019-01-29
	PK190043
	Västmanlands sjukhus Västerås
Röntgenkliniken
	Resultat - Resultat - skada
	2019-06-24
	Ja

	2019-02-04
	PK190063
	Västmanlands sjukhus 
Medicinkliniken
	Kommunikation – Delaktighet – ej lyssnad till
	2019-02-15
	Ja

	2019-02-22
	PK190093
	Västmanlands sjukhus 
Urologkliniken
	Resultat - Resultat – icke förväntat
	2019-06-13
	Ja

	2019-02-22
	PK190095
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Vuxenpsykiatri
	Kommunikation - Information - utebliven
	2019-05-20
	Ja

	2019-02-22
	PK190096
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Sala Väsby Vårdcentral
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-05-20
	Ja

	2019-02-26
	PK190101
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken

	Resultat - Resultat – komplikationer
	2019-05-20
	Ja

	2019-03-04
	PK190113
	Västmanlands sjukhus 
Kärlkirurgiska kliniken
	Resultat - Resultat – icke förväntat
	2019-06-13
	Ja

	2019-03-04
	PK190115
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
1177 vårdguiden på telefon
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - felaktig
	2019-05-20
	Delvis

	2019-03-04
	PK190116
	Västmanlands sjukhus 
Kärlkirurgiska kliniken
	Resultat - Resultat – komplikationer
	2019-06-13
	Ja

	2019-03-19
	PK190125
	Västmanlands sjukhus Akutkliniken
	Kommunikation - Delaktighet – fel tillfälle
	2019-02-08
	Ja, delvis

	2019-03-19
	PK190126
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet  
Vuxenpsykiatri
	Kommunikation – Delaktighet - utebliven
	2019-05-20
	Ja

	2019-03-19
	PK190127
	Privata vårdgivare
Ullvi Tuna FLM
	Kommunikation – Delaktighet - utebliven
	2019-06-13
	Ja, delvis

	2019-03-19
	PK190128
	Privata vårdgivare
Mitt Hjärta
Fagersta
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - nekad
	2019-05-20
	Ja

	2019-03-19
	PK190129
	Västmanlands sjukhus
Kirurgkliniken
	Vård och behandling – Behandling - nekad
	2019-06-13
	Ja

	2019-03-25
	PK190144
	Västmanlands sjukhus 
Akutkliniken
	Dokumentation och sekretess – Patientjournalen - felaktig
	2019-06-13
	Ja

	2019-03-25
	PK190145
	Västmanlands sjukhus
Kirurgkliniken
	Vård och behandling - Resultat – felaktig - komplikationer
	2019-06-13
	Ja

	2019-03-25
	PK190146
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Vuxenpsykiatri 
	Vård och behandling – behandling – utebliven
	2019-06-13
	Ja

	2019-03-28
	PK190152
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken

	Resultat - Resultat – icke förväntat
	2019-06-13
	Ja

	2019-03-28
	PK190153
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Bäckby FLM
	Vård och behandling - läkemedel - felaktig
	2019-06-13
	Ja

	2019-03-28
	PK190154
	Privata vårdgivare
Byjorden FLM

	Vård och behandling - Diagnos - utebliven
	2019-05-20
	Ja

	2019-03-28
	PK190155
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Kolsva FLM
	Vård och behandling - Behandling - bristfällig
	2019-05-20
	Ja

	2019-04-04
	PK190164
	Västmanlands sjukhus 
Ögonkliniken
	Resultat - Resultat – skada
	2019-05-20
	Ja

	2019-04-09
	PK190173
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-06-13
	Ja

	2019-04-09
	PK190174
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Bäckby FLM
	Vård och behandling - läkemedel – felaktig - nekad
	2019-06-13
	Ja

	2019-04-10
	 PK190176
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Sala Väsby FLM
	Kommunikation - Bemötande - bristfällig
	2019-06-24
	Ja
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