Statistik over inkomna
klagomal till PN

Fran 3/6 —9/8



astmanlands sjukhus

Wastmanlands sjukhus - Oron-Nas-Halskliniken: 2 (3,6 %) \,I Vastmanlands sjukhus - Akutkliniken: 4 (7.3 %)

Vistmanlands sjukhus - Ogonkliniken: 1 (1,8%)

|
B |
Wastmanlands sjukhus - Vastmanlands sjukhus Koping: 2 (3,6 %)
Vistmanlands sjukhus - Urologkliniken: 3 (5,5 %) -\
Vistmanlands sjukhus - Specialisttandvardskliniken: 1 (1,8%)
-,

Vastmanlands sjukhus - Ortopedkliniken: 11 (20 %)

Vistmanlands sjukhus - Barn- och Ungdomskliniken: 4 (7,3 %)

Vastmanlands sjukhus - Ceriatrik och medicinsk rehabilitering: T (1,8 %)

Vistmanlands sjukhus - Hudkliniken: 2 (3,6 %)

—

T Wistmanlands sjukhus - Kirurgkliniken: 10 (18,2 %)

S

Vistmanlands sjukhus - Operationskliniken: 1 (1,8 %) -

Vastmanlands sjukhus - Onkologikliniken: 2 (3,6 %)
- Wiastmanlands sjukhus - Kvinnokliniken: 4 (7,3 %)

Vistmanlands sjukhus - Medicinkliniken: 7 (12,7 %)



Vastmanlands sjukhus per problem

Problem Antal registreringar
1. Vard och behandling 3
1.1 Undersékning/beddmning g9
1.2 Diagnos 2
1.3 Behandling 8

%

1.4 Lékemedel

1.5 Omvardnad 1
2.1 Resuliat T
3.1 Information 4
3.2 Delaktighet 2
3.4 Bemdtande T
4.2 Bruten sekretess/dataintrang 1
6.2 Vantetider i varden 4
7.2 Fast vardkontakt/individuell plan 2
7.4 Resursbristfinstalld atgdrd 3
8.1 Brister i hantering 1

Summa 56



Kommunarenden

* Inga registreringar under aktuell period



Folktandvarden

5.1 Patientavgifier: 1 (33,3 %) - 2.1 Resultat: 1 (33,3 %)

l

3.1 Information: 1 (33,3 %)



PPHV per klinik

Plats/berdrd verksamhet Antal registreringar
-- Ej vald pa denna niva - 1
Primérvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primédrvard Vastmanland - Backby vardcentral 1
Primérvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Priméarvard Vastmanland - Hallstahammar-Kolbéck vardcentral 1
Primérvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primérvard Vastmanland - Hemdal vardcentral 3
Primarvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primédrvard Vastmanland - Herrgardet vardcentral 2
Primarvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primdrvard Vastmanland - Norberg vardcentral 1
Priméarvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primarvard Vastmanland - Oxbacken-Skultuna vardcentral 1
Priméarvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primérvard Vastmanland - Sala Vasby vardcentral 2
Primarvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primédrvard Vastmanland - Skinnskatteberg vardceniral 1
Primérvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Réattspsykiatri Vastmanland - Réttspsykiatri avdelning 2 1
Primérvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Vastmanland - Sekiion lansgemensamma resurser 2
Primérvard Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Vastmanland - Sekfion dppenvard 3

Summa 19



PPHV per problem

Problem Antal registreringar
1.1 Undersdkning/bedomning 6
1.3 Behandling

1.4 Lakemedel 1
3.2 Delaktighet 2
3.4 Bemdtande 2
4 1 Patientjournal 1
4 2 Bruten sekretess/dataintrang 1
5.2 Ersdtiningsansprak/garantier 1
&.1 Tillganglighet fill varden 1

Summa 19



rivata vardgivare

8.2 Intyg: 1 (5 %) -, ~ 1. vard och behandling: 1 (5 %)
| f

8.1 Brister i hantering: 1 (5 %) ! :

1.1 Undersékning/bedémning: 4 (20 %)

6.2 Vdntetider i varden: 3 (15 %) .

6.1 Tillgénglighet till varden: 1 (5% —

4.2 Bruten sekretess;dataintrang: 1 (5 %)

1.3 Behandling: 4 (20 %)

/

3.4 Bemotande: 2 (10 %) -

3.2 Delaktighet: 1 {5 %) 4 1.4 Lakemedel: 1 (5 %)
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