 PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION
Delegationsordning för patientnämnden. 
Antagen PN 2018-10-29 § 9
	BESLUT AV 	Anna am Zoll
PERIODBeslut
Datum
  2019-05-20
Regionkontoret
Centrum för hälso- och sjukvårdsutveckling
Patientnämndens kansli
 
  
   

	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN

	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/
NÖJDSA-MHET?

	2018-11-07
	PK180444
	Västmanlands sjukhus – Medicinkliniken 

Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Capio Primärvård i Västmanland 
	Patientjournal och sekretess-Patientloggar/journaler-felaktig
	2019-05-10
	ja

	2018-12-14
	PK180459
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Barn- och ungdomspsykiatri Västmanland - BUP Västerås
	Organisation och tillgänglighet-Valfrihet/fritt vårdsökande – landsting/region
	2019-04-16
	ja

	2019-01-03
	PK180473
	Västmanlands sjukhus - Barn- och Ungdomskliniken
	Vård och behandling – nekad -
	2019-04-17
	delvis

	2018-12-28
	PK180486
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion beroendevård
	Vård och behandling-Läkemedel - nekad
	2019-03-26
	ja

	2019-01-07
	PK180495
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion länsgemensamma resurser
	Kommunikation – Samtycke – bristfällig -
	2019-04-11
	ja

	2019-01-07
	PK190001
	Västmanlands sjukhus - Kvinnokliniken
	Resultat – icke förväntat
	2019-03-26
	delvis

	2019-01-17
	PK190011
	Privata Vårdgivare - familjeläkare Prima FLM
	Ekonomi – patientavgifter – bristfällig - information
	2019-01-25
	ja

	2019-01-16
	PK190012
	Västmanlands sjukhus - Kvinnokliniken
	Kommunikation – bemötande – bristfällig - delaktighet
	2019-01-23
	delvis

	2019-01-28
	PK190022
	Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken
	Vård och behandling – undersökning/bedömning – bristfällig 
	2019-04-01
	ja

	2019-01-23
	PK190023
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Primärvårdens jourverksamhet - Jourmottagningen Västerås

Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken - Hjärt- och akutmedicinska sektionen - Medicinska akutvårdsavdelningen

Västmanlands sjukhus - Infektionskliniken
	Vård och behandling - undersökning/bedömning – utebliven -
	2019-03-19
	ja

	2019-01-23
	PK190024
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion länsgemensamma resurser - Psykiatriska akutmottagningen
	Dokumentation och sekretess – patientjournal – felaktig - delaktighet
	2019-01-28
	ja

	2019-01-25
	PK190034
	Västmanlands sjukhus - Ögonkliniken
	Resultat – icke förväntat
	2019-03-15
	delvis

	2019-01-29
	PK190038
	Västmanlands sjukhus - Kvinnokliniken
	Vård och behandling – behandling -fördröjd
	2019-03-21
	delvis

	2019-01-22
	PK190039
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Resultat – komplikationer information
	2019-03-12
	ja

	2019-01-31
	PK190046
	Folktandvården Västmanland AB - Folktandvården Hallstahammar
	Ekonomi – patientavgifter -bristfällig- information
	2019-03-15
	delvis

	2019-02-04
	PK190048
	Folktandvården Västmanland AB - Folktandvården Adelsö
	Ekonomi – patientavgifter -bristfällig
	2019-03-15
	delvis

	2018-12-20
	PK190049
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hallstahammar-Kolbäck vårdcentral
	Kommunikation – bemötande - bristfällig
	2019-03-12
	ja

	2019-02-06
	PK190050
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken - Ortopedmottagning Västerås

Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Oxbacken-Skultuna vårdcentral
	Vård och behandling – undersökning/bedömning – bristfällig - bemötande
	2019-04-01
	ja

	2019-02-06
	PK190055
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion länsgemensamma resurser - Avdelning 96
	Vård och behandling – läkemedel – felaktig -delaktighet
	2019-04-01
	ja

	2019-02-06
	PK190061
	Västmanlands sjukhus – Ortopedkliniken

Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hemdal vårdcentral
	Vård och behandling – behandling – bristfällig - information
	2019-03-15
	ja

	2019-02-12
	PK190065
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Reslutat – icke förväntat - bemötande
	2019-03-19
	delvis

	2019-02-12
	PK190070
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Tillgänglighet – väntetider i vården - bristfällig
	2019-03-19
	ja

	2019-01-11
	PK190072
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Dokumentation och sekretess – patientjournal – felaktig - delaktighet
	2019-04-30
	ja

	2019-03-18
	PK190073
	Kommuner - Sala
	Vård och behandling – behandling -nekad -delaktighet
	2019-04-24
	ja

	2018-11-07
	PK190074
	Västmanlands sjukhus – Infektionskliniken

Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken - Hjärt- och akutmedicinska sektionen
	Vård och behandling -resultat -icke förväntat
	2019-04-15
	ja

	2019-03-15
	PK190075
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare Capio Vårdcentral Västerås
	Tillgänglighet – tillgänglighet i vården – bristfällig - information
	2019-04-08
	ja

	2019-03-13
	PK090076
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Barn- och ungdomspsykiatri Västmanland - BUP Västerås
	Kommunikation – delaktig -bristfällig -information
	2019-04-17
	ja

	2019-03-19
	PK190077
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion länsgemensamma resurser
	Kommunikation – delaktig – bristfällig - information
	2019-03-21
	ja

	2019-03-18
	PK190079
	Västmanlands sjukhus - Västmanlands sjukhus Köping - Akutmottagningen Köping

Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Byjorden Familjeläkarenhet
	Vård och behandling -undersökning/bedömning -bristfällig - delaktighet
	2019-05-10
	ja

	2019-02-25
	PK190100
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion öppenvård - Vuxenpsykiatriska mottagningen Fagersta
	Vård och behandling – ny medicinsk bedömning – nekad -information
	2019-04-15
	ja

	2019-03-22
	PK190117
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Vårdenheter Praktikertjänst - Familjeläkarna Önsta-Gryta
	Kommunikation – bemötande -bristfällig
	2019-04-29
	ja

	2019-03-22
	PK190118
	Västmanlands sjukhus – Fysiologkliniken

Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken - Stroke- och neurologisektionen
	Kommunikation – bemötande -bristfällig -delaktighet
	2019-04-24
	ja

	2019-03-26
	PK190121
	Västmanlands sjukhus - Ortopedkliniken
	Vård och behandling – behandling -fördröjd - delaktighet
	2019-04-16
	ja

	2019-03-29
	PK190123
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Capio Vårdcentral 

Västmanlands sjukhus - Medicinkliniken - Stroke- och neurologisektionen
	Vård och behandling – ny medicinsk bedömning – nekad -delaktighet
	2019-04-30
	ja

	2019-03-29
	PK190130
	Privata Vårdgivare - Privata familjeläkare - Achima Care AB - Achima Care Köpings Vårdcentral
	Administrativ hantering -intyg -fördröjt -bemötande
	2019-05-15
	ja

	2019-03-22
	PK190132
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Vuxenpsykiatri Västmanland - Sektion öppenvård - Vuxenpsykiatriska mottagningen 2 Köping
	Vård och behandling – behandling -felaktig- delaktighet
	2019-04-26
	ja

	2019-03-29
	PK190141
	Primärvård Psykiatri och Habiliteringsverksamhet - Primärvård Västmanland - Hemdal vårdcentral
	Kommunikation – bemötande -bristfällig
	2019-04-15
	ja

	2019-03-29
	PK190142
	Västmanlands sjukhus - Kirurgkliniken - Kirurgmottagning Västerås
	Tillgänglighet -väntetider i vården – bristfällig - information
	2019-04-15
	ja

	2019-03-27
	PK190156
	[bookmark: _GoBack]Privata Vårdgivare - PLENT Kliniken AB - Plentkliniken gynekologimottagning

Västmanlands sjukhus - Kvinnokliniken
	Vård och behandling – undersökning/bedömning – nekad 
	2019-05-10
	ja

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Beslutat 2019-05-20	



….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….	
 Anna am Zoll, verksamhetschef			           Christina Ulvede, ordförande           
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