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 PROTOKOLL ÖVER BESLUT ENLIGT DELEGATION
Delegationsordning för patientnämnden. 
Antagen PN 2018-10-29 § 9
	BESLUT AV 	Anna am Zoll
PERIOD 
	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN
	AVSLUTAT
	HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/ NÖJDSA-MHET?

	2018-12-07
	180435
	Västmanlands sjukhus Västerås Öron-Näs-Halskliniken
	Remiss – Vårdbegäran - nekad
	2019-03-08
	Ja

	2018-12-10
	180445
	Västmanlands sjukhus 
Akutkliniken
	Vård och behandling - Undersökning /utredning - felaktig
	2019-04-16
	Ja

	2019-01-16
	180487
	Privata vårdgivare 
Privata familjeläkare 
Achima Care Köping FLM
	Brister i hantering av remiss - utebliven
	2019-02-12
	Ja

	2018-12-07
	180488
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Vuxenpsykiatri

Privata vårdgivare 
Privata familjeläkare 
Ängsgården FLM
	Vårdansvar - Utebliven
	2019-02-15
	Ja

	2019-01-16
	180490
	Privata vårdgivare
Privata familjeläkare 
Capio Västerås FLM
	Kommunikation - Ej lyssnad till - avsaknad av anledning
	2019-02-01
	Ja

	2019-01-16
	180491
	Privata vårdgivare
Privata familjeläkare 
Läkargruppen FLM
	Vård och behandling – Diagnos - felaktig
	2019-02-19
	Ja

	2019-01-16
	180492
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken
	Kommunikation - Information - utebliven
	2019-01-24
	Ja

	2019-01-15
	190003
	Folktandvården Västmanland AB – Folktandvården
Kungsör
	Kommunikation - Information - bristfällig
	2019-03-28
	Ja

	2019-01-21
	190019
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Hallstahammar FLM
	Kommunikation - Bemötande - bristfällig
	2019-02-12
	Ja

	2019-01-28
	190026
	Västmanlands sjukhus 
Akutkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - utebliven
	2019-02-22
	Ja

	2019-01-28
	190027
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken
Medicinkliniken
	Vård och behandling - Omvårdnad - undermåligt
	2019-04-15
	Ja

	2019-01-28
	190028
	Västmanlands sjukhus Kvinnokliniken
	Kommunikation - Delaktighet – fel tillfälle
	2019-02-08
	Ja, delvis

	2019-01-28
	190029
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet  
Barn- och ungdomspsykiatri Västmanland - BUP Västerås
	Vård och behandling- Diagnos - fördröjd
	2019-03-29
	Ja

	2019-01-31
	190035
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Ullvi Tuna FLM
	Vård och behandling- Behandling - felaktig
	2019-02-19
	Ja

	2019-02-04
	190042
	Västmanlands sjukhus 
Öron-Näs-Halskliniken
	Vård och behandling- Behandling - fördröjd
	2019-03-29
	Ja

	2019-02-11
	190062
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Rättspsykiatri 
	Vård och behandling - Läkemedel - nekad
	2019-04-04
	Ja

	2019-02-08
	190064
	Västmanlands sjukhus 
Laboratoriemedicin
	Tillgänglighet – Väntetider i vården - missnöjd
	2019-03-01
	Ja

	2019-02-21
	190071
	Privata vårdgivare 
Privata familjeläkare 
Capio Västerås FLM
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - felaktig
	2019-03-01
	Ja

	2019-02-21
	190080
	Folktandvården Västmanland AB - Folktandvården Köping
	Vård och behandling – behandling – ej tillräcklig
	2019-04-15
	Ja

	2019-02-21
	190082
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken

	Resultat - Resultat – icke förväntat
	2019-04-15
	Ja

	2019-02-21
	190083
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken

	Tillgänglighet – Väntetider i vården – ej uppfylld
	2019-04-15
	Ja

	2019-02-25
	190084
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken

	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-04-15
	Ja

	2019-02-26
	190085
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Vuxenpsykiatri 
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - bristfällig
	2019-04-15
	Ja

	2019-02-27
	190086
	Privata vårdgivare 
Privata familjeläkare 
Åbågen FLM   
	Kommunikation - bemötande - bristfällig
	2019-03-28
	Ja

	2019-03-01
	190089
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
Verksamhet 
Oxbacken FLM

Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken
	Vård och behandling - Undersökning/bedömning - utebliven
	2019-04-18
	Ja

	2019-03-01
	190090
	Primärvård Psykiatri och Habiliterings
verksamhet
Vuxenpsykiatri
	Dokumentation och sekretess - Bruten sekretess/dataintrång -brutit mot
	2019-03-12
	Ja

	2019-03-01
	 190092
	Folktandvården Västmanland AB Folktandvården Adelsö
	Resultat - Komplikationer
	2019-03-22
	Ja

	2019-03-20
	190094
	Västmanlands sjukhus Kirurgkliniken
	Kommunikation - Bemötande - bristfällig
	2019-03-26
	Ja

	2019-03-20
	190097
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken
	Vård och behandling - diagnos - utebliven
	2019-04-12
	Ja

	[bookmark: _GoBack]2019-03-22
	190098
	Privata vårdgivare 
Privata familjeläkare 
Önsta Gryta FLM
	Vård och behandling – Behandling - fördröjd
	2019-04-15
	Ja

	2019-03-22
	190099
	Privata vårdgivare 
Privata familjeläkare 
Mitt Hjärta Fagersta
	Dokumentation och sekretess - Bruten sekretess/dataintrång -bristfällig
	2019-04-05
	Ja

	2019-03-22
	190102
	Privata vårdgivare 
Privata familjeläkare 
Kungsör FLM
	Vård och behandling - diagnos - fördröjd
	2019-04-03
	Ja

	2019-03-27
	190124
	Västmanlands sjukhus 
Ortopedkliniken
	Vård och behandling – Behandling - utebliven
	2019-04-09
	Ja
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….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….	
Anna am Zoll, verksamhetschef			           Christina Ulvede,ordförande
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