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	DATUM
	Dnr
	BERÖRD VERKSAMHET
	ÄRENDEKATEGORISERING OCH 
PROBLEM EV YTTERLIGARE PROBLEMOMRÅDEN

	AVSLUTAT
	[bookmark: _GoBack]HAR PAT. FÅTT SVAR PÅ FRÅGA/ NÖJDSAMHET?

	181031
	PK180391
	PPHV
Vuxenpsykiatri Sala Sala Väsby vårdcentral              

	Kommunikation - Språkliga hinder/tolk - språk
	190118
	Ja

	181107
	PK180398
	VS
Kirurgkliniken
	Ekonomi - Patientavgifter/
Högkostnadsskydd
Avsaknad av anledning
	190206
	Ja, delvis

	181122
	PK180419
	PPHV
Hemdals vårdcentral
VS
Medicinakuten
	Vård och behandling -Diagnos -fördröjd
	190214
	Ja

	181127
	PK180422
	PPHV
Vuxenpsykiatri väster
	Vårdansvar – Vårdplanering/vårdplan - bristfällig
	190115
	Ja

	181126
	PK180428
	VS
Operationskliniken – IVA
Stroke/
Neurologisektionen
	Vård och behandling – Resultat – icke förväntat
	190214
	Ja, delvis

	181203
	PK180443
	Privata vårdgivare
Achima Care Sala
	Vård och behandling – Läkemedel -nekad
	190212
	Ja

	181206
	PK180454
	PPHV
Vuxenpsykiatrin – dektion beroendevård
	Vård och behandling – Behandling - felaktig
	190115
	Ja

	181214
	PK180467
	VS
Medicinakuten
PPHV
Primärvårdsjour
	Vård och behandling – Behandling - fördröjd
	190214
	Ja, delvis

	181227
	PK180475
	VS
Ortopedkliniken
	Organisation och tillgänglighet – Vårdgaranti
Avsaknad av anledning
	190115
	Ja

	181227
	PK180485
	Privata vårdgivare
Läkargruppen
	Kommunikation – Bemötande - bristfälligt
	190122
	Ja

	190108
	PK180493
	VS
Ortopedkliniken
	Vård och behandling – Behandling - nekad
	190122
	Ja

	190107
	PK180494
	PPHV
Rättspsykiatri
	Kommunikation – Delaktig – bristfällig/Information
	190205
	Ja

	190114
	PK190002
	Privata vårdgivare
Citypraktiken
Stadler Läkarpraktik AB

PPHV
Hallstahammar Kolbäck vårdcentral
	Vård och behandling – Diagnos – fördröjd/Bemötande
	190311
	Ja

	190116
	PK190010
	VS
Ortopedkliniken
	Vård och behandling – Undersökning/bedömning - fördröjd
	190319
	Ja

	181120
	PK180413
	VS
Medicinkliniken
Gastro-hematolog och lungsektionen
	Kommunikation – Information till patient/närstående - bristfällig
	190221
	Ja

	190117
	PK190018
	VS
Fysiologkliniken
	Vård och behandling – undersökning/bedömning - fördröjd
	190221
	Ja

	190205
	PK190059
	PPHV
Primärvårdens jourmottagning 

Privata vårdgivare
Mitt hjärta
	Administrativ hantering – Intyg - nekad
	190221
	Ja

	190212
	PK190060
	VS
Medicinkliniken – stroke och neurologisektionen
	Vård och behandling – Resultat – icke förväntat
	190221
	Ja

	190211
	PK190069
	VS
Akutkliniken
Ambulanssjukvård
	Vård och behandling – Behandling - Fördröjd
	190221
	Ja

	190131
	PK190033
	PPHV
Sala Väsby vårdcentral
	Vård och behandling – Undersökning/bedömning – bristfällig/Bemötande
	190221
	Ja
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                  Beslutat 2019-03-25	



               ….…………………………………………………….		                                        …………………………………………………….	
                    Anna am Zoll, verksamhetschef			             Christina Ulvede, ordförande           
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