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[bookmark: _Toc536430845]1 	INLEDNING 

Verksamhetsplanen beskriver patientnämndens mål, uppdrag och ram samt vilka aktiviteter som ska genomföras för att nå måluppfyllelse. 
Patientnämndens verksamhet består av patientnämnden och patientnämndens kansli. Patientnämnden består av fem ledamöter och tre ersättare utsedda av regionfullmäktige samt två ledamöter och två ersättare utsedda av länets kommuner. Med på sammanträdena finns även en sakkunnig tandläkare. Nämnden har under 2019 sex stycken inplanerade möten. 
Patientnämndens kansli är nämndens ansikte utåt och har i uppgift att ta hand om de ärenden som kommer in från patienter och anhöriga utifrån lagen om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården. Kansliet bereder ärenden och genomför analyser på nämndens uppdrag. 
Verksamhetsplanen utgår från Regionplanen och förvaltningsplanen för regionkontoret (CHSU). Den säkerställer och visar verksamhetens inriktning gällande: 
 
1. Arbete utifrån Lag om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården.
2. Målsättningar och aktiviteter för att säkerställa önskat resultat. 
3. Aktiviteter för att säkerställa verksamhetens grunduppdrag och fokusområden.  
 
[bookmark: _Toc536430846]	1.1 	Styrdokument 
Förutom ovanstående styrs verksamheten av regionfullmäktiges reglemente för patientnämnden och delegationsordning. Därutöver ska policys och riktlinjer som beslutats av regionfullmäktige och regionstyrelsen följas. 
[bookmark: _Toc536430847]2 	BESKRIVNING AV VERKSAMHETENS ARBETSSÄTT I STYRPROCESSEN 

Utgångspunkten för verksamhetsplanen är regionplanen och förvaltningsplanen för regionkontoret. De mål i regionplanen och förvaltningsplanen som är relevanta för patientnämndens verksamhet redovisas i form av mål och aktiviteter i styrkortet.  
 
Verksamhetsplanen följs upp i början av året i en verksamhetsberättelse. Patientnämnden ska senast den sista februari varje år lämna in en redogörelse för föregående års verksamhet till Inspektionen för vård och omsorg och Socialstyrelsen.  
 
Verksamhetsplanen följs upp även på arbetsplatsträffar samt i medarbetarsamtal. 
 
[bookmark: _Toc536430848]3 	   GRUNDUPPDRAG 

3.1 Regionkontorets grunduppdrag 
Inom kontoret organiseras verksamheter som har i uppdrag att stödja regionens politiska ledning i rollerna som befolkningsföreträdare, finansiär, uppdragsgivare och ägare.  
 
Förvaltningens huvuduppgift är att stödja den politiska organisationen i beredning av ärenden ur ett helhetsperspektiv, ledning och samordning av verkställande av politiska beslut, i uppföljning/uppsikt utifrån regionstyrelsens ansvar enligt kommunallagen samt i ekonomisk förvaltning. 
Förvaltningen ska även stödja regionens verksamheter i utförandet av sina uppdrag.  
3.2 Patientnämndens uppdrag 
Patientnämnden fullgör regionens uppgifter som avses i lagen om 
Stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården (2017:372) samt patientsäkerhetslagen (2010:659). Det innebär att nämnden har det särskilda ansvaret inom regionen att utifrån synpunkter och klagomål stödja och hjälpa enskilda patienter samt bidra till kvalitetsutveckling och hög patientsäkerhet i offentligt finansierad hälso- och sjukvård samt tandvård. 
 
Patientnämndens kansli bedrivs inom Region Västmanland och har avtal tecknade med länets samtliga tio kommuner. 
 
3.3 Lagrum
Enligt lag om stöd vid klagomål mot hälso- och sjukvården ska det inom
varje landsting och kommun ska finnas en eller flera patientnämnder med uppgift att stödja och hjälpa patienter och deras närstående inom den

    1. hälso- och sjukvård enligt hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) som bedrivs av landsting eller enligt avtal med landsting,
    2. hälso- och sjukvård enligt hälso- och sjukvårdslagen som bedrivs av kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allmänna omvårdnad enligt socialtjänstlagen (2001:453) som ges i samband med sådan hälso- och sjukvård, och 
    3. tandvård enligt tandvårdslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis finansieras av landsting.

För patientnämnder gäller vad som är föreskrivet i kommunallagen (2017:725).

Särskilda bestämmelser om gemensam nämnd finns i lagen (2003:192) om gemensam nämnd inom vård- och omsorgsområdet.
Lag (2017:372).

2 §   Patientnämndernas huvudsakliga uppgift är att på ett lämpligt sätt hjälpa patienter att föra fram klagomål till vårdgivare som bedriver sådan verksamhet som avses i 1 § första stycket 1-3 och att få klagomål besvarade av vårdgivaren.

Patientnämnderna ska även
    1. tillhandahålla eller hjälpa patienter att få den information patienterna behöver för att kunna ta till vara sina intressen i hälso- och sjukvården och hjälpa patienter att vända sig till rätt myndighet,
    2. främja kontakterna mellan patienter och vårdpersonal,
    3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse för patienterna till vårdgivare och vårdenheter, och
    4. informera allmänheten, hälso- och sjukvårdspersonalen och andra berörda om sin verksamhet. 

Om patienten är ett barn, ska patientnämnden särskilt beakta barnets bästa.

3 §   Patientnämnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hög patientsäkerhet och till att verksamheterna inom hälso- och sjukvården anpassas efter patienternas behov och förutsättningar genom att årligen analysera inkomna klagomål och synpunkter samt uppmärksamma landstinget eller kommunen på riskområden och hinder för utveckling av vården.

4 §   Landstingen och kommunerna ska organisera patientnämnderna så att de kan utföra sina uppgifter självständigt. 

5 §   En kommun som ingår i ett landsting får överlåta skyldigheten enligt 1 § till landstinget, om kommunen och landstinget har kommit överens om detta. Kommunen får lämna sådant ekonomiskt bidrag till landstinget som motiveras av överenskommelsen.

6 §   Landstingen och kommunerna ska organisera sin verksamhet så att slutsatser av de analyser som patientnämnderna gör i enlighet med 3 § tas om hand och bidrar till hälso- och sjukvårdens utveckling.

Kommunens skyldighet att organisera sin verksamhet i enlighet med första stycket gäller även om kommunen med stöd av 5 § överlåtit skyldigheten enligt 1 § till landstinget.

7 §   Patientnämnderna ska göra Inspektionen för vård och omsorg uppmärksam på förhållanden av relevans för myndighetens tillsyn.

Patientnämnderna ska samverka med Inspektionen för vård och omsorg så att myndigheten kan fullgöra sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 § patientsäkerhetslagen (2010:659).

Patientnämnderna ska senast den sista februari varje år till Inspektionen för vård och omsorg och Socialstyrelsen lämna en redogörelse över patientnämndsverksamheten samt den analys som gjorts i enlighet med 3 § under föregående år.

8 §   Föreskrifter om stödpersoner vid psykiatrisk vård som är förenad med frihetsberövande och annat tvång finns i lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvångsvård och i lagen (1991:1129) om rättspsykiatrisk vård. Föreskrifter om stödpersoner finns även i smittskyddslagen (2004:168).

 
[bookmark: _Toc536430849]4 	MÅL OCH UPPDRAG MED PLAN FÖR GENOMFÖRANDE AV AKTIVITETER 

Verksamhetsplanen är kopplad till uppdrag och mål i regionplanen samt förvaltningsplanen och beskriver hur verksamheten ska arbeta med aktiviteter i enlighet med verksamhetens grunduppdrag.  
[bookmark: _Toc536430850]	4.1 	Medborgare/patientperspektiv 
En god och jämlik hälsa  
Intention: Hälsoläget i regionen är jämlikt och invånarna upplever att de har en fullgod fysisk och psykisk hälsa.  
En långsiktig och övergripande utmaning är bland annat att reducera ojämlikheten i hälsa mellan olika grupper i länet och att förbättra den psykiska hälsan hos barn och ungdomar.
 
Arbetet inom Patientnämndens verksamhet utförs utifrån Region Västmanlands värdegrund. Alla som har kontakt med patientnämnden ska bemötas på ett professionellt och respektfullt sätt. Patientnämnden ska verka för att alla grupper ska ha samma möjligheter att förmedla sina synpunkter till vården. 
 
Patientnämnden ska verka för goda relationer med vården och dess aktörer. Tydliggöra vilket uppdrag nämnden har. Arbeta för en förbättrad kommunikation mellan patient och vårdgivare.  
 
Patientnämnden ska bistå patienter och anhöriga på ett trovärdigt sätt så att deras upplevelser och kunskap tillvaratas på ett konstruktivt sätt och därmed bidra till en patientsäker vård och kvalitetsförbättringar. Patientnämnden ska vid behov vara rådgivande till vårdgivare i dennes kontakt med patienten. 
 
 
Målsättning 2019 
· Samtliga inkomna patientärenden ska handläggas på ett standardiserat och opartiskt sätt
· Implementerat analysförfarande av inkomna ärenden 
· Utveckla presentationen av våra ärenden (rapporter och analyser) till vårdgivare och andra berörda parter.
· Verka för att Västmanlands invånare får kännedom och kunskap om patientnämndens funktion 
· Informationsinsatser till regionens och kommunernas vårdgivare
· Utveckla arbetet med stödpersonuppdraget framför allt rekrytering, utbildnings- samt informationsinsatser exempelvis en e-utbildning på Arbetsplatsen för vårdpersonal
· Att regionens värdegrund är levande och tillämpas anpassat utifrån verksamheten i det dagliga arbetet på kansliet
· Verka för dialog och delaktighet mellan invånare och verksamhet 

[bookmark: _Toc536430851]4.2 Processperspektiv 
Intention: Regionens verksamheter utförs på rätt nivå i säkra, sammanhållna processer och med god hushållning av resurserna 
 
Fortsatt fokus på patientsäkerhet 
Patientnämnden ska utifrån synpunkter och klagomål stödja och hjälpa enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hög patientsäkerhet i hälso-och sjukvården genom att: 
· Hjälpa patienter att få den information de behöver för att kunna ta till vara sina intressen i hälso- och sjukvården. 
· Främja kontakterna mellan patienter och personal. 
· Hjälpa patienter att vända sig till rätt myndighet. 
· Rapportera iakttagelser och avvikelser, som är av betydelse för patienterna, till vårdgivare och vårdenheter. 
 
Patienters rättigheter tas tillvara enligt gällande föreskrifter och lagar. 
· Informera om rättigheter och de olika anmälningsinstanser som finns. 
· Vara behjälplig i kontakten med dessa instanser. 
 
[bookmark: _Toc536430852]	4.3 	Stödpersonverksamhet 
En av patientnämndens uppgifter är att utse stödpersoner till tvångsvårdade patienter inom den psykiatriska vården. Föreskrifter om stödpersoner finns även i smittskyddslagen. Stödpersonsverksamheten är en viktig samhällsfunktion, där personer får ett arvode för att på sin fritid besöka patienter. Under detta år finns fyra planerade stödpersonsträffar med varierande innehåll. Dessa träffar har som syfte att skapa ett forum för stödpersonerna att träffa varandra och att få kunskapsuppbyggnad. 2019 planeras fortsatt rekrytering av nya stödpersoner då efterfrågan är stor. 
 
[bookmark: _Toc536430853]	4.4 	Medarbetarperspektiv 
Intention: Region Västmanland är en attraktiv arbetsgivare med hälsofrämjande arbetsplatser, och en professionell uppdragsgivare. 
 
Inom Patientnämndens kansli ska samtliga medarbetare ha:  
· Årliga lön- och medarbetarsamtal. 
· En individuell kompetensutvecklingsplan. 
[bookmark: _Toc536430854]5 	EKONOMISKA FÖRUTSÄTTNINGAR 

[bookmark: _Toc536430855]	5.1 	Ersättningar 
Beräknad intäkt för patientnämnden för år 2019 uppgår till 5,8 mkr.  
 
Budget 
 
	  
	Budget 2019

	Erhållna bidrag
	5500  

	Försäljn. av övriga tjänster
	325

	
	

	Summa Intäkter 
	                 5825

	Kostnader: 
	  

	Löner 
	         -2171

	Arvoden
	           -540

	Sociala avgifter 
	                  -955

	Övriga personalkostnader 
	                -1084

	Summa personalkostnader 
	               -4750

	  
	  

	
	

	Summa kostnader för lokal, material, varor och tjänster 
	

	Lokalkostnader 
	                  -230 

	Telekommunikation o post 
	                     -31 

	Datorutrustning, it- drift etc.
	                  -289

	Trycksaker
	                    -30

	Resekostnader
	                    -25

	Övrigt
	                  -470

	Summa övriga kostnader 
	                -1075

	Summa Kostnader totalt 
	                -5825 





 
[bookmark: _Toc536430856]6	VERKSAMHETENS UTMANINGAR 

Inom patientnämndens verksamhet pågår på nationell nivå flera utredningar/arbeten som kan komma att påverka utvecklingen framöver;  
 
· Patientnämndens roll har förändrats så att nämnden tillsammans med vårdgivaren utgör första linjen i klagomålshanteringen, samt att nämnden fått ett ansvar att analysera inkomna klagomål och synpunkter. Detta kräver implementering av nya arbetssätt som kräver omställning.
· Att nå ut till våra unga medborgare. Detta är en fråga som bland annat kommer att behandlas på nationell nivå i nätverket för Patientnämnder i landet. 
· Information till medborgare och vårdgivare om vår verksamhet – även här arbetar vi på nationell nivå med förslag på gemensamma informationsinsatser till invånarna. Vad gäller vårdgivarna är det en utmaning att nå ut till fler än tidigare. 
· Informationen till boende och anställda inom kommunerna behöver utvecklas och struktureras.
 
[bookmark: _Toc536430857]7	INTERN REFERENS 

[bookmark: _GoBack]Denna verksamhetsplan är beslutad av Patientnämnden 2019-02-xx 
 
[bookmark: _Toc536430858]8 	UNDERSKRIFTER 

Denna verksamhetsplan har upprättats i två exemplar, varefter planen undertecknats och fördelats med exemplar till vardera part. 
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