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Vastmanlands sjukhus
Ortopedkliniken (synergi 139863)

Av drendeskrivares redovisning framkommer i huvudsak foljande: Patienten
beskriver lang vantan pa behandling och brister i information och bemaétande.

Véantar pa att fa komma pa bedémning infor ev. op. av hoftled.

Da patienten kontaktar verksamheten har denna av verksamhetschef och dven
av mottagningssjukskoterska hanvisats till Vardgarantienheten, en enhet som
inte existerar.

Vardens svar fran verksamhetschef: Eftersom det ofta ar
svart for oss att veta om vi kan halla vardgarantin eller
inte gallande nybesdk da detta &r en dynamisk lista ar det
omdijligt att egentligen veta forran narmast90 dagar har
gatt om vi kan uppfylla vardgarantin eller inte. Det kan te
sig markligt ur ett resursplaneringsperspektiv men det
hanger ihop med att patienterna ar ganska rorliga nu for
tiden och manga aberopar fria vardvalet varfor vi har
svart att fa kontroll 6ver var egen verksamhet.

Det ar klart att man kan fa en tid inbokad men det
finns egentligen inget syfte for oss att boka in tider
som ligger langre fram &n tre manader.

Ortopedkliniken arbetar standigt med att 6ka var tillganglighet.
Det satt som viarbetar aktivt med ar elektroniska

hjdlpmedel sa som till exempel var app Operationskollen

som du girna far ladda hem och titta pa. Viarbetar ocksa

med digitala vardmaoten for att 6ka tillgangligheten och ge
mojlighet till snabbare kontakt.




