180313

Mitt hjarta vardcentral, Privata vardgivare, Bemétande, synergi 141672

Av arendebeskrivarens beskrivning framkommer i huvudsak foljande:
Patient som besokt 6ppna mottagningen pa vardcentralen och missades i
kosystemet men som framfér allt har synpunkter pa bemaotandet fran lakaren.
Denne skyllde ifran sig, brot mot tystnadsplikt genom att i drendeskrivarens
narvaro diktera journalanteckningar pa annan patient och hade ett i 6vrigt
oprofessionellt beteende.

I svar fran enhetschef framkommer: Klagomalet géller ett besok pa 6ppen
mottagning Mitt Hjdrta Vardcentral i Fagersta den 21/8 2018. Likaren som
blivit tilldelad patienten hade enligt patienten glomt bort hen vilket gjort att
hen fick vantat onddigt lange pa sin tur. Lékaren som hen sedan far komma in
till meddelar att han hoppat 6ver hen i besdkslistan men att det inte berodde
pa honom. Nar vederbdrande kommer in till Iakaren sitter han och dikterar pa
en annan patient sa att vederbdrande hér bade namn och diagnos.

Vid kontroll finns det inget i journalanteckningen som antyder att pat. fatt
vanta men jag har ingen anledning att betvivla patientens uppgifter.

Orsaken till att vederbérande missats som patient kan inte utredas da ldkaren
inte langre arbetar kvar hos oss.

Att ldkaren sitter och dikterar och namner bada namn och diagnos ar direkt
olampligt och bryter mot sekretessen vilket vi ser mycket allvarligt pa.

Vi beklagar djupt det intrdffade och tar till oss det som hant.

Lakaren arbetar som sagt inte kvar hos oss langre sa jag kan inte kontrollera
uppgifterna med honom.

Vi fick av olika anledningar avsluta denna ldkares placering hos oss och han
kommer inte att bokas ndgot mer pa Mitt Hjarta Vardcentral. Vi kommer
ocksa att ta upp denna avvikelse pa var arbetsplatstraff for att diskutera
rutiner kring vantetider i vintrummet.




