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Nytt arbetssatt for patienthamnden

Bakgrund

En viktig del i arbetet for patientndmndernas kanslier ar att starka patienternas
rattsliga stillning i varden utifran patientlagens intentioner. Det kanslierna
levererar till sjukvardens ledning pa olika nivaer ar en viktig del i kvalitets- och
patientsdkerhetsarbetet. Det ar darfor av stor vikt att patientndmndernas
forvaltningar/kanslier uppméarksammar sjukvarden pa handelser som paverkat
patienter pa ett negativt sitt samt patalar behov av féorandring utifran
patientsdkerhet och kvalité.

Riksdagen menar att varden ska arbeta personcentrerat och utga fran ett
helhetsperspektiv. Patientens delaktighet ska std i centrum vid vard och behandling.
Lagen féresprdkar att analyser gérs och dterfors till vdrden som sedan dr ansvariga
fér att anvdnda dessa i kvalitets/forbdttringsarbetet och ddrmed bidrar till Idrandet.

For att kunna astadkomma forbattringar i varden utifran patientlagens intentioner
ar det viktigt att arenden kategoriseras sa att sddana brister identifieras. Utifran
detta perspektiv ska respektive handlaggare sdkerstilla om identifierade brister etc.
har sin utgangspunkt i patientlagen, vars syfte ar att starka och tydliggora
patientens stillning samt att framja patientens integritet, sjadlvbestimmande och
delaktighet, innan drendet kategoriseras!? 2.

Handlaggningen pa kansliet utgar fran patientens beréttelse. For att fanga hur
problemet kan atgardas ar det handlaggaren som valjer kategori. Syftet ar att fanga
problemomraden och risker i virden for att varden sedan ska kunna forbattra och
vidta atgarder. Detta arbetssatt bidrar till att arbetet med analyser underlattas.

Pa nationell niva har patientndmnderna under 2018, utifran den nya lagen, enats om
ett enhetligt arbetssétt, den sa kallade basmodellen, som ar en rambeskrivning for
hur patientndmnderna kan arbeta med analysarbete inom sina respektive regioner
eller landsting. Detta for att kunna samla information om synpunkter och klagomal
pa en mer aggregerad niva samt att kunna gora jamforelser och kvalitetssdkra att
rapporterna/analyserna som skapas haller en god standard oavsett var i landet
analyserna genomfors.

Nuvarande patientnidmndsarbete i Region Vastmanland

Patientndmnden i Region Vastmanland har for ndrvarande ett arbetssatt dar
inkomna synpunkter och klagomal sammanstélls av handlaggarna for att sedan
presenteras for namndordférande, vice ordférande samt andre vice ordférande i en
beredning (sex ggr/ar). Under beredningen gas varje drende igenom, nagra valjs ut
for vidare hantering vid ndamndsammantradet. De drenden som inte véljs ut avslutas
efter beredningen. Arenden som hanteras av nimnden sinds vidare till

1 Kategoriseringen ska ocksa i storsta mojligaste man harmoniera med IVO:s kategorisering,
utifran Regeringsuppdrag S2015/04952/FS
2 Socialstyrelsens forstudie om klagomalshantering i hilso- och sjukvarden, sid 64.
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verksamhetschef och ibland 6verordnad, det dr sedan respektive vardenhet som har
det yttersta ansvaret for att denna aterkoppling fran namnden tas tillvara och
anvands i patientsdakerhetsarbetet.

Forslag pa nytt arbetssitt

Analyser och aterforing ska ske pa ett satt som ar forenligt med lagstiftningen och
med den gemensamma basmodellen fér analyser som tagits fram. Detta utgor dock
endast en ram inom vilken patientndmnderna sjdlva avgora form och frekvens.

Utifran att patientndmnderna i och med den nya lagstiftningen har ett utékat ansvar
att genomfora analyser av inkomna synpunkter och klagomal ar forslaget fran
patientndmndens kansli i Region Vastmanland att det nuvarande arbetssattet
justeras sd att rapporter och analyser blir det arbetsmaterial patientndmnden utgar
ifran pa sammantradena. Start for detta nya arbetssatt ar planerat till varen 2019.
Det innebar att den nuvarande sammanstallningen av alla inkomna arenden infor
varje beredning kommer att ersittas av en mer generell beskrivning (rapport) av
specifikt utvalda kategoriomraden. Konsekvensen av detta blir att blicken lyfts fran
att tidigare ga igenom enskilda drenden ett i taget till att se de storre
sammanhangen i form av trender och ménster.

For att starka vardens majlighet att ta del av informationen i
rapporterna/analyserna som framkommer vid patientndmndens sammantrade
kommer namnden vid varje genomgang av fardigstalld rapport bjuda in gaster fran
varden (verksamhetschefer eller andra sakkunniga) utifran de vilka omraden som
tas upp. Detta medfor att de fortroendevalda har en mojlighet att i dialog fora fram
fragor eller synpunkter om den aktuella rapportens innehall samt att de ansvariga
far mojlighet att ta till sig informationen och dven bemota fragor. Grundidén ar att
skapa en direkt dialog mellan fortroendevalda och ansvariga inom varden.

Utover de "mindre” rapporterna infor varje nimndsammantrade ar planen att en
storre generell helarsanalys (metarapport) samt en eller tva mindre delarsanalyser
ska skrivas. I dessa mer omfattande skrivelser ar fokus pa inkomna drenden till
patientndmnden generellt. Ett forslag ar att nimnden vid foredragning av den storre
helarsanalysen bjuder in hilso- och sjukvardsdirektéren som gast.

Pa rapporterna ska en aterkoppling fran verksamheten begiras, hur denna
aterkoppling ska ske och nar behover annu ses over.

Nésta steg mot en ny arbetsform ar en planeringsdag med arbetsgruppen i
november dar ett mer konkret arbetssatt kommer framarbetas. Forslaget pa ny
arbetsformen ska sedan presenteras for den politiska namnden.
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