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Vastmanlands sjukhus, Véasteras
Ortopedkliniken (synergi 134572)

Av érendeskrivares redovisning framkommer i huvudsak féljande: Patienten
inkommer med synpunkter géllande lang vantan pa behandling samt brister i vardgaranti
information och bemdtande.

Véardens svar fran verksamhetschef: Tack for dina synpunkter och férséker nedan
besvara dina fragor:

1. Malsattningen ar alltid att vi ska forsoka halla vardgarantin. Avseende besok inom
ortopedi rader valfrihet dar man alltsd har mojlighet att soka annan vardgivare pa eget
bevag.

2. Efter att 90 dagar s& ar det ortopedklinikens ansvar om patienten s énskar att vara
behjalpliga med att kontakta andra avdelningar och innan 90 dagar &r det patientens
ansvar.

3. Vi for ofta dialog med patienterna och det ar nagot som vi avser att fortsatta med.

4. Man behgver absolut inte acceptera att komma till ortopedmottagningen utan det
star fritt fram enligt lagen om valfrihet att soka annan vardgivare.




