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Västmanlands sjukhus, Västerås (synergi 138017) Behandling 

Av ärendeskrivarens redovisning framkommer i huvudsak följande: Anhörig 

till ett barn som i början av året skadade sin axel. Uppsökte vård i Fagersta, blev 

remitterad till Västerås där beslut fattades om operation. Ortopedkliniken 

skickade betalningsgodkännande till Capio Artro, möte med läkare 20 mars. 

Sedan hände inget då avtalet mellan vårdenheterna inte var klarlagt. 

Ärendeskrivaren upplever stor frustration över att hen fått agera mellanhand och 

förmedlat kontakter mellan vårdenheterna. I svar från ortopedklinikens 

verksamhetschef framkommer: "Jag kan inte annat än att beklaga 

handläggningen. I det här fallet fanns ett avtal mellan den privata vårdgivaren 

och SLL ( Stockholms läns landsting) som vi skulle använda men det ville man inte 

från den privata vårdgivaren acceptera. Därav fördröjningen för att reda ut detta. 

Självklart är det aldrig tanken att patienten ska komma i kläm." 

 

  


