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Achima Care Sala FLM/Privata vardgivare (synergi 133605)
Undersékning/utredning.

Av arendeskrivarens berattelse framkommer: Patienten tog leverprover som
visade sig vara forhojda. Uppféljning med nya prover planerades in, som ocksa
visade sig vara forhojda. Nu har patienten fatt information att nasta prov ska tas
forst om ett ar. Far i samband med informationen ett bristfalligt bemétande, att
de psykiska besvaren ar varre an leverproverna. Patienten kadnner sig krankt och
ar orolig for sin fysiska hélsa.

Av virdens svar av enhetschef framkommer i huvudsak: Arendet har
diskuterats tillsammans med medicinskt ansvarig lakare pa Achima Sala
Vardcentral.

Medicinskt ar bedémningen riktig gallande det leverprover som togs. Ett varde
ar latt forhojt men inget som ar namnvart drastiskt och nytt prov om ett ar ar
inplanerat.

Daremot kan vi férsta patientens oro och sjalvklart ska denna oro respekteras
och stravan att stilla oron borde ha prioriterats. Vi ar bestorta 6ver det
bemotande som patienten upplevt sig fa fran personalen. Ett bra bemétande ar
nagot vi har som ledord och i detta fall har vi misslyckats totalt. Som
verksamhetschef kan jag inte stilla mig bakom ett sddant beteende och detta
tas omedelbart med berérd person/personer.

Arendet kommer dven att avidentifieras och lyftas p& kommande
arbetsplatstraffar dar amnet bemdtande kommer att vara prioriterat. Vi
beklagar det bemotande patienten upplever sig fatt och naturligtvis ska vi gora
allt for att stilla patientens oro.

Medicinskt ansvarig lakare bestéller ett nytt leverprov som patienten ar
vialkommen att ta inom tre manader.

Patientdrende, Achima Care Sala, Privata vardgivare
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Underlag till arendet ar kansliets redogorelse for patient som upplevt sig daligt

bemott.

Beslut:

Arendet dverldmnas till verksamhetschefen fér Achima Care Sala for att understryka
vikten av att lyssna pa patienten och ett professionellt bemé&tande.




