

	4.
PK170414
	Kollektivtrafiken (synergi 126155) Vårdflöde/processer
Av ärendeskrivarens redovisning framkommer i huvudsak följande: Anhörig till äldre person med åldersdemens som skulle skjutsas från Köpings lasarett till ett korttidsboende i Arboga. Patienten åkte från Köping 14.00 . Den anhörige var på korttidsboendet för att vänta in sin mor. Tiden gick, och patienten dök inte upp. Man bli efter flera timmars väntande mycket oroliga och förstår till slut att chauffören skjutsat modern till sitt hem där hon satt gråtande utan att ta sig in. Ärendeskrivaren frågar sig hur detta kunde hända? Av svaret från verksamhet framkommer i huvudsak följande: Ansvarig på kollektivtrafiken anser att deras handläggande var korrekt. De hade utfört den beställning det fått från avd 1 Köpings lasarett. Av svaret från verksamhetschef på Köpings lasarett framgår följande:
”Detta är en mycket allvarlig händelse som precis som anhörig beskriver kunde ha fått katastrofala följder.
Har talat med receptionisten på avdelning 1 som bokat transporten och hon är helt säker på att beställningen gjorts till Hällbackens korttidsboende. Hon har god lokal kännedom och känner till boendet väl.
Kan de liknande adresserna ha blandats ihop vid registreringen av resan?

Vi beklagar djupt den olyckliga transporten och vi kommer att fortsätta vara mycket tydliga när vi beställer transporter.”
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PK170434
	Privata vårdgivare
Citypraktiken (synergi 126981)
Av ärendeskrivares redovisning framkommer i huvudsak följande: Bemötande. Patienten upplever sig känslomässigt påverkad efter information från läkare att vederbörande kommer att dö inom 10 år om inte rökstopp sker. Läkaren ringer upp patienten senare och informerar att denne har läst i fel journal.
Vårdens svar från verksamhetschef: Jag har pratat med berörd läkare om bemötande och hur man talar respektfullt med patienterna. Därtill övervägs en skriftlig ursäkt till patienten.
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PK 170447
	Privata vårdgivare Capio Vallby (synergi 127070) Diagnos
Av ärendeskrivarens redovisning framkommer i huvudsak följande: Patient som tidigare blivit opererad för bröstcancer söker vård för bedömning av smärta i rygg, revben och vid inandning. Sökte vård i april, återkom till familjeläkaren vid flera tillfällen. Kände sig inte tagen på allvar. En remiss till MRT skickades i maj och undersökning genomfördes i september. Då kunde patienten läsa i sin journal på nätet att metastaser fanns i lever och i ryggen. Detta innan någon läkare lämnat information. Ärendeskrivaren frågar varför man inte gjorde en undersökning i tidigare skede och varför ingen läkare tog kontakt och gav information innan det dokumenterades i journalen.
Av svaret från verksamhetschef framkommer.: Som ett led i utredningen går man vidare med en formell händelseanalys.
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PK170437
	Privata vårdgivare
Capio Vallby FLM (synergi 127025)
Av ärendeskrivares redovisning framkommer i huvudsak följande: Behandling. Patienten har ett infekterat sår på foten, sökt vård vid två tillfällen. Undersöktes inte av läkare, blev ordinerad stödstrumpor. Andra besöket får patienten ett bristfälligt bemötande och samma ordination, stödstrumpor. Patienten fick senare uppsöka akutvård och blev inlagd för behandling där det konstaterades omfattande infektioner. 
Vårdens svar från verksamhetschef: Vi har tagit emot avvikelsen och genomfört journalgranskning då vi inte har kunnat intervjua berörda personer eftersom de inte har kvar sin anställning på Capio vårdcentral Vallby. Vi beklagar att du vid båda tillfällen har upplevt bristande bemötande och att du upplever att du inte har fått hjälp. Vi har rutiner för intern avvikelsehantering och vårt mål är att alla våra patienter ska känna sig trygga hos oss och erhålla ett professionellt bemötande.
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PK170460
	Privata vårdgivare
Achima Care Sala FLM (synergi127778)
Av ärendeskrivares redovisning framkommer i huvudsak följande: Bemötande.  Cykelolycka april 2017, fick b.la. hjärnblödning. Korta besökstider hos läkare. Patienten saknar kontinuitet i sina läkarkontakter och en plan för sitt tillfrisknande. Sjukskrivningen förlängs några veckor i taget. Effekterna av hjärnskadan diskuteras inte. Patienten känner sig övergiven och ledsen.
I vårdens svar från biträdande verksamhetschef och överläkare framkommer i huvudsak följande: Genomgång av journal för att kunna bemöta synpunkter på dåligt bemötande samt bristande uppföljning. Det är mycket oroväckande att patienten känner sig ledsen, övergiven och dåligt bemött av personal. Detta speciellt med tanke på att vi profilerar oss med att ge patienter ett bra bemötande. Jag beklagar detta. Liksom många andra vårdcentraler har vi haft svårigheter att rekrytera fasta läkare till vårdcentralen och då varit tvungen att hyra in läkare för kortare och längre uppdrag och det blir då omöjligt att bibehålla en kontinuitet. Det stämmer att patienten träffat olika doktorer vid sina sjukskrivningstillfällen.  Patienten har rätt att få en adekvat och förståelig information angående sin sjukdomsbild och har också rätt att kräva en sådan information. Uppföljning av sjukskriving har gjorts, och förlängts men som sagt, tyvärr, av olika doktorer. Men alla är allmänspecialister och samtliga har haft tillgång till journal och tidigare sjukskrivingsanteckningar. Gällande tider så är akuta tider 15 min, planerade tider 30 min och dessa tider kan justeras till att bli längre om patientens aktuella hälsotillstånd och behov kräver det. Tiderna justeras inte ned i tid. Någon läkare som är expert på skall trauman är svårt att uppbringa i primärvården eftersom dessa arbetar inom specialistsjukvården.
Dock kan vi från 1/1 2018 informera att vi har tre fasta läkare anställda och patienten är hjärtligt välkommen för att boka tid till en av dessa för att sedan fortsatta med den läkaren och skapa en god kontakt, kontinuitet och planering för tillfrisknandet. Vi ber om ursäkt för det upplevde dåliga bemötandet och detta ärende, avidentifierat, kommer att lyftas på kommande arbetsplatsträffar som del i ett lärande exempel.
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PK170432
	Privata vårdgivare
Achima Care Sala Vårdcentral (synergi126689)
Av patientens redovisning framkommer i huvudsak följande:
Anhörig försöker hämta ut medicin till sin förälder men det finns ingen medicin. Anhörig har sagt till 3 gånger men ändå finns ingen medicin ej heller någon anteckning i journalen. Föräldern fick sömntabletter istället för bromsmedicin för sin alzheimer.
Av vårdens svar från Verksamhetschef framkommer i huvudsak följande: 
Under året har anhörig/patient varit i kontakt med vårdcentral ang förskrivning av läkemedel och dessa finns dokumenterade och utskrivna enligt önskemål.
När det gäller recept så informeras patienterna om att läkemedlet kan inte garanteras att finnas på apoteket innan kl 17. Utan alla patienter hänvisas att uppsöka apoteket efter kl 17 för att hämta ut sina mediciner.
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PK170407
	Västmanlands sjukhus, Västerås
Öron näsa halskliniken (synergi125696)
Av patientens redovisning framkommer i huvudsak följande:
Har varit med sitt barn på öronmottagningen. Barnet är rädd och ängslig och vill gärna bli informerad om vad som kommer att hända. Läkare hälsade inte utan började undersökningen utan någon information.
Av vårdens svar från Verksamhetschef framkommer följande: 
Pratat med mamma i telefon och ber om ursäkt för att den negativa upplevelsen. Vi ser till att kontrollen utförs av annan läkare nästa gång.
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