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Utvärdering 2018/2019 

Långa kurser 

Vi har under året gjort återkommande utvärderingar på respektive kurs samt en utvärdering 

som görs i december. Dessutom har vi en skriftlig enkät som genomförs för hela skolan i 

samband med kursavslut i maj månad.  

Svaren i enkäten är graderade från 1 till 8 där 8 är det högsta värdet.  

De slutsatser vi kan dra av enkäten är att majoriteten av deltagarna ser sitt år på Tärna 

folkhögskola som bra eller mycket bra och man är nöjd med sin vistelse och sina studier på 

skolan. Totalt sett så är medelvärdet 6,6 (av 8).  

86,5% kan tänka sig att rekommendera Tärna till andra och skolan får högt medelvärde vad 

gäller vad man tycker om att tiden på Tärna har stimulerat till att vilja fortsätta studera i 

framtiden (7,0 av 8). Deltagarna tycker också att Tärna har uppfyllt förväntningarna till ett 

medelvärde på 6,4. Deltagarna tycker att de har kunnat påverka sin tid på Tärna i rätt så stor 

grad, medelvärdet visar 5,9 (av 8). 

I år har Allmän kurs-Film och Filmarbetarna fått ett lägre omdöme, i jämförelse med de fyra 

föregående åren, pga att lärarna på dessa utbildningar haft mycket frånvaro under läsåret. Det 

har varit svårt att hitta vikarier pga den spetskunskap som krävs. Vi har försökt att lösa det via 

digitala plattformar, men deltagarna har inte fullt ut klarat av det arbetssättet. Inför detta nya 

läsår har vi kontakt med personer som eventuellt kan hoppa in och vikariera vid längre 

frånvaro.  

Den skriftliga enkäten (se sid 2 ff) delas in i olika underrubriker; upplevelsen av olika 

schemabrytande aktiviteter, bedömning av hur vissa uttryck stämmer in på Tärna, hur man 

uppfattar personalen, hur man tycker om kvalitén på servicen, utrustningen på skolan samt 

undervisningen. Enkäten innehåller även frågor om internatet.  

   Vissa deltagare har i de skriftliga kommentarerna uttryckt att schemabrytande aktiviteter 

”stör” den vanliga undervisningen, men vi är noga med att berätta för alla när vi har 

informationsträffar att det ingår när man studerar på en folkhögskola, och det är ju även 

statens mål med folkbildning. I övrigt är man nöjd med det som skolan brukar arrangera.  

   Deltagarna upplever att det är jämställt och miljövänligt på skolan. Personalen får ett högt 

omdöme, mellan 6,2 och 6,8 och man tycker att kvalitén på servicen är god. Utrustningen på 

skolan får ett rätt bra betyg men i gym och gymnastikhall finns det förbättringsmöjligheter.                        

   Man upplever att standarden på rummen på internatet och standarden i dagrummen är rätt 

dåliga. En del rum är slitna men vi försöker fräscha upp en del rum på lov och när skolan är 

tom.  

   Deltagarna tycker att skolan har tagit hänsyn till de individuella behoven man har och att 

man har fått det stöd man behöver samt att verksamhetens arbetssätt har fungerat bra.  
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Sammanfattningsvis så är vi i det stora hela nöjda med resultatet på enkäten och vi tar med 

oss både det som deltagarna tycker är positivt och det som är förbättringsbart.  

 

Korta kurser 

Vi gör även utvärderingar efter varje genomförd kortkurs, där vi använder oss av samma mall 

till samtliga kortkurser. De görs skriftligt i samband med kursslutet. Vi utvärderar innehållet 

på kursen, ledaren och vistelsen på skolan. Som vanligt är majoriteten av kursdeltagarna 

mycket nöjda vad gäller dessa faktorer. Medelvärdet är 7 (av 8). 

 

Utvärderingarna, både på långa och korta kurser, är mycket viktiga i vår verksamhet då de ger 

impulser till vårt kvalitetsarbete.  

 



UTVÄRDERING TÄRNA FHSK

2018-2019



TOTALT: 52 SVAR

Allmän kurs: 18 svar
Allmän film: 1 svar
Allmän kurs språkstöd: 9 svar
Filmarbetare: 2 svar
Hälsovägledare: 22 svar
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att vilja fortsätta studera i framtiden?
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INTERNATET 18 SVAR

 Hur upplevde du att du blev bemött av skolans personal när du 
anlände till internatet?
 6,2

 Vad tyckte du om informationen du fick från skolan innan 
inflyttning?
 6,3

 Hur upplever du att standarden är på ditt rum?
 5,5

 Hur är standarden i dagrummen på internatet?
 3,3



INTERNATET

 Hur har ordningen varit i övrigt på internatet? 
(Tyst på kvällen, städning mm.)
 4,3

 Har du fått hjälp av skolans personal när problem har uppstått? 
(Tyst på kvällen, städning mm.)
 5,0

 Skulle du önska större närvaro av anställda på internatet? 
(På t.ex. kvällar och helger)
 3,6



6,9

6,4





Tack för den här tiden, det 
gav mig mycket och jag har 
nu de jobb jag önskat och 
mer. Ni borde jobba mer 

med annonsering 
och visa att ni finns här för 
denna skolan är fantastisk 

För att få 
mer 

personlig 
utveckling 

och 
självkänsla

För att få 
behörighet och för 

att annan 
skolform inte 

fungerat för min 
del

få någon slags 
motivation och 

kunskap att veta 
vad man vill 

plugga vidare på 
när man gjort 

klart sina studier
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UTVÄRDERING TÄRNA FHSK 

2018-2019 

TOTALT: 52 SVAR 

ALLMÄN KURS: 18 SVAR 

ALLMÄN FILM: 1 SVAR 

ALLMÄN KURS SPRÅKSTÖD: 9 SVAR 

FILMARBETARE: 2 SVAR 

HÄLSOVÄGLEDARE: 22 SVAR 
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HUR HAR DU UPPLEVT FÖLJANDE 
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HUR HAR DU UPPLEVT FÖLJANDE 
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2019-06-10 

5 

5,6 
6,0 

6,6 6,5 

7,0 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
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6,2 

6,9 

6,1 

6,8 
6,9 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

Inre städning 

HUR UPPFATTAR DU KVALITETEN PÅ TÄRNAS SERVICE NÄR DET GÄLLER: 

7,0 
7,2 7,2 

6,9 
7,1 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

Utemiljö 



2019-06-10 

12 

SYV, KURATOR, BIBLIOTEK 

FICK DU DEN HJÄLP DU BEHÖVDE AV STUDIEVÄGLEDARE? 
30 svar 

6,2 6,1 
6,3 

6,6 
7,0 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19



2019-06-10 

13 

FICK DU DEN HJÄLP DU BEHÖVDE AV KURATOR? 
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Har du fått det stöd du behöver? 
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INTERNATET 
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KAN DU TÄNKA DIG ATT REKOMMENDERA TÄRNA TILL ANDRA? 

[KATEGORIN
AMN] - 
[VÄRDE] 

[KATEGORINAMN] - 
[VÄRDE] 

[KATEGORINAMN] - 
[VÄRDE] 

Tack för den här tiden, det gav 
mig mycket och jag har nu de 
jobb jag önskat och mer. Ni 

borde jobba mer med 
annonsering  

och visa att ni finns här för 
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