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1 VERKSAMHETENS GRUNDUPPDRAG

Uppdrag
Kost ingar i Fastighets- och serviceférvaltningen och &r en del av Region Vastmanland

Verksamheten Kost redovisar hur vi i linje med regionplanen samt Fastighet och
Services forvaltningsplans inriktning avser styra verksamheten i riktning mot mal,
program och prioriterade uppdrag.

Kost styrs av en gemensam kostndmnd, Kostndmnden. Region Vastmanland och
Region Uppsala ingar i den gemensam kostndmnden. P3 tjanstemannaniva finns dven
ett dgarrad med representanter fran parterna samt fran kostverksamheten.

Namnden ansvarar for produktion och leverans av kvalitativ god och naringsriktig
patientmat till ett konkurrenskraftigt pris for Akademiska sjukhuset samt
Vastmanlands sjukhus. Namnden ansvarar dven for upphandling och leverans av
livsmedel.

Namnden ska utveckla rutiner och system som genom ett gemensamt agerande ger
kostnadsmassiga, kvalitativa, affarsmassiga och administrativa férdelar som gagnar
bade den egna verksamheten och kdrnverksamheten.

Namnden ska bedriva ett kontinuerligt miljé — och kvalitetssakringsarbete.

Namndens ansvarsomraden ska omsattas av Kosts verksamhet for patientmat
inklusive livsmedel.

Patientmatsprocessen

Kost dger patientmatsprocessen. For att utveckla och forbattra den kravs nara
samverkan med andra verksamheter i Region Vastmanland och Region Uppsala. Kost
arbetar for att standigt utveckla och forbattra sina processer. Vi arbetar systematiskt
med avvikelser och atgarder. Vi har ett gemensamt forum tillsammans med Samlad
Service i Region Vastmanland dar vi hanterar gemensamma fragor for att utveckla
processen i Region Vastmanland. | Region Uppsala har vi ett samarbetsforum
tillsammans med kostcontroller och dietist dar vi kan fokusera pa gemensamma
fragor géllande maltider och nutrition.

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Att folja kvalitetsutvecklingsmodellen som innebar att planera, genomfora, folja upp
och atgérda ar en naturlig del i det dagliga arbetet sa val i medarbetargrupp som i
ledningsgrupp i Kosts verksamhetsomrade.

[Klicka har och skriv]

2 MAL OCH UPPDRAG
Forkortningar som anvands:

RF= Uppdrag fran regionfullméaktige
RS= Uppdrag fran regionstyrelse
U= Uppdrag till den egna verksamheten.

Mal och uppdrag fran férvaltningsplanen Tillkommande mal och uppdrag

Ett nyskapande Vastmanland

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal - Verksamheten ska bedrivas med god Patienterna ska vara néjda med
tillganglighet patientmaten..
- Verksamheten ska bedrivas pa ratt niva
- Verksamheten ska bedrivas med god
kvalitet
- Verksamheten ska bedrivas med god
hushallning av resurser
- Forvaltningen ska ha ndjda
”kunder”/kunderna ska vara ndjda med
servicetjansterna

Uppdrag RF 20. Malsattning enligt
miljoprogram/kommande U 1. Breddinférande av
hallbarhetsprogram Fleximatskonceptet i Uppsala

RF 21. Képtroheten och féljsamhet till beslut | Akademiska sjukhus
RF 22. Robusthet och resiliens i

verksamheten

RF 23. Forbattra och effektivisera arbetssatt | U 2. Tydliggdra barnréattsfragorna i
och tjanster Kosts verksamhet

RS 1. Redovisa atgarder for att sakerstélla god

kvalitet i forvaltningens processer och U 3. Klargor att specialkost ar
tjanster. tillganglig och att hanteringen &r
RS 2. Redovisa effekthemtagning i siker i hela processen

forvaltningens prioriterade utvecklingsprojekt

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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RS 10. Sakerstélla att samtliga medarbetare
har genomgatt grundldggande
miljoutbildning

RS 11. Sakerstalla att chefer med delegerat
miljdansvar genomfor arlig egenkontroll av
miljo

U 4. Oka medvetenheten och
kunskapen om maltidens betydelse i
varden -Riktlinje for maltidens

betydelse i varden.

U 5. Kost ska bedriva ett kontinuerlig
miljo— och kvalitetssakringsarbete

Stolta och engage

rade medarbetare samt uppdragstagare

Mal/indikator

-Forvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Kost ska vara en attraktiv arbetsgivare

Uppdrag

RF 24. Erbjuda sysselsattning till dem langt
fran arbetsmarknaden

RF 25. Insatser for att forbattra chefs- och
ledaruppdraget

RF 27. Lag och stabil sjukfranvaro

RF 28. Hallbar bemanning med egen personal

En stark och uthal

lig ekonomi

Mal/indikator

- Forvaltningen ska uppna ekonomiskt
resultat enligt budget

Kost ska uppna ekonomiskt resultat

enligt budget

Uppdrag

RF 32. Identifiera kostnadsdampande
atgarder

3 PLAN FOR GENOMFORANDE

Forkortningar som anvands:

VC= Verksamhetschef

EC = Enhetschef

VU= Verksamhetsutvecklare

U= Utvecklare

RV= Region Vdstmanland

RU= Region Uppsala

FOS Uppsala=Fastighet och service Uppsala

Atgard

Tidplan

Ansvarig

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Breddinforande av Fleximatskonceptet i Uppsala Akademiska sjukhus (U1) | 2022 VC
Jan-jun

Utveckla kunddialogen pa flera nivaer for att fanga behov och involvera 2022- VC

anvandarna (RF 23 RS 11) 2024

Utfardad av: Christine Jirving

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Vara delaktig i kunddialog pa VC-niva. Samarbetsmote mellan FOS Uppsala
och Kost.
- ldentifiera samverkans forum i Vastmanland och Uppsala for att
Oka dialogen.
- Klargora agarradets roll och uppgift

Barnrattsrad (RF20, U2)
Tydliggbra barnrattsfragorna i Kosts verksamhet
- Ta kontakt med barnrattsstrateg i RV och RU for att ta reda pa vad
ett barnrattsarbete innebar for Kost (2022)

2022-
2024

VU

Specialkost (RF 23, U3)
Klargdra hur specialkost ar tillgdnglig och hanteringen ar saker i hela
processen

- Tydliggora vad som éar specialkost

2022

vu, U

Fran bestallningsvara till lagervara (RF 23)
- Forenklad hantering i avdelningskdken genom att géra om de
ratter som ar bestallningsartiklar idag till lagerartiklar
- Oka tillgangligheten av matratterna fér patient genom att géra om
bestéallningsratter i menyn till lager-ratter.

2022

EC Svea, VU

Riktlinje for maltidens betydelse i varden (RF 23, U 4)
- Oka medvetenheten och kunskapen om maltidens betydelse i
varden
- Utveckla samarbetet mellan de olika yrkesrollerna i Region
Vastmanland.

2022
Juni

Utveckla menyn (RF 20, 23)
- Standigt pagaende uppdrag

2022
Oktober

Utveckla arbetssatt med stod av nya digitala 16sningar (RF 23)
Breddinforande av Digital Meny och Maltidsbestéallning i Region
Vastmanland.

- Bredd inféra DMM i Region Vastmanland

- Planera for hur DMM kan inféras i Uppsala akademiska sjukhus

2022

VU

Redovisa effekthemtagning av utvecklingsprojektet DMM (RS2)

2022-
2023

VC

| samverkan med Juridik och sakerhet driva arbetet med robusthet och
resiliens med fokus pa fastighets-, livsmedels-, samt
materialférsérjningsomradet. (RF 22)
- Paborja arbetet med att lagga upp handlingsplan for
livsmedelsforsérjning i Region Vastmanland

2022-
2024

VC

Green Up 2022 (RF 20, U5)
Malsattningar och prioriteringsordningar i Green Up ska genomsyra och
verkstallas i verksamheten.

2022

VC

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:



\.( Region PLAN
Vastmanland

Giller fr.o.m.

Dok.nummer-Utgava

58881-0.1

7 (12)

Verksamhetsplan Kost 2022

Tkost

- Eko 45%

- Kvarhalla KRAV-certifiering 2022

- Minska klimatpaverkan (andel CO2-ekvivalenter) till 0,8 CO2e

- Minska 2%-enheter av matsvinnet

- Utreda om en portionsmatladorna for smaratter och desserter ar
ateranvandningsbara.

Sakerstalla att samtliga medarbetare har genomgatt grundlaggande 2022 VC, EC Svea,
miljoutbildning (RS 10) EC Clara.
Respektive verksamhet sakerstaller att chefer med delegerat miljéansvar 2022 VC, EC Svea,
genomfor arlig egenkontroll av miljo (RS 11) EC Clara
Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
Fortsatta erbjuda mojlighet till sysselsattning till dom som star langt fran 2022- VC, EC Svea,
arbetsmarknaden (RF 24) 2024 EC Clara
Planera kompetensforsorjning for chefer utifran genomford kartlaggning 2022 VC
(RF 25)
Oka friskndrvaron (RF 27) 2022- VC, EC Svea,
- ldentifiera vad som gor att medarbetarna gar till arbetet. 2024 EC Clara
- Dialog APT, medarbetarsamtal
Genomfdra omstallningen till Fleximatskonceptet i Uppsala Akademiska 2022 VC, ECClara
Sjukhus som en palitlig och trovardig arbetsgivare 2022. (Mal attraktiv
arbetsgivare, RF 27, RF 28)
— Genomfdra omstallningen sa att Kosts medarbetare i Uppsala
kdnner sig stolta over att arbeta for regionen
— Utarbeta informations och kommunikationsplan
— Sakerstalla ett nadra ledarskap
— Aktiviteter for att inte forlora medarbetare och kompetens under
omstallningen
Uppdatera rutiner for introduktion av nya medarbetare (Mal attraktiv 2022- VC, EC Svea
arbetsgivare) 2023 och EC Clara
- Identifiera de omraden som ska inga i Kosts introduktion av nya Start
medarbetare november
- Administrator tar fram innehall i de identifierade omradena. 2022
En stark och uthallig ekonomi
Vidta atgarder vid avvikelse (RF 32) 2022- VC
2024
Pavisa kostnadsreduceringar utifran effektiviseringsarbete for forvaltning 2022- VC
och kund (RF 23, RS 2) 2024

Utfardad av: Christine Jirving

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
4.1 Intdaktsfinansierade verksamheter

Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymforandring samt total
berdknad intakt for intdktsfinansierade verksamheter

Verksamhet Prisforandringi | Prisfordndringi | Volym- Total
procent mkr forandringi | berdaknad
mkr intdkt i mkr
Kost, patientmat 0 0 -3,4 101,7
4.2 Investeringar
4.3 Inventarier och utrustning: Verksamhetens planeringsramar for

inventarier och utrustning uppgar till 700 000 kr ar 2022. Nedan framgar
beslutade investeringar i investeringsverktyget Soft pro.
*Motiv enligt klassificering i investeringsverktyget Soft pro

Verksamhet och enhet | Investering Beslut 2022
Kost }

Sveakdket Ugn 300 000
Sveakoket Tillagningsutrustning, grytor, skap 400 000
Summa Kost 700 000

4.4 Budget

Utfardad av: Christine Jirving

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Arsbudget Forandring
Arsbudget innevarande  Arsbokslutfg budgetinnev  Forandring
nista ar Prognos ar ar ar prognos %

Férsaljning av utbildning + o 0 0 2 #DIVIO #DIV/O

Regionarsittning + 0 213 ] 275 #DIVio -100,0%

Forsaljning av material och varor . 101 732 106 829 105 110 98 024 -3,2% -4,8%

Ovriga intakter + 7707 7484 7 452 5 838 3.4% 3,0%

Intakter 109 439 114 526 112 562 105 089 -2,8% -44%

Summa Intakter 108 439 114526 112 562 105 089 2,8% 4,4%

Uthildning. kultur mm + 80 147 _45 -a7 33,3% -50,2%

R R & -37 800 -38 600 -41 785 -34 460 -8.3% -1.8%

Crriga kasinader i kid § ¢ 3530 2048 2779 2571 27.0% 10.7%

Kostnader for material, varor och

tidnster -41 490 -41 695 -44 619 37 077 -7,0% -0,5%
Utbildning, kultur mm + 80 147 -45 -37 33.3% -50.2%
e S ‘ -37 000 -38 800 41705 -34 480 0.3% 1,.8%
Owriga kostnader i kkl 5 + 3530 2048 2779 257 27.0% 10,7%
Kostnader for material, varor och
tidnster -41 490 -41 695 -44 619 -37 077 -7.0% -0.5%
Lokalkostnad 5

okalkostnader ¥ 8550 .0 457 -8 504 8323 11,2% 1,1%
Energi * -800 -400 -500 -412 20,0% 50,0%
Telekommunikation + -125 -123 -167 -153 -25.1% 1.0%
Datorutrustning 3 280 282 -280 -282 -10.0% -7.8%
Tk 3 F
IT-konsukijnstes # 1445 1245 1108 1872 20,6% 16,1%
ServiceavtalDatakommunikation " 200 228 ~107 -180 1,5% -12,3%
Avskrivni ;

—ed i = 2179 -2 480 -2 480 2801 -11,4% -11,4%
Owriga kostnader i kil 8+7 v 98 825 27 102 .25 855 -24 045 3,8% -1,8%
Ovriga verksamhetskostnader 40992 41297 19 060 .38 937 4,9% 0,7%
Finansiella kostnader + 80 04 -02 -154 -34.2% -36.2%
Finansiella intikter och kostnader 60 94 92 154 24 8% _36.2%

= - - - - L ¥
B 109 429 108 448 110 562 -100 059 1,0% 0,9%
Resultat: ] s0728 2000 5020 -100,0% -100,0%

Verksamhetens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

Utfirdad av: Christine Jirving

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Brandskydd

Efterlevnad av
lag/rutin/instruktion

Kontroll av att
lag/rutin/ instruktion

Mycket allvarlig/
moijlig

attest av behorig
person.

for brandskydd. for brandskydd foljs.

Kontroll av [6neut-betalningar Att Kontroll av att Allvarlig/
utanordningslistani | signering sker av
Heroma har utanordningslistani | MOilig
kontrollerats och Heroma.
signerats av ansvarig
chef i systemet.

Lagefterlevnad miljo Efterlevnad av Kontroll av att Kannbar/
instruktion egen instruktion for
kontroll inom miljé. | lagefterlevnad miljp | sannolik
(36506-5) foljs.

Makulering av kundfakturor Att attest sker av Stickprovskontroll av | Kannbar/
behorig person. att makulering av -

fakturor sker efter majlig

Leveranser fran entreprendrer
(endast Regionfastigheter)

Att varan tjansten
har levererats till

Stickprov av fakturor
fran entreprendrer

Mycket allvarlig/

tillagning, morkning
och leverans av
dietkost sker enligt
upprattade rutiner

regionen och att att de ir fullstiandiga | MOilig
transaktionen i och Ooverensstammer
ovrigt med upphandling
overensstammer eller beslutade
med avtalade villkor. | tillaggsarbeten samt
att leverans skett.
Internkontroll Kost
Special och allergikost Att tydliga Kontroll och Hog/lag
rutinbeskrivningar avstamning av
efterfoljs. bestéllning,

Fakturor

Sakerstalla att
leverantoérer har ratt
fakturaadress till
Kost

Kontroll av och
avstamning med
leverantorer att ratt
fakturaadress
uppges vid
bestallning.

Kannbar/moijlig

Utfardad av: Christine Jirving

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kontroll tva gdnger
per ar av
administrator

Egna utlagg Sakerstalla att egna | Verksamhetschef ska | Hog/Lag
utlagg utfors pa ratt | sakerstalla att alla
tillvdgagangssatt kdnner till riktlinjen
enligt uppsatta angaende "Eget
riktlinjer for Kost utlagg, Kost” i

ledningssystemet.

Foljs upp av

Utvecklingschef FSF
Egenkontroll enligt Sakerstalla att Utvecklare av Hog/Lag

livsmedelslagen dokumenterad matsdkerhet

avvikelser i kontrollerar antal

verksamhetens avvikelser varje

egenkontroll manad och

atgardas sdkerstaller att de
har atgardats av
ansvarig
medarbetare.

6 VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE

Indikator

Malvarde

Nulage

Redovisas

2022

2020

En effektiv verksamhet av god kvalitet
Kunderna ska vara ndjda | NKI (N6jd kund-index) per omrade som Kost:72 Kost: A
med servicetjansterna mats 2021
68,5
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
Verksamheten ska vara HME 76 72,5 Ar
en attraktiv arbetsgivare Kost
74,2
Sjukfranvaro 2022: 9,1% M, D, A
7,0% Kost
2023:6,8 | 9,2%
% 2024
5,9%

Utfirdad av: Christine Jirving

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Indikator Malvarde  Nuldage | Redovisas
2022 2020
Personalrorlighet A
- Totalt 8,8%
- Egen begaran 52 %
- Pensionsavgang 3,1%
- Ovriga avgangar 0,4%
Prestationsniva 70 66 Ar
Kost 68
Lopande uppfoljning Antal rehabiliteringsdrenden M., DA
Antal arbetsmilidavvikelser totalt M.D.A
Antal specifika arbetsmilidavvikelser M. D, A
En stark och uthallig ekonomi
Verksamheten ska Prognos/ekonomiskt resultat 0 milj kr Prognos | M, D, A
bedrivas inom given 2021: 6
ram/faststalld budget mkr
Lopande uppfoljning Antal arbetade timmar M. D. A
Periodresultat och helarsprognos M.D. A
Bruttokostnadsutveckling M.D.A
Utfall iamfoért med foregdende ar M.D. A
Helarsprognos jamfoért med budget M.D. A
Kostnader for anstélld och inhvrd M.D.A
Kostnad per arbetad timme M.D.A
Investeringar M,D, A

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:



