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1 SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

1.1 Overgripande

Arbetet med att planera infor ett breddinférande av Fleximaten i Uppsala
Akademiska sjukhus har gatt in en mer intensiv fas, vilket innebér att en del av
verksamhetsplanens aktiviteter kommer bli nagot forsenade varfor en del aktiviteter
fortsatter att genomféras 2022.

Sjukfranvaron har varierat under aret fran bade valdigt |dga nivaer till valdigt hoga
nivaer. Just nu ligger det pa en liknande niva som forra aret.

Kost har parerat ndgot lagre intakter an budgeterat med lagre kostnader for
livsmedel och personal vilket givit ett bra resultat fér perioden: 3,7 mkr vilket gor ett
prognostiserat resultat + 6mkr.

Leverans av maltider till Enkpings lasarett som paborjades i borjan av aret har
bidragit till verksamhetens goda resultat. Leveranserna fungerar bra och det ar ett
gott samarbete mellan Kost och Region Uppsala.

Utvéardering har skett av andringen av Rattspsykiatri Vastmanlands maltidssystem.
Forsaljningen har 6kat med 68% och patienterna ar nojda!

| projektet att skapa en webapplikation for digital meny och maltidsbestallning star
Vésteras sjukhus i startgroparna att starta pilotundersokningen. Testversioner for
webapplikationen for bade medarbetare och patienter finns och vi bérjar fa en
uppfattning av hur slutprodukten kan komma att se ut och fungera.

En ny meny lanserades i maj med en bra sammansattning av matratter, smaratter
och desserter. Merparten av ratterna ar lagade fran grunden i Sveakoket. Den nya
mangosoppan bland desserter ar popular!

Pilotundersokningen for breddinférande av Fleximat i Uppsala Akademiska sjukhus
har startat och pagar under september och borjan av oktober, for att sedan
utvarderas.

1.2 Coronasituationen

Coronasituationen har paverkat verksamheten mattligt. Framst genom att en av de
storsta leverantérerna har haft stor personalbrist vilket forsenat transporter av
livsmedel samt att en del varor inte levereras i tid.

Det har férekommit nagra fall av Covid-19 bland medarbetarna, den franvaron har
inte paverkat verksamheten. Medarbetarna har behallit ett lugn, omfallsplanering
har genomforts och systematisk smittsparning har skett.

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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13 Utmaningar

Kosts stoérsta utmaning under hésten och under forsta delen av 2022 ar att Fleximat
ska implementeras och breddinféras i Uppsala Akademiska Sjukhus. Matratter och
livsmedel ska levereras fran en kyld lagerlokal dar interna och externa transporter
maste tidsanpassas pa ett effektivt satt eftersom platsen for transporter ar
begransad.

Det kommer att innebadra omorganisation och dndrade arbetsuppgifter for befintliga
medarbetare i Kosts kok Clara i Uppsala.

2 GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT VERKSAMHETSPLANEN - PROGNOS

Analys: De planerade aktiviteterna har tagit langre tid dn planerat. Det bor Kost
tanka pa i nastkommande verksamhetsplan. Vi har anda astadkommit en hel del
positiva resultat hittills under aret bland annat géllande ekonomi och néjda kunder.

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Atgird

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar/Analys

Nojda invanare i en attraktiv
region

Patienterna ska vara néjda med
patientmaltiderna

Kost kommer att genomfora
patientenkat under aret.

Rattspsykiatri Vastmanland-
uppdrag i andrat maltidssystem i
syfte att patienterna ska bli mer
ndjda med sina maltider som
levereras fran Kost ar genomfort
med positivt resultat.

Utveckla kunddialogen pa fler nivaer
(Mal)

Kost har delvis en utvecklad och
systematiserad kunddialog i fler
led i organisationerna vi verkar i.

Utarbeta strategi for att stimulera
lokalproducerade livsmedel (Mal RUS
#12)

Kost deltar just nu i en forstudie
tillsammans med bland annat
Lansstyrelsen, Vreta kluster,
Region Ostergdtland som ska
presentera utmaningarna att
producera lokalt samt handla
lokalt.

| olika upphandlingar ar detta
alltid ett krav att kravstalla for
att mojliggora att vi kan kdpa in
sa lokalt producerade livsmedel
som majligt

En prioriteringsordning for inkop
av livsmedel ar beslutad i
Kostnamnden.

En god och jamlik halsa

Utarbeta riktlinje for patientmaltider
utifran nationella riktlinjer och program
for halsoinriktat

Kost arbetar just nu med att klargora
uppdraget och forvédntas informera
om uppdraget till andra
verksamheter.

Christine Jirving

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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arbete (Uppdrag)

Kommer att fardigstallas under 2022.

En effektiv verksamhet av god
kvalitet

Forvaltningen identifierar strategiska
huvudprocesser inom férvaltningens
ansvarsomrade

Kost arbetar standigt med att
identifiera sin huvudprocess,
patientmaten. | och med arbetet
med Uppsalas inférande av
Fleximatskonceptet kommer det
inte kunna slutféras under 2021.

Utveckla nyckeltal/indikatorer och hitta
mojligheter for jamforelser utanfor
regionen, identifiera malvarden for
tillganglighet (Uppdrag 29)

Kost arbetar systematiskt med
att ta fram nyckeltal samt att
natverka med andra regioner
med liknande verksamhet for att
ta fram nyckeltal att jamfora sig
sjalva med.

Kost ska vara delaktiga i
inférandet av
Fleximatskonceptet i UAS

Utarbeta effektiva arbetssatt med stod av
nya digitala tjanster och ny teknik (Mal,
uppdrag)

Kost dger projektet Digital meny
och maltidsbestéllning, vilket ar
pagaende och forvantas
fardigstallas innan arsskiftet, for
beslut om breddinférande 2021-
2022

Verksamheterna genomfor atgarder for
att minska miljé- och klimatpaverkan,
samt anpassar

for ett forandrat klimat. Forvaltningen
tillampar principer om cirkuldr ekonomi.
(Hallbarhetsstrategi, Miljoprogram,
Uppdrag 29)

Kost foljer verksamhetens
hallbarhetsplan "Green up” och
dess mal fér 2021. Pa grund av
en annan beslutad
prioritetsordning ar det tveksamt
om verksamheten nar upp till
den andel ekologiska livsmedel
som beslutats som mal. Idag
ligger Kost pa 41% ekologiska
livsmedel jmfrt med malet som
ar 46%

Infora ett barnrattsrad for patientmat i
samverkan med regionens
barnrattsstrateg (Mal)

Pa grund av pandemin och att
Kost prioriterar andra omraden
kommer detta att genomféras
under hosten 2022.

Christine Jirving

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kontakt ar tagen och initierad.

Stolta och engagerade
medarbetare samt
uppdragstagare kvalitet

Minska Kosts sjukfranvaro till 8% for att
2022 na det gemensamma malet for
regionen.

Pa grund av pandemin &r det
tveksamt om vi kommer att na
franvaromalet, men vi arbetar
for att vi ska na malet.

Analysera resultatet av
medarbetarenkdten och utarbeta
verksamhetsspecifika handlingsplaner
(Mal, Uppdrag 25)

Analys genomférd och
handlingsplan upprattad vilken vi
nu arbetar efter.

Kost ska genomfora omstallningen till
Fleximatskonceptet i Uppsala som en
palitlig och Trovardig arbetsgivare.

Plan for hur samverkan ska
fungera med Region Uppsala for
att medarbetarna ska kdnna
trygghet i forandringen,
samtidigt som vi sdkrar
verksamheten. Ar pabérjad

Uppdatera rutiner for introduktion samt

Paborjat, forvantas vara slutfort

introduktionsmaterial nar nya under 2022.
medarbetare rekryteras och pabérjar sin

anstallning.

En stark och uthallig ekonomi

Genomfor aktiviteter i EIB (ekonomi i O Kost har EIB

balans) (Mal)

Vidta atgarder for att aterstalla
underskottet pa patientmat (Mal,
uppdrag)

Underskottet ar aterstillt.

Kost har en prognos +6 mkr

Utfardad av:
Godkand av:

Christine Jirving

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3

VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING

3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade (exkl Stark och uthallig
ekonomi)

3.1.1 Madlomrdde: Néjda invdnare i en attraktiv region
En patientmatsenkat har skickats ut under september manad. Resultatet ska
sammanstallas och darefter gérs en handlingsplan.

| borjan av aret slutférdes uppdraget att tillsammans med Rattspsykiatri Vastmanland
medverka till att patienterna ska vara néjda med sina maltider. Patienterna erbjuds
mojlighet till bordsservering med mat i karotter, ett alternativ till lunch och ett
alternativ till middag enligt en rullande veckomeny. Enligt uppféljning i slutet av
augusti kan vi se att bade patienter och personal ar mer néjda med maten och
maltiderna i det nya systemet. Antalet bestéllda portioner har 6kat (68%) och
patienterna ar mer néjda nu an tidigare.

3.1.2 Madlomrade: En god och jimlik hélsa

Arbetet med riktlinjer for att pavisa maltidens betydelse i varden ar uppstartat. Det
ar viktigt att ha referenser fran alla delar i maltidsprocessen, sa som lakare,
nutritionsansvarig skoterska, representant fran VNS, underskoterska, vilket gor att
uppdraget ar nagot forsenat. Det forvantas slutforas under varen 2022.

3.1.3 Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet

Synpunkter och klagomal

Antalet rapporter i Synergi har 6kat under 2021 vilket framfor allt beror pa att det
varit aterkommande problem med leveranser fran ravaruleverantéren Martin och
Servera. Felaktiga leveranser har rapporterats i Synergi och reklamerats till
leverantéren. Okningen av rapporter kan ocksa férklaras med att Kost aktivt har
uppmuntrat personalen att rapportera i Synergi for att fa in underlag for
forbattringar.

Totalt har det kommit in 159 rapporter i Synergi under perioden januari-augusti
2021. Av dem handlar 104 om brister i levererad ravara. | ovrigt ar de vanligast
omradena dar avvikelser rapporterats in livsmedel, leverans av mat, matsakerhet,
drift av avdelningskdk och fraimmande féremal.

Omrade for avvikelse Antal rapporter
Ravara 104

Utfardad av:

Godkand av:

Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Livsmedel 16
Leverans av mat 13
Matsakerhet 6
Drift av avdelningskok 4
Frammande foremal 4

Problemen med dalig ravara har tagits upp i samverkan med Martin och Servera och
vissa forebyggande atgarder har tagits fram, men det aterstar fortfarande arbete for
leverantoéren.

Rapporterna om leverans av mat handlar om att mat blivit forstérd under leveransen,
mat som inte har skickats med leveransen och transport som inte har kommit.
Avvikelserna har hanterats och dtgardats.

Under perioden har det varit problem med allergeninformation i kostdatasystemet
Matilda vid tva tillfallen vilket kategoriseras som brister i matsakerhet. Felen har
upptéackts av personal pa Kost innan det kunnat fa konsekvenser for patienterna och
problemet har rapporterats till leverantoren av Matilda. Tills felen i programmet ar
atgardade har Kost rutiner for att sakerstalla kontroll av information om allergener.
Det har ocksa intraffat tilloud dar en glutenintolerant patient blivit serverad vanligt
brod av personalen i avdelningskoket.

Avvikelserna har hanterats och atgarder har tagits fram for att forhindra att de
uppstar igen.

Antal avvikelser som rapporterats pa Akademiska sjukhuset under perioden januari-
augusti ar totalt 30 stycken. Den vanligaste omradet dar problemen uppstar ar
varmning och servering, och de flesta rapporterna handlar om varm mat som inte ar
tillrackligt varm vid servering.

| borjan av aret intréffade en incident dar en bit av brytbladskniv kommit med i
maten. Brytbladsknivar ska inte anvdndas i var verksamhet och det ar nu helt
sakerstallt.

Digital meny och maltidsbestallning

Projektet att utveckla en digital 16sning for att presentera menyn och genomfora
maltidsbestallningar startade i borjan av aret. Projektet har tillsammans med
leverantoren av kostdatasystemet Matilda jobbat med att ta fram det digitala
verktyget och anpassa det for att det ska fungera sa bra som majligt i
verksamheterna. Under september ska den digitala [6sningen vara helt klar och

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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kommer att testas i praktiken pa tre pilotavdelningar under fyra veckor med start i
slutet av september. Efter testperioden pa pilotavdelningarna ska I6sningen
utvdrderas och forhoppningen ar att det visar sig vara ett effektivt och bra verktyg for
att sakerstalla ratt mat till ratt patient och hjalper personalen att arbeta mer
effektivt. Beslut om breddinférande pa alla avdelningar med maltidsservering tas i
portféljutskottet.

Kommentarer till malindikatorer och I6pande uppféljning

Kommentarer avs produktivitet och effektivitet

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3.1.4 Madlomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Sjukfranvaro och rehabiliteringsdrenden

Sjukfranvaro %, per manad

20,0% -

15,0% -

10,0% - 2020

2021
5,0%
0,0% T T T T T T T T T T T T
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Hov Dec
, Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
'2020 7,1% 13,3% 10,5% 12,1% 6,9% 8,4% 3,8% 4,7% 7,7% 7,5% 7,8% 10,4%
2021 9,2% 7,7% 8,5% 13.2% 15,4% 7,5% 6,4% 9,7%
4 L4

Sjukfranvaro totalt samt sett till enskild

grupp (kon eller alder) 2020 2021

Total sjukfranvaro 8,3% 9,7%

- andel langtidsfranvaro éver 60 dgr 42,9% 48,8%
Kvinnor 4.9% 7,5%
Méan 13,9% 13,3%
Anstallda -29 ar 14,8% 1,7%
Anstallda 30-49 ar 6,2% 8,1%
Anstéallda 50 ar - 10,0% 13,8%
Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Arbetsmiljoavvikelser
Inga arbetsmiljdavvikelser har rapporterats i Synergi. Information om att rapportera
tillbud sker I6pande i Kosts arbetsplatstraffar.

Kompetensforsorjning

Det finns ett behov av att rekrytera kockar, gdrna med specialkostkompetens. Det ar
en grupp som &r eftertraktad och som vi under nésta ar bor géra en rekryteringsplan
for.

Det finns ett stort behov av timanstéallda maltidsbitraden. Kost har en slimmad
organisation som gor att det ar nastintill omaijligt att vara for fa personer under ett
arbetspass. Aven om det inte kravs ndmnvard utbildning for arbetet, sd &r behovet av
erfarenhet fran liknande tjanster stort. Personlig lamplighet for tjansterna &r viktigt,
vilket gor att dven denna personalgrupp ar en utmaning att rekrytera.

Uppfoljning av medarbetarenkaten

Medarbetarenkatens resultat visade att i en av Kosts enheter upplevde
medarbetarna att de hade for hog arbetsbelastning och att det fanns en otydlighet i
verksamheten samt att teamkanslan saknades. Ett samarbete med Regionhélsan har
inletts for att starka teamet samtidigt som ett arbete i gruppen gjorts for att
tydliggbra medarbetarnas mal, uppdrag och roller.

3.2 Aktuella utvecklingsomraden

3.2.1 Digitalisering (generellt uppdrag fran regionfullmdktige)
Projekt for digitalisering av meny och maltidsbestéllning pagar. Se ovan.

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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4 EKONOMISK UPPFOLINING
Periodens resultat och helarsprognos — 6versikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. augusti manad ar 3,8 mkr
och avvikelse mot budget 1,3 mkr. Helarsresultatet prognostiseras till 6,0 mkr.

e

10 000

.
5000 »
0 :/P_d/
-5 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ot Now Dec
Firegiends &r Innevarande &r Budgst Frognaos
Forenklad resultatrakning (tkr)
Ack Utf Inn Ar | Ack Bud Inn Ar | Ack Avv Bud | Ack Utf Fg &r | Heldr Prognos | Heldr Budget | Avv Bud mot Prog | Bokslut Utf Fg Ar | Ack Awv Fg Ar
Hyresintdkter samt dvr fastighetsintikter 0 0 ] 0 0 ] 0 0 ]
Firsdljning av tjdnster o o 0 o 0 0 0 o o
Firsélining av material och varor 68 573 70073 -1 500 63 427 106 829 105 110 1719 98 924 5146
Regionersatining 212 o 212 1} 211 0 211 275 212
COvriga intskter 4 961 4 968 -7 3919 7472 7452 20 5 890 1042
Summa Intskter 73746 75041 -1295 67 346 114 512 112 562 1950 105 089 6 400
Personalkostnader -16 558 -17 861 1302 -15 622 -25 664 -26 791 1127 -23 891 -936
Livsmedel och dvriga révaror -24 557 -27 863 3306 -23 258 -39 000 -41 795 2795 -34% 469 -1300
Kostnader fir material, varor och tjanster -2 126 -1 883 =243 -1 648 -2 915 -2 824 -91 -2 608 -478
Lokalkostnader -6 278 -5 728 -549 -6 212 -3 504 -3 594 -910 -9 323 -66
Planerat underh&ll/avH 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Energi -260 -333 74 -255 -440 -500 60 -412 -5
IT-konsulttjanster -847 -79% -43 -1158 -1248 -1158 -50 -1872 310
Avskrivningar -1710 -1 640 -70 -1 833 -2 460 -2 460 0 -2 691 122
Cverfaringar finansen 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0
COvriga kostnader kKl 6+7 -17 556 -17 539 -17 -16 091 -27 152 -26 308 -B44 -24 639 -1 465
Finansiella intakter 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Finansiella kostnader -69 -61 -8 -108 -92 -92 0 -154 39
Summa Kostnader -69 962 -73 708 3745 -66 183 -108 475 -110 562 2 087 -100 059 -3 780
Resultat 3784 1333 2 450 1163 6037 2000 4037 5030 2621
Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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1. Periodens resultat

Avvikelse mot budget beror framforallt pa
o Lagre forsaljningsintakter
e Lagre personalkostnader
e Lagre livsmedelskostnader

Personalkostnader

Intakts- och kostnadsutveckling:

Intdkterna har jmf med samma period féregaende ar 6kat med 6,4 mkr och 9,5 % och
forandringen ar framfor allt kopplad till en atergang efter pandemin samt att
leveranser till Enk6pings lasarett har tillkommit.

Kostnaderna har jmf med samma period foregaende ar minskat med 3,7 mkr

och 5,7% och férandringen ar framfor allt kopplad till minskade personalkostnader
och lagre livsmedelskostnader.

Ekonomiska effekter av pandemin

Pandemirelaterad Utfall aug 2021, |Prognos heldr 2021, Kommentar
lbdverkan Imkr Imkr
Mer/mindre intékter k0,2 H0,2 Wnslag forstdrkt ob, sjukléneers.
Mer/mindre kostnader 0,1 0,1 nslag for forstdrkt OB
ISumma resultatpdverkan 0,1 0,1
2. Heldrsprognos

Helarsresultatet prognostiseras till 6,0 mkr.

Foljande osdkerhetsfaktorer i helarsbedémningen kan ses: hur pandemin utvecklas,
samt eventuella kostnader for omstallningen till Fleximat i Uppsala
Heldrsprognosen baseras darmed pa féljande antaganden om verksamhetens
utveckling under fortsatta aret: att férsaljningen fortsatter i niva som nu och att
livsmedelskostnaden fortsatter vara lag.

Prognostiserad avvikelse mot budget hanfors framforallt till:

Forklarar budgetavvikelser i punktsatsen nedan.
e Lagre forsdljning
e Lagre personalkostnader
e Lagre livsmedelskostnader
Total prognostiserad bruttokostnadsékning
Den totala prognostiserade kostnadsférandringen jamfort med foregaende ar uppgar
till 8%, och justerat for forandring av pandemirelaterade kostnader (enl tabell
ovan) 8%.

Utfardad av: Christine Jirving Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5 INVESTERINGSREDOVISNING
6 INTERN KONTROLL
Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Berdrda Konsekvens/ Genomfér
Sannoliket t
Special /allergikost Att tydliga rutin- Kontroll och avstamning | Kost, samlad service, Hog/Lag Ja

beskrivningar efterfoljs.

av bestallning,
tillagning, markning och
leverans av dietkost sker
enligt upprattade
rutiner

- Stickkontroll fyra
ganger per ar av
administrator Kost-
Sveakdket och

vard, patient

Clarakoket
Fakturor Sékerstalla att Kontroll av och Kost Kannbar/Mojlig | Ja,
leverantdrer har ratt avstamning med administr
fakturaadress till Kost. leverantdrer att ratt ator har
fakturaadress uppges kontroller
vid bestallning. at
Kontroll tva ganger per
ar av administrator, Kost
Egna utlagg Sakerstalla att egna Verksamhetschef ska Kost Kannbar/Mojlig | Ja,
utlagg utfors pa ratt sakerstalla att alla riktlinjen
tillvagagangssatt enligt kanner till riktlinjen har
uppsatta riktlinjer for angdende "Eget utlagg, genomgat
Kost Kost” i ts under
ledningssystemet. Foljs ett APT
upp av Utvecklingschef
VLS
Egenkontroll enligt Sakerstalla att Utvecklare av Kost Hog/Lag Ja
livsmedelslagen dokumenterad matsakerhet Finns
avvikelser i kontrollerar antal rutin for
verksamhetens avvikelser varje manad detta.

egenkontroll atgardas

och sdkerstaller att de
har atgardats av
ansvarig medarbetare.

7 BILAGOR

1. Verksamhetsrapport Duva (utan text)

2. Investeringsbilaga
EIB

Utfardad av:
Godkand av:

Christine Jirving

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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