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1 VERKSAMHETSCHEFENS SAMMANFATTANDE KOMMENTAR
Det forsta kvartalet 2021 har fargats av en alltmer narvarande pandemi. Flera
medarbetare har smittats och drabbats mer eller mindre av Coronavirusets framfart.
Trots detta har arbetet fortskridit som planerat och vi har kunnat fortsatta arbetet i
verksamheten utan patagliga hinder. Dessutom har vi fortsatt parerar vara kostnader
med intdkter och har en ekonomi i balans.
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2 Viktiga hdndelser under perioden

Under det forsta delaret 2021 har vi slutfoért och startat upp projekt och uppdrag
samt infort dndrade arbetssatt:

Leverans till Enkoping: Kost fick ett uppdrag som behdévde utforas inom kort tid. Pa
tre manader lyckades Kost tillsammans med FoS i Region Uppsala planera,
implementera och sakerstalla leveranser av fleximat till kaj i Enkopings lasarett.

Andra méltidssystem till Rattspsyk Sala: Ett gemensamt uppdrag fran
verksamhetscheferna for Rattspsykiatriska i Sala samt fran Kost i syfte att gora
patienter ndjda med maltiderna, att medarbetarna vid Rattspsyk far en battre
arbetsmiljo och att Kost fa néjda kunder, slutfordes och implementerades lyckosamt.

Digital meny och maltidsbestallning: Ett storre projekt har startat med att utveckla en
web-applikation for digital meny och maltidsbestallning. Allt fér att menyn ska bli
mer tillgdnglig for manga samt att 6ka delaktigheten och skapa mer
personcentrerade maltider for patienterna. Framfor allt 6ka patientsdkerheten och
att ratt maltid kommer till ratt patient.

Initiera ny meny: Arbetet med ny meny har genomforts for att i slutet av maj lansera
en ny meny. Speciellt lyckat har arbetet varit med att informera alla berérda och
inblandade i processen.

Uppstartade aktiviteter gallande nytt produktionskok i Uppsala akademiska sjukhus:
En pilotundersdkning foér inférande av Fleximatskonceptet har paborjats.

Planering infér byggnation av en Mathub i Uppsala fortgar enligt tidplan.

Anpassning till pandemin: For att halla dialogfragor aktuella kring bland annat
arbetsmiljo och verksamhet utan att samla manga medarbetare samtidigt, har Kost
bytt ut stora arbetsplatstraffar till mindre, kortare arbetsplatstraffar vid fler tillfallen
an forut.

Kost har drabbats av fler fall av Covid-19 men ett lugn har hallits bland
medarbetarna. Omfallsplanering har genomforts och systematisk smittsparning har
skett.

3 Framatbedémning 2021

Kost kommer kunna genomféra sina planerade aktiviteter under aret och halla en
ekonomi i balans under 2021.

Kund/invanarperspektiv
Kosts kunder har inte paverkats av pandemin géllande patientmaten. Vi har erbjudit
en fullstandig meny.
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Kost kunde avsluta uppdraget gallande mer n6jda patienter i Rattspsyk Sala. En
utvardering visar att uppdraget lyckats med att géra bade patienter och medarbetare
mer ndjda med de maltider som levereras fran Kost.

Verksamhetsperspektiv

Kost har tillsammans med Centrum for digitalisering och Héalso- och sjukvarden
startat projektet “Digital meny och maltidsbestallning” som ar en webapplikation
som verkar for att 6ka patientsdkerheten och géra maltiderna mer personcentrerade.
Arbetet ar i full gang och en pilotundersdkning planeras att genomforas under
september 2021.

| Uppsala har arbetet startat infor pilotundersokningen av implementering av
Fleximat, samt planeringen infér en byggnation av en mathub som ska agera
mellanlager for distribution av maltider och livsmedel under den tid som uppbyggnad
av nytt produktionskok sker i Uppsala Akademiska Sjukhus.

Projekten, uppdragen och ordinarie verksamhet fortgar enligt tidplan. | och med att
Kost har drabbats av en del Covid-fall under det foérsta kvartalet har
omfallsplaneringen reviderats och halls aktuell med plan for bemanning och en
minskad meny utifall verksamheten inte kan leverera ordinarie utbud av maltider.

L NOX _

. Helarsprognos Kommentar/Analys
Atgird o
trafikljus
Nojda invanare i en attraktiv
region
Patienterna ska vara ndjda med Kost kommer att genomfora
patientmaltiderna patientenkat under aret.
Rattspsyk-uppdrag i andrat
O maltidssystem i syfte att
patienterna ska bli mer ndjda
med sina maltider som levereras
fran Kost ar genomfort med
positivt resultat.
Utveckla kunddialogen pa fler nivaer Kost har delvis en utvecklad och
(Mal) O systematiserad kunddialog i fler
led i organisationerna vi verkar i.
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Utarbeta strategi for att stimulera
lokalproducerade livsmedel (Mal RUS
#12)

Kost deltar i en forstudie
tillsammans med bland annat
Lansstyrelsen, Vreta kluster,
Region Ostergdtland. Férstudien
ska presentera utmaningarna
med att producera lokalt samt
koépa in lokalt producerade
livsmedel.

| olika upphandlingar ar detta
alltid ett krav for att mojliggora
att lokalt producerade livsmedel
kan kopas in.

En god och jamlik halsa

Utarbeta riktlinje for patientmaltider
utifran nationella riktlinjer och program
for halsoinriktat arbete (Uppdrag)

Kost arbetar just nu med att klargora
uppdraget och ska informera om
uppdraget till andra verksamheter.

En effektiv verksamhet av god
kvalitet

Forvaltningen identifierar strategiska
huvudprocesser inom forvaltningens
ansvarsomrade

Kost arbetar standigt med att
identifiera sin huvudprocess,
patientmaten. | och med arbetet
med Uppsalas inférande av
Fleximatskonceptet ar det
tveksamt om detta kommer
kunna slutféras under 2021.

Utveckla nyckeltal/indikatorer och hitta
mojligheter for jamforelser utanfor
regionen, identifiera malvarden for
tillgdnglighet (Uppdrag 29)

Kost arbetar systematiskt med
att ta fram nyckeltal samt att
natverka med andra regioner
med liknande verksamhet for att
ta fram nyckeltal for jamférelse.

Kost ska vara delaktiga i
inférandet av
Fleximatskonceptet i UAS

Tillampa regionens arbetssatt for standiga
forbattringar, 6kad analys och uppfdljning
av effekthemtagning i forandringsarbete
(Uppdrag 29)

Alla verks.
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Varje verksamhet inom forvaltningen ska
ha genomfort ett forbattringsarbete
enligt

regionens modell (Forbattra resultat 6ver
tid) (Uppdrag 29)

Alla verks.

Utarbeta effektiva arbetssatt med stod av
nya digitala tjanster och ny teknik (Mal,
uppdrag )

Kost driver projektet Digitalt
meny och maltidsbestallning,
vilket dr pagaende och foérvantas
fardigstallas innan arsskiftet, for
beslut om breddinférande 2021-
2022

Verksamheterna genomfor atgarder for
att minska miljé- och klimatpaverkan,
samt anpassar

for ett forandrat klimat. Forvaltningen
tilldmpar principer om cirkuldr ekonomi.
(Hallbarhetsstrategi, Miljoprogram,
Uppdrag 29)

Kost foljer verksamhetens
hallbarhetsplan "Green up” och
dess mal for 2021. Pa grund av
en annan beslutad
prioritetsordning ar det tveksamt
om verksamheten nar upp till
den andel ekologiska livsmedel
som beslutats som mal. Idag
ligger Kost pa 41% ekologiska
livsmedel jamfort med malet
som ar 46%

Infora ett barnrattsrad for patientmat i Kost
samverkan med regionens

barnrattsstrateg (Mal)

Manskliga rattigheter i centrum (Mal) Alla verks.

Medarbetare och chefer genomgar for
rollen aktuella

utbildningar inom miljé och méanskliga
rattigheter. Okande andel under
planperioden.*

Stolta och engagerade
medarbetare samt
uppdragstagare kvalitet

Minska Kosts sjukfranvaro till 8% for att
2022 na det gemensamma malet for
regionen.

Pa grund av pandemin &r det
tveksamt om Kost kommer att na
franvaromalet, men
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verksamheten arbetar for att ska
na malet.

Analysera resultatet av
medarbetarenkaten och utarbeta
verksamhetsspecifika handlingsplaner
(Mal, Uppdrag 25)

Analys genomford och
handlingsplan upprattad vilken
verksamheten nu arbetar efter.

Kost ska genomfora omstallningen till
Fleximatskonceptet i Uppsala som en
palitlig och Trovardig arbetsgivare.

Plan for hur samverkan ska
fungera med Region Uppsala for
att medarbetarna ska kdnna
trygghet i forandringen,
samtidigt som Kost sakrar
verksamheten. Ar ej pabdrjad

Uppdatera rutiner for introduktion samt
introduktionsmaterial nar nya
medarbetare rekryteras och pabérjar sin
anstallning.

Ej paborjat - men férvantas vara
klara innan 2021 ar slut.

En stark och uthallig ekonomi

Genomfor aktiviteter i EIB (ekonomi i
balans) (Mal)

Kost har genomfort EIB

Vidta atgarder for att aterstalla
underskottet pa patientmat (Mal,
uppdrag)

Underskottet ar aterstallt.

6 MEDARBETARE - SAMMANFATTANDE KOMMENTAR FOR PERIODEN

Sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden

Sjukfranvaron ligger ackumulerat till och med april pa 9,7 % vilket ar jamférbart med
2020 da sjukfranvaron lag pa 10,7 % . Kost ser dock en kraftig 6kning av
sjukfranvaron under april vilket vi kan relatera till ett utbrott av Covid-19. Kost har
fram till och med mars varit férskonade emot Covid-19.

Verksamheten har stora skillnader mellan Svea- och Clarakoket. Clarakoket har i ar
en total sjukfranvaro 2021 pa 18,6 % (17,1 %) medan Sveakdket har en total
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sjukfranvaro 2021 pa 4,4 % (8,2 %). Det ar Sveakoket som har en kraftig
sjukfranvarodkning, da framfor allt beroende pa utbrottet av Covid-19. Dar ligger
sjukfranvaron pa 13 % under april. Clarakoket har istallet en storre andel, 54,4 %
langtidssjukfranvaro 6ver 60 dagar

Arbetsmiljoavvikelser

Personalen mar bra. Finns inga avvikelser noterade pa grund av pandemin trots den
Okade franvaron.

Arbetad tid

Vi ser att Kosts verksamhet ar sarbar gallande kock- och specialkostkompetens.
Under en tid har vi latit en vakant tjanst sta tom, men ser nu behovet att aterinsatta
den. Vi har gjort revidering enligt kompetensforsérjningsmodellen och fortsatter med
vara aktiviteter for att sdkra ovanstaende kompetens. Vi ser det som ett langsiktigt
arbete.

Kost har inte haft ndagon namnvard 6vertid utover ordinarie arbetstid och har kunnat
|6sa vara arbetsuppgifter mestadels inom arbetstid.

Analys av medarbetarenkat

Efter genomford medarbetarenkat har Kost analyserat och upprattat en
handlingsplan. Fokus i handlingsplanen &r att tydliggéra verksamhetens mal, roller
och uppdrag, skapa en hogre kdnsla av delaktighet, lara oss utvardera, reflektera och
se dver vara uppdrag och ett tydligt ledarskap. Detta arbete ar paborjat i flera led i
verksamheten.

EKONOMISK UPPFOLINING

Periodens resultat och helarsprognos — 6versikt

Resultatet for Patientmat for perioden januari till april &r ett 6verskott pa 683 tkr.
Budget for samma period ar ett 6verskott pa 667 tkr.

Periodens resultat
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Att det ndstan inte finns nagon avvikelse mot budgetresultatet beror framférallt pa
att Kost har parerat sina kostnader jamfoért med sina intdkter. Det galler framfor allt
livsmedelskostnader och personalkostnader.

Personalkostnader

Personalkostnaden &r 95 tkr lagre dn budget. Arsarbetare motsvarar 45 st mot 46 st
foregaende ar.

Intakts- och kostnadsutveckling

Intdkterna har jmf med samma period foregaende ar 6kat med 1 295 tkr och 3,65%
och forandringen ar framfor allt kopplad till ett stabilare lage for Covid samt att Kost
har fatt uppdraget att leverera patientmat till Enkopings lasarett.

Kostnaderna har jmf med samma period féregaende ar 6kat med 879 tkr och 2,4%
och forandringen ar framfor allt kopplad till ndgot hégre personalkostnader och
material, varor och tjanster.

Arbetad tid

Arbetad tid har minskat motsvarande 1 arsarbetare. Férandringen forklaras framfor
allt av att behovet av arbetskraft har minskat pa grund av minskning av leveransen av
varm mat till Héjdpunkten och Café Bigarra.

Ekonomiska effekter av pandemin

Totala merkostnader/intaktsbortfall relaterade till pandemin har under perioden
uppgatt till 0,8 mkr.

Av detta har 0 mkr tackts av extra ersattningar. Resultatpaverkande
pandemikostnader under perioden bedéms darmed uppga till 0,8 mkr

Helarsprognos
Helarsresultatet prognostiseras till 2 mkr.

Foljande osdkerhetsfaktorer i helarsbedomningen kan ses: utvecklingen av
pandemin, livsmedelskostnader samt leveranser till Akademiska da
Fleximatskonceptet ska inforas.
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Helarsprognosen baseras darmed pa foljande antaganden om verksamhetens
utveckling under fortsatta aret: att forsaljningen fortsatter i niva som de forsta fyra
manaderna.

Prognostiserad avvikelse mot budget hanférs framforallt till att leveranser till
Enkopings lasarett vager upp den lagre forsaljningen till Akademiska och
Vastmanland.

Prognostiserad ekonomisk helarseffekt av pandemin

Totala merkostnader/intaktsbortfall relaterade till pandemin prognostiseras till 0
mkr.

Av detta bedoms vid rapporteringstillfallet 0 mkr bli tackt av extra ersattningar.

Den totala prognostiserade kostnadsokningen jamfort med foregaende ar uppgar till
10%.

BILAGOR
1. Verksamhetsrapport Duva (utan text)

2. Investeringsbilaga
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