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1 SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

1.1 Overgripande
Aret inleddes med planering infor att Uppsala Akademiska sjukhus ska ga over till

systemet Fleximat under byggnationen av det nya produktionskdket. Pa grund av
covid-19 ar byggnationen uppskjuten vilket ger Kost mer tid for en bra planering och
forberedelse av inforandet. Fleximatskonceptet innebar en stor férandring av
arbetssatt i avdelningskok och pa avdelningen. Systemet innebér en effektivisering i
koket och framforallt satts patienten i centrum genom flera valmajligheter och
flexibel tid for bestallning och maltidstid. Kost ar delaktiga i planeringen och
implementeringen genom att delta i samplaneringsgrupp inom Region Uppsala. Det
ar en framgangsfaktor att ha bra samverkan och tat dialog mellan parterna. P4 grund
av Covid-19 ar pilotundersékningen av inforande av Fleximat framskjuten till
september 2021.

Restaurang Hojdpunkten och Café Bigarra var stangda under varen, sommaren och
en del under hosten, dit Kost levererar dagens ratt, vilket innebar ett intaktstapp.
Farre patientmatsportioner bestalldes som ett resultat av den minskade
beldggningen av patienter och en omstrukturering av vardplatser till covid-19. En
krismeny skapades utifall livsmedelsforsorjningen eller bemanning skulle svika. Den
behovdes dock inte anvandas eftersom vi har haft en lag sjukfranvaro i Sveakdket och
normal sjukfranvaro i Clarakoket. Vi har heller inte haft problem med
livsmedelsforsorjningen, vilket befarades i bérjan av pandemin. Efter sommaren
normaliserades beldaggningen och Kost lyckades parera minskade intakter med
minskade kostnader, framfor allt livsmedel och personal.

Under aret har vi genomfort ett antal lyckade upphandlingar, vilket har paverkat det
positiva resultatet.

Under aret har vi infort ny meny med minskat antal varmrétter, inférande av
smaratter och fler desserter med ett hogre proteininnehall. En uppskattad
forandring.

Matsvinnet minskade i Region Vastmanland fran 4% till knappt 2%.

| slutet av aret fick Kost klartecken att starta projektet digital meny och
maltidsbestallning. Det ska resultera i utveckling av en webapplikation dar patienter
kan bestalla sin lunch eller middag fran egen handenhet sa som surfplatta eller
mobiltelefon. Projektet startade med en workshop i december och kommer
genomforas tillsammans med medarbetare inom vard och vardnara service. Beslut
om breddinférande kommer ske i december 2021.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Kost har ett uppdrag att aterstalla det ekonomiska underskottet. Vilket nu ar slutfort.

1.2 Coronasituationen

Genom framgangsrik omfallsplanering, framforhallning och aterhallsamhet i
verksamheten har Kost lyckats parera sig genom Coronakrisen pa ett framgangsrikt
satt. Fokus har satts pa verksamheten och dess processer.

13 Utmaningar

Kosts utmaning ar att matcha verksamhet efter den efterfragan som finns i
regionerna. Utmaning att vara foljsam i implementeringen av Fleximatskonceptet.

2 GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT VERKSAMHETSPLANEN - PROGNOS

Manga av Kosts aktiviteter ar férsenade pa grund av Corona-pandemin. Alla &r
relevanta att fortsatta med vilket innebar att manga mal kommer att skjutas till 2021.

Atgird

Helarsprog
nos
trafikljus

Kommentar

Nojda invanare i en attraktiv region

Uppdrag: Kost ska ha ett tydligt och klart
budskap till sina kunder och uppdragsgivare
angaende vilka produkter och tjanster som Kost
levererar

Atgird: Uppratta en kommunikationsplan
inklusive budskapsplattform som visar hur vi
kommunicerar internt och externt

En del dialogprocesser ar genomférda men
andra inte.

Olika motesforum och kanaler for att na
kunder och patienter ska identifieras och in
i kommunikationsplanen.

Beraknas vara klart varen 2021.

En god och jamlik halsa

Mal: Klargor maltidens betydelse i varden. Ta
fram "maltidspolicy”

Atgard: Gemensam riktlinje maltider for Region
Vastmanland och Kost skapas.

Arbetet startar i november 2020 for att slutféras
december 2021 och forankras i region
Vastmanland under 2021.

Utfardad av: Malena Timling
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet



% Kost

RAPPORT

Dok.nummer-Utgava

53500-0.2

5 (16)

Delarsrapport 2, 2020 - Forvaltningstotalt Fastighet och service

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Kost ska ta vara pa barnperspektivet i
patientmatsmenyn

Atgard:

Ett matrad dar barnens synpunkter angdende
patientmaltiden ska upprattas.

Pa grund av pandemin skjuts detta mal och
atgard fram till 2021.

Fler matratter som barn tycker om finns pa nya
menyn som startade 6 oktober..

Kontakt med Uppsala ar tagen for att ta reda pa
hur de anvander sitt barnrad.

Vi kommer &dven ta kontakt med Skiljebo
forskola, (Hjartpunkten), for att ta reda pa barns
behov och 6nskemal.

Kost ska ha en hallbarhetsstrategi for inkop och
hantering av livsmedel.

Kost ska 6ka anvandning av cirkulara
materialfloden

Kost ska minska sin klimatpaverkan

Kost ska vara hallbara ur ett klimatsmart
perspektiv

Atgard:

Kosts Green-up-plan ska uppdateras ur ett
tredrsperspektiv dar mal angaende 6kat etiskt
och socialt ansvarstagande, andel ekologiska
livsmedel, hur stor klimatbelastning (CO2) samt
minskning av fossila material.

Kost fortsatter vara KRAV-certifierade
Endast atervinningsbara férpackningar tas
in i verksamheten.

Varje ny férpackning som inkops i Kost ar
atervinningsbar

Kost har minskat sin klimatpaverkan. 2017
hade Kost 1,01 CO2e i snitt per portion
jamfort med 0,87 CO2e per portion 2020.

Matsvinnet har minskat.

Andelen inkop av ekolivsmedel ar 42%

Kosts medarbetare ska ha kunskap om hur de
arbetar ur ett hallbart perspektiv med de
resurser vi har.

Atgard:

Alla medarbetare ska genomfdéra den Region
Vastmanlands grundldaggande miljoutbildning

Paborjat inte klart.

Utfardad av: Malena Timling
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Alla verksamheter ska ha utsett miljo- och
kemikalieombud (om relevant), samt sakerstélla
att dessa och chefer har gatt utokad
miljoutbildning, samt alla medarbetare e-
utbildning milj6. (Mal)

Paborjat inte klart

Kost ska ha en effektiv lagerhantering
Atgard:

Uppréatta en plan for lagerhantering dar lagret
omsatts effektivt och svinnet (framst Fleximat
med utganget datum) minskar.

Kost har under férsta halvaret lagt ner
mycket arbete for att effektivisera lagret
vilket har visat sig i en halvering av svinnet
av Fleximatslador med utganget datum.

Kost ska anvanda digitaliseringens majligheter
for att bli mer effektiva och sékra i var process

Atgard:

Digitalisera patientmatsmenyn Digitalisera
bestéallning fran patient till avdelningskok

En forstudie ar gjord tillsammans med
kostdataprogrammet Matilda/Mashie for
att visa att det ar tekniskt mojligt att
installera en webapplikation pa egen enhet
(mobil/surfplatta)

Projektet ar uppstartat och férvantas
slutféras december 2021.

Kost, Sveakoket ska arbeta forebyggande for att
ta hand om utrustning, maskiner och lokaler

Atgard:

Uppréatta en plan for framtida underhall i ett
trearsperspektiv

Paborjat i samarbete med Fastighet.

Kost ar robusta i en kris och kan vara ett stod till
andra verksamheter att uppratthalla sin
verksamhet

Atgard:

Uppratta plan for hur Kost ar robusta i en kris,
samt kontinuitetsplan

Underlag finns. Arbete paborjas 2021.

Kost ska omvaérldsbevaka sitt
verksamhetsomrade

Digitala moten sker regelbundet, men i och
med Coronapandemin har vi inte haft
mojligheten att gora studiebesok.

Utfardad av: Malena Timling
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgarder: Etablera kontakter och delta i
benchmarking och natverk for att fanga upp nya
och effektiva arbetssatt.

Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare kvalitet

Minska forvaltningens sjukfranvaro till 7% Sjukfranvaron har stundtals varit vildigt
(2020) 5,9% (2022) (Uppdrag 25) O lag. Men lyckades na 8% i genomsnitt.
Fortsatta arbeta for att minska inflodet av Varje enhetschef genomfér detta.
sjukskrivningar, handlingsplaner

(internkontrollpunkt Adato) (Uppdrag 25) O

Starka arbetet for hdlsosamma arbetsplatser i Genomfort

enlighet med nya samverkansavtalet. Alla
arbetsplatser utser halsoinspiratorer. (Uppdrag
25)

Atgard:

En héalsoinspirator for varje personalgrupp ska
utses.

Utveckla chefs- och ledaruppdraget, samt
forandringsledning

Atgard: O

Alla chefer ska ga regionens chefsutbildningar
(motsvarande)

Sakerstall kompetens utifran uppdraget Pabérjat
Atgard:

Arbeta enligt regionens struktur for O
kompetensforsorjning for att sékra kompetens
for framtiden

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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En stark och uthallig ekonomi

Verkstall ekonomi i balans (EIB) (Uppdrag 28) (Respektive VC)

Atgard: O

Budgeterat enligt EIB for ar 2020

Patientmat ska aterstalla det ackumulerade Ny meny startade 6/10

underskottet (Mal) Arbetet med livsmedelslager och
matrattslager ar implementerat och ar nu

Atgé rd: en daglig arbetsuppgift i verksamheten.
Kost arbetar standigt for att effektivisera

Kost ska anpassa sina menyer, livsmedelslager @ sina arbetssatt for att dterstalla det

L . . ackumulerade underskottet for
och arbetssatt for att aterstalla det patientmat.

ackumulerade underskottet for patientmat

Kost har aterstallt det ackumulerade

underskottet.
Kost ska ha ekonomi i balans. Paborijat ej slutfort
Atgard:
En atgardsplan for kostnadssidan vid kundtapp
for patientmat ska upprattas.
Kost ska arbeta for att vidga sin verksamhet och Detta mal &r uppskjutet pa grund av

Coronapandemin och forseningen av
implementering av Fleximat i Uppsala.
Klarar inte Kost detta mal skjuts det fram

Atgard: ® till 2021.

attrahera nya kunder

En marknadsanalys och marknadsplan ska
upprattas for att 6ka forsaljningen.

21 Ovriga kommentarer till dtgirdsprognosen

3 VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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ndjda med patientmaten

3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade exkl Stark och uthallig
ekonomi
3.1.1 Madlomrade: Néjda invdnare i en attraktiv region
Mal Indikator Malvarde | Utfall
Patienterna ska vara 2020: 2020:
NKI (N&jd kund index) (A) 81% 74

Enkaten som genomfordes 2020 var den forsta sedan Fleximatskonceptet inférdes
och i och med detta sammanstaller vi enkaten pa ett nytt satt. Det kan darfér verka
missvisande som att NKI sdnkts men det beror pa att Kost varit mer noggranna i sin
sammanstallning och att detta var den férsta méatningen i ett nytt systematiskt
arbetssatt for att pavisa kundernas nojdhet.

3.1.2 Madlomrdde: En effektiv verksamhet av god kvalitet
Mal Indikator Malvarde | Utfall
Kost negativa 2020: 2020:
miljopaverkan ska Oka andelen ekologiska varor 48% 42 %
minska ar fran ar Oka andelen livsmedel med etiska och 8%* 5,6 %

sociala krav

Kost har kopt in livsmedel for totalt ca 34 mkr ar 2020. Det ar totalt ca 1 151 620 kg
livsmedel. Av dessa livsmedel ar 5,6 % etiskt och socialt markta, 42 % ar ekologiska

livsmedel.
3.1.3 Madlomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
Mal Indikator Malvarde | Utfall
Kost ska vara en 2020: 2020:
attraktiv Hallbart medarbetarengagemang, HME 76 70,2
Arbetsgivare Sjukfranvaro 7,0% 8,0%
Andel avgangar 8%
20
-Egen begaran 6,2% 9,82%
-Pension 1,8% (4st)
-Ovrigt 0

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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‘ ‘ Prestationsniva | 70 ‘

HME har inte natt upp till sitt mal. Svart fér medarbetarna i Clara-koket att ha
engagemanget nar de vet att deras arbetsplats ska rivas inom kort men obestambar
tid (pa grund av att beslut standigt flyttas fram). | den administrativa enheten har en
del personalforandringar skett vilket gor att vi arbetar med klargérande av roller och
kompetenser for att skapa en robust verksamhet dar alla ska kdanna sig betydelsefulla
och viktiga, samt minska sarbarheten i verksamheten.

3.2 Aktuella utvecklingsomraden

Digitalisering

Se ovan i aktiviteter

Utfardad av: Malena Timling
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 EKONOMISK UPPFOLINING

4.1 Arets resultat— dversikt

Arets resultat blev ett plus pa 5 030 tkr.

10 000

5000

-5 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Foreglende &r Innevarande &r Budgst Prognos

4.1.1 Arets resultat jmf budget — Summering

Arets resultat ar plus 5 mkr. Avvikelsen mot budget &r 1,4 mkr. De stora avvikelserna
ar 7,4 mkr i minskade forséljningsintakter, minskade personalkostnader med 1,5 mkr
samt minskade kostnader for livsmedel och material med 7,9 mkr.

4.2 Periodens resultat - fordjupad analys

Forsaljningsintakterna minskade med 7,4 mkr jmf med budget, da antalet salda
patientmatsportioner har minskat, restaurangerna som vi séljer dagens lunch till har
fatt vara stangt under perioder. Ddremot har da livsmedelskostnaden minskat, dels
beroende pa minskat atgang dels pa battre upphandlingar som sankt inkdpspriset pa
livsmedel. Forpackningsmaterial har pa grund av minskad forsaljning minskat i
forbrukning.

Personalkostnaderna ar lagre dn budget. Anpassningar har skett i verksamheten for
att optimera bemanningen. Under pandemin har vi klarat oss bra med lag
sjukfranvaro vilket minskat behovet av vikarier.

Avskrivningarna har 6kat mot budget, da vi har utrangerat en soppmaskin, dels kdpt
in ett nytt forpackningsverktyg for att anpassa oss infor inforandet av Flexi pa
Akademiska, samt att vi har dverflyttat inventarier till Patientmat fran Samlad service
under 2020.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Inférandet av smaratter pa menyn verkar ha slagit val ut under de tre manader som
de har funnits tillgangliga.

Smaratter

16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6 000

4000
O N n
0

Oktober November December Totalt

W Vastmanland ® Uppsala

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Resultat Budget Avvikelse Kommentarer
Forsaljning av utbildning 2 0 2
Forsalining av material och Minskade intakter fran forsaljning av
varor 98 924 106 639 -7 715 matoch livsmedel
Regionerséttning 275 0 275 Ersattning for sjukfranvaro
Ovriga intakter 5888 5896 -8
Intakter 105 089 112535 -7 446
Summa Intékter 105 089 112535 -7 446
Loner -16 114 -17 026 913
Sociala avgifter -7 460 -7 949 488
Ovriga arbetskraftskostnader -317 -371 54
Lag sjukfranvaro, inget stort behov av
Personalkostnader -23891 -25 346 1 455 vikarier, 3 farre AAB
Utbildning, kultur mm -37 -105 68
Lagre forsaljning,béttre avtal under
Livsmedel och évriga révaror -34 469 -41 835 7 366 2020
Lagre kostnader for
Ovriga kostnader i kkl 5 -2571 -3 052 481 forpackningsmaterial
Kostnader for material,
varor och tjanster -37 077 -44 992 7915
Lokalkostnader -9 323 -9 319 -4
Energi -412 -510 98 Séankt forbrukning avgas
Telekommunikation -153 -86 -67
Datorutrustning -262 -239 -23
IT-konsulttjanster -1 872 -1 680 -192 Startkostnad fér DMM
Serviceavtal/Datakommunikation -180 -160 -20

Efter budget flyttades en del inventarier
till Patientmat frdn Samlad service.

Avskrivningar -2 691 -2 443 -248 Utrangering avsoppmaskin 400 tkr
Ovriga kostnader i kkl 6+7 -24 045 -24 030 -15
Ovriga
verksamhetskostnader -38 937 -38 467 -470
Finansiella kostnader -154 -141 -13
Finansiellaintékter och
kostnader -154 -141 -13

Summa Kostnader -100 059 -108 946 8 887

5030 3589 1441
Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Sdlda portioner Vdstmanland 2020 jmf med 2019
Totalt 2020: 274 054 st (2019 312 512 st)

Patientmatsportioner Vastmanland
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Sdlda portioner Uppland 2020 jmf med 2019
Totalt 2020: 394 685 st (2019 409 588 st)
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Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Totalt fér Uppland, Viédstmanland och Nyképing ( avser januari 2020)
2020: 676 992 st (2019 839 851)

Patientmatsportioner totalt
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4.2.1 Férédindring av arbetad tid
Antal arsarbetare ar 44 st

4.2.2 Ovrigt avseende heldrsprognosen

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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5 GENOMFORDA OCH PLANERADE ATGARDER FOR EN EKONOMI | BALANS

Ekonomi i balans genomférd genom att den minskade livsmedelskostnaden a 900 tkr
budgeterades. Kost har forbrukat lagre livsmedelskostnad an budget.

6 BILAGOR

1. Verksamhetsrapport Duva
2. Investeringsbilaga
3. EIB

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



