Underavtal avseende gemensamma Kostnamndens portionsforpackade kylda maltider,
fleximat.

1 Avtalsparter

Region Vastmanland Region Uppsala

Kostnamnden Service- och fastighetsforvaltningen
721 89 VASTERAS 751 25 Uppsala

Organisationsnr Organisationsnr

232100-0172 232100-0024

1.1 Kostsamverkans kontaktpersoner:

1.1.1 Avtalsfragor

Namn: Agneta Jonsson

e-post: agneta.jonsson@regionvastmanland.se
Telefon: 021-17 40 20

1.1.2 Fragor om service, tjdnster och verksamhet
Namn: Christine Jirving

e-post: christine.jirving@regionvastmanland.se
Telefon: 021-17 69 72

1.2 Region Uppsalas kontaktpersoner:
1.2.1 Avtalsfragor

Namn: Bjorn Kardell

e-post: bjorn.kardell@regionuppsala.se
Telefon:

1.2.2 Fragor om service, tjanster och verksamhet
Namn: Carolina Englund Gonzalez

e-post: carolina.s.englund.gonzalez@regionuppsala.se
Telefon: 018-617 23 83

2 Avtalstid
Avtalstiden l6per fran och med 2021-12-01 till och med 2024-10-15.

Under 6vergangsperioden (2021-09-01 — 2021-11-30) nar fleximat succesivt inférs pa Akademiska
sjukhuset galler avtalet for de avdelningar som infort fleximat.
3 Avtalets omfattning

3.1 Bakgrund


mailto:christine.jirving@regionvastmanland.se

Region Vastmanland och Region Uppsala har en 6verenskommelse om en gemensam Kostnamnd.
Det finns ett upprattat samverkansavtal for den gemensamma Kostnamnden och det ar éverordnat
det har avtalet.

3.2 Omfattning

Kost ska inom ramen fér den gemensamma namndens verksamhet tillhandahalla portionsforpackad
mat i modifierad atmosfar enligt fleximatskonceptet. Kost ska ocksa tillhandahalla specialkost och
kost till skyddsisolerade.

Produktion av mat sker i Kosts lokaler i Vasteras. Kost svarar for investeringar, inventarier samt
underhall. Kapitalkostnaden belastar portionspriset. Lagerhallning av fleximat fér utleverans till
akademiska sjukhuset och tillagning av specialkost sker i lokaler hos Region Uppsala. Region
Uppsala ansvarar for underhall av lokaler och utrustning och kapitalkostnaden belastar hyran for
lokalerna. Hyreskostnaden belastar portionspriset.

4 Produkter och servicenivaer

Avtalet géller
- Patientmat for lunch och middag samt dessert
- Livsmedel

4.1 Servicenivaer

Portionsforpackad kyld mat packad avdelningsvis pa transportvagn levereras till avdelning en gang
per dag. Specialkost levereras vid behov tva ganger om dagen till avdelning.

Livsmedel levereras i back packad per avdelning/kund till avdelning/kundens lokaler. Leverans sker
tre ganger i veckan.

5 Bestallning och administration

Inom ramen for detta avtal har Region Uppsala tillgang till kostdatasystemet Matilda med webhandel
och kylskapsapp som tillhandahalls av Kost. Systemet anvands for automatiskt avrop av
fleximatsportioner i gallande meny, bestallning av specialkost och bestallning av livsmedel fran
avdelning/mottagning till Kost.

Systemet stodjer
e Fleximatsmeny inklusive maltidsinformation
e Lagerhallning i kylskap med automatiskt avrop till lagerenhet (kylskapsappen)
e Bestallning av specialkost och rakost
e Underlag for fakturering per kund/ vardavdelning
e  Forsadljningsstatistik

Parterna avtalar om bestéllningsrutiner och paverkande faktorer ar produktionscykel och hallbarhet.
Bestallning av specialkost gors via Kostdatasystemet av avdelning vid behov och enligt
Overenskommen stopptid for bestéllning.



Bestallning av livsmedel gbrs av avdelning via kostdatasystemet och enligt 6verenskommen stopptid
for bestallning.

Kostsamverkan tillhandahaller fleximatsmeny i digitalt format.

Mer information om kostdatasystemet, teknisk beskrivning och behérigheter se bilaga Teknisk
specifikation kostdatasystem.

6 Sortiment och kvalitetskrav

Patienten ska kunna valja mellan flera olika ratter vid varje servering och darfor ska alla ratter finnas
tillgangliga samtidigt. Maten ska vara naringsberdknad och utbudet ska vara anpassat for de
vanligaste kosttyperna. Omfattning av sortiment och kvalitetskrav finns specificerat i bilaga xx till
detta avtal.

7 Leveransvillkor
Kost ansvarar for transport fram till avdelning/mottagning. Transport fran MHUB till enheter i
Uppsala sker med Transport, Serviceavdelningen. Transport ska ske sa att temperatur i maten vid
leverans till avdelning ar max +8 grader.
Vid ankomst till avdelning ska patientmat ha minst 1/3 kvar av hallbarhetstiden. Livsmedel som
ar farskvara ska ha minst sa lang hallbarhet kvar som det &r till nasta leverans.
Region Uppsala Fastighet och Service tillhandahaller transportvagnar for transporter inom Region
Uppsala. Transportburar fran Kost far inte anvandas for interntransporter pa Akademiska
sjukhuset.

7.1 Returhantering

Parterna avtalar om vilket gods som ska ga i retur till MHUB och hur ofta returleveranser ska ske.
Avdelningarna ansvarar for att packa returgods pa transportvagn. Kost ansvarar for returtransporten
och omhéandertagande av returer.

8. Lagerhantering

Kost ansvarar for lagerniva i MHUB och lagerniva for avdelningar pa Akademiska sjukhuset.
Lagernivaerna ska vara anpassade sa att det finns tillgang till den mat som patienten énskar eller har
behov av. Lagernivaerna ska beakta leveransintervall och sikerstélla tillgang till mat fér beslutad
beredskapsniva.

Kost tillhandahaller instruktioner for utkdp och inventering av lager. Avdelningen ansvarar for att
folja instruktionerna for att sakerstalla lagerhanteringen pa avdelningen.

Avdelningen ansvarar for att informera Kost om forandringar pa avdelningen som kan paverka
behovet av mat i lager.

Alternativet ar att varje avdelning ansvar for att halla en bra lagerniva. Avdelningen bestaller till
kylskapslagret och ansvarar for lagerniva.

8 Budget, kostnadsfordelning, pris
8.1 Kostnadsfordelning



Portionspriset baseras pa samtliga kostnader for namndens verksamhet och administration dividerat
med arsvolymen. Det antal portioner som producerats at respektive part utgér grunden for
kostnadsfordelningen.

Kostnadsslag enligt kontoklasser 3 — 8 ar underlag for berdknande av faktiska kostnader.

8.2 Prissattning

Ett arligt portionspris for grundmenyn raknas fram och faststalls av Kostnamnden i juni for
kommande ar.

For livsmedel, efterratter och specialkost gors prissattning utifran princip for sjalvkostnad, priset ska
tacka produktens kostnader.

8.2 Betalningsvillkor

Betalning av patientmat sker vid leverans till kylskapet. Levererade maltider faktureras
vardavdelningarna manadsvis via Matilda av Kost. Fakturering ar enbart moijligt for ett
ansvarsnummer per kylskap. Om flera vardavdelningar delar pa samma kylskapslager debiteras en
utsedd avdelning. Férdelning av kostnad sker via internt beslut mellan berérda avdelningar

Levererade livsmedel faktureras kunderna manadsvis via Matilda av Kost.

9. Uppfoljning

Gemensam uppfoljning av avtalsomradet gors tva ganger om aret gemensamt av Kost och Region
Uppsala. Infor varje ar ska uppféljningsparametrar tas fram.

Uppfoljning redovisas till Kostndmnden vid sammantrdde i mars och september och till 4garrad som
halls infor dessa namndsammantraden.

10. Ovriga villkor

Andringar och tilligg

Andringar och tilldgg i gillande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga foretradare for Region Vastmanland och Region Uppsala

Omfoérhandling

Region Vastmanland eller Region Uppsala far pakalla omférhandling under avtalstiden om det sker
vasentliga férandringar av de forutsattningar som avtalet baseras pa. Anmalan om omférhandling ska
ske sa snart som det aberopade forhallandet blivit kiant fér den part som aberopar
omforhandlingsratten. Detta befriar inte part fran skyldighet att fullgéra berord avtalsforpliktelse
intill dess eventuell 6verenskommelse om andring traffats.



Bilaga 1 Sortiment och kvalitet

1 Sortiment

For att kunna ha en majlighet att maltiderna ska vara personcentrerade ska det finnas en flexibilitet i
sortimentet. Fleximatskonceptet innefattar i huvudsak lunch och middag, men en del av utbudet kan
dven anvandas som frukost och mellanmal.

1.1 Kostsortiment
| grundsortimentet som utgors av fleximatsmenyn ingar kosttyper enligt nedan.

1.1.1 Normalkost
Kost anpassad utifran Nordiska naringsrekommendationer (NNR) 2012.

1.1.2 Specialkost
Den specialkost som ingar i ordinarie fleximatsutbud &r
e  Glutenfri kost
e Laktosfri kost
o Mjolkfri kost
e lLakto-ovo-vegetarisk kost
e Vegankost
e  Kost utan griskott
e Flytande kost

1.1.3 Konsistensanpassad kost

| det ordinarie fleximatsutbudet finns flera ratter med lattuggad huvudkomponent. Det finns
mojlighet att bestalla extra potatismosbricka med potatismos som kan anvandas for att ersatta ris
eller pasta i befintliga ratter.

Timbalkost, tjockflytande kost och kost med gelékonsistens finns att bestalla som specialkost fran
Kost.

1.1.4 Specialkost

Personligt anpassad kost utifran fédoamnesallergi eller sjukdom som kraver sarskilt anpassad kost
levereras av Kost pa bestallning fran avdelning. Kost levererar matratt utifran de allergier eller
sjukdomstillstand som angetts i bestallningen. Det ar inte mojligt att nska fritt vid bestéllning av
specialkost.

1.2 Menykategorier

Pa menyn finns tre typer av ratter.

Huvudratter. Serveras framfér allt som lunch och middag.

Smaratter. En ratt som dr mindre volymmassigt dn en huvudratt men med ett relativt hogt
energiinnehall. Smaratter kan serveras till lunch, middag eller som mellanmal.

Efterratter. En mindre ratt som kan serveras som dessert till lunch eller middag. De kan ocksa
serveras som mellanmal.



1.3 Tillbehor

For att en maltid ska bli komplett ska den serveras med vissa tillbehor. Kost [amnar information om
lampliga tillbehor och mangder for att maltiden ska bli komplett. Informationen ska tydligt ange vilka
tillbeh6r som ingar i maltiden och vilka tillbeh6ér som bestalls separat. Region Uppsala ansvarar for att
den informationen foljs och att tilloehor finns tillgdngliga vid servering. Tilloehor kan bestéllas fran
livsmedel.

2. Kvalitet
Utbudet av matratter pd menyn utgar fran NNR 2012. Vid naringsberdkning ar utgangspunkten ett
dagsbehov pa 9 MJ (2150 kcal) for huvudratter.

Samtliga maltider ska vara naringsberdaknade. Huvudratter ska folja Kostndmndens beslutade
riktlinje. Enstaka réatter kan avvika nagot fran rekommendationen men merparten av ratterna pa
menyn ska uppfylla kriterierna.

Maltidernas vikt i gram varierar och anger vikt fére uppvarmning.

Forvaringstemperatur ar max +4°C.

3. Utbud

3.1 Patientmat

Kost erbjuder ett koncept- Fleximatskonceptet. Det ska mojliggéra att merparten av patienterna ska
erbjudas en varierad kost under minst tre dagar, ca 3 dygn. Alla ratter ska finnas tillgangliga
samtidigt.

Kost tillhandahaller ett utbud av egenlagade desserter med bra sammansattning utan hansyn till lag
sockerhalt. Osotade desserter finns i livsmedelssortimentet.

Kost tillhandahaller en meny som ska vara varierad och passa for manga. Vid hogtider sasom jul,
nyar, pask och midsommar erbjuds ett extra alternativ som ar anpassat efter svensk mattradition.

3.2 Livsmedel

Livsmedelsutbudet ska innehalla livsmedel for att kunna tillreda fullvardig frukost och bra
sammansatta mellanmal. Livsmedelsutbudet ska ocksa innehalla dryck som kan serveras till alla
dagens maltider.

4. Information om matratterna
Kost tillhandahaller en meny digitalt med alla matratter och efterratter. Menyn ska vara i ett format
som gor att den latt kan skrivas ut.

Menyn ska innehalla bild pa matratten och namn eller férklaring av matratten déar det tydligt framgar
vad som erbjuds. Det ska ocksa framga var det finns information om innehall i matratten.

5. Forpackning och markning



Kost ska strava efter att leverera portionsférpackade méltider. Ar det inte méjligt att leverera i
porslin, glas eller dylikt ska Kost tillse att maltiden kan serveras aptitligt ur engangsférpackning.

Varje forpackning ska vara markt sa att det tydligt framgar vilken matratt det 4r och med bast-fore-
datum. Information om innehallsforteckning och naringsinnehall ska finnas tillgangligt via
kostdatasystemet Matilda. Informationen ska félja EU-forordning 1169/2011 om tillhandahallande av
livsmedelsinformation till konsumenterna och gallande nationella markningsforeskrifter.

Forpackningar som anvands ska vara atervinningsbara.
6. Varmning och servering

Kost tillhandahaller en virmningsanvisning for varje matratt. Region Uppsala ansvarar for att
varmningsanvisningen féljs och att maten upphettas till den temperatur som féreskrivs.

Kost tillhandahaller en serveringsanvisning for hur maten ska laggas upp och serveras for att se
aptitlig ut. Region Uppsala ansvarar for att serveringsanvisningen f6ljs.

7. Férandringar

Sortiment och utbud ska ses 6ver och eventuellt revideras en gang per ar. Hansyn ska tas till
patienternas synpunkter vid dversynen. Oversynen ska goras i samverkan med berérda parter.



Bilaga 2 Kostdatasystem
1 Kostdatasystem

Region Vastmanland har avtal med leverantéren Mashie Food Tech Solutions som tillhandahaller
kostdatasystemet Matilda med webbhandel och kylskapsapp.

Mashie Food Tech Solutions har gett tilldtelse att Region Uppsala Region kan skapa bestéllningar via
Matilda webhandel.

Systemet stodjer

e Fleximatsmeny inklusive maltidsinformation

e Lagerhallning i kylskap med automatiskt avrop till lagerenhet (kylskapsappen)
e Bestillning av specialkost, allergikost och rakost

e Underlag for debitering per kund/ vardavdelning

e  FOrsaljningsstatistik

2 Atkomst och behorighet

Matilda nas via Sjunet.
Region Vastmanland tilldelar behorighet till systemet.
Behorighetsnivaer

o Tillgang till Matilda webbhandel for bestallning

3 Drift
Kost beslutar om och administrerar nya parter som ska laggas upp i Matilda.

4 Sakerhet och inloggning i Matilda
Kost lagger till nya anvdandare i Matilda och tilldelar anvandarnamn. Anvandare viljer 16senord och
ansvarar sedan for att inloggningsuppgifterna inte lamnas ut till obehorig person.



Forslag parametrar uppfoljning

Antal kopta portioner i forhallande till budgeterat (ev. aven uppfoljning per avd)
Leveranssakerhet till MHUB

Leveranssakerhet till avdelning

Antal dagar kvar pa hallbarheten vid leverans till MHUB

Antal dagar kvar pa hallbarheten vid leverans avdelning

Patienternas uppfattning om maten (patientenkat)

Antal avvikelser varmning och servering

Antal avvikelser leverans och tillgdng pa mat

Andel special-/allergikost

Tillgang till recept



