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1 SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

1.1 Overgripande
Aret inleddes med planering infor att Uppsala Akademiska sjukhus ska ga over till

systemet Fleximat under byggnationen av det nya produktionskdket. Pa grund av
covid-19 ar byggnationen uppskjuten vilket ger Kost mer tid for en bra planering och
forberedelse av inforandet. Fleximatskonceptet innebar en stor férandring av
arbetssatt i avdelningskok och pa avdelningen. Har ar det viktigt med bra samverkan
och en tat dialog mellan de bada parterna, viktigt att Kost ar en del av planeringen
och implementeringen av inférandet av det nya systemet. Systemet innebar en stor
effektivisering och framforallt satts patienten i centrum genom flera valmojligheter
och flexibel tid for bestallning.

Under covid-19 har Kost fokuserat pa att parera tillagning utefter lagre forsaljning.
Restaurangerna ar stangda (dit dagens lunch har levererats) och farre
patientmatsportioner bestalls som ett resultat av den minskade beldggningen av
patienter och en omstrukturering av vardplatser till covid-19. En krismeny har
skapats utifall livsmedelsférsorjningen eller bemanning sviker.

Kost har ett uppdrag att aterstalla det ekonomiska underskottet. Ett visst
aterstallande kan komma att ske, trots lagre forsiljning, da Kost har matchat sina
kostnader mot de lagre intakterna. Detta innebar att patientmatspriset kommer att
paverkas dven under ndstkommande ar. Arbetet med god lagerhallning och minskat
matsvinn fortgar enligt plan. Vastmanlands sjukhus Vasteras har nu minskat
matsvinnet fran 4% till 2%.

1.2 Coronasituationen

Genom framgangsrik omfallsplanering, framférhalining och aterhallsamhet i
verksamheten har Kost lyckats parera sig genom Coronakrisen pa ett framgangsrikt
satt. Fokus har satts pa verksamheten och dess processer. Medarbetarna har blivit
sammansvetsade och god stamning rader vilket visat sig i minskad sjukfranvaro.

13 Utmaningar
Kosts utmaning ar att matcha verksamhet efter den efterfragan som finns i
regionerna. Utmaning att vara foljsam i implementeringen av Fleximatskonceptet.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT VERKSAMHETSPLANEN - PROGNOS

Manga av Kosts aktiviteter ar férsenade pa grund av Corona-pandemin. Alla &r

relevanta att fortsatta med vilket innebar att manga mal kommer att skjutas till 2021.

Atgird

Helarsprog
nos
trafikljus

Kommentar

Nojda invanare i en attraktiv region

Uppdrag: Kost ska ha ett tydligt och klart
budskap till sina kunder och uppdragsgivare
angaende vilka produkter och tjanster som Kost
levererar

Atgird: Uppratta en kommunikationsplan
inklusive budskapsplattform som visar hur vi
kommunicerar internt och externt

En del dialogprocesser ar genomférda men
andra inte.

Olika motesforum och kanaler for att na
kunder och patienter ska identifieras och in
i kommunikationsplanen.

Berdknas vara klart varen 2021.

En god och jamlik hélsa

Mal: Klargor maltidens betydelse i varden. Ta
fram "maltidspolicy”

Atgird: Gemensam riktlinje maltider for Region
Vastmanland och Kost skapas.

Arbetet startar i november 2020 for att slutféras
varen 2021 och forankras i region Vastmanland
under 2021.

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Kost ska ta vara pa barnperspektivet i
patientmatsmenyn

Atgard:

Ett matrad dar barnens synpunkter angaende
patientmaltiden ska upprattas.

Pa grund av pandemin skjuts detta mal och
atgard fram till 2021.

Fler matratter som barn tycker om finns pa nya
menyn som startar 6 oktober..

Kontakt med Uppsala ar tagen for att ta reda pa
hur de anvander sitt barnrad.

Vi kommer &dven ta kontakt med Skiljebo
forskola, (Hjartpunkten), for att ta reda pa barns
behov och 6nskemal.

Kost ska ha en hallbarhetsstrategi for inkdp och
hantering av livsmedel.

Kost fortsatter vara KRAV-certifierade
Endast atervinningsbara férpackningar tas
in i verksamheten.

Flexilddans intdkt fran Suez ska tillbaka till
Kost for att sponsra andra hallbara
forpackningar.

Utfardad av: Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kost ska 6ka anvandning av cirkulara
materialfloden

Kost ska minska sin klimatpaverkan

Kost ska vara hallbara ur ett klimatsmart
perspektiv

Atgard:

Kosts Green-up-plan ska uppdateras ur ett
tredrsperspektiv dar mal angaende tkat etiskt
och socialt ansvarstagande, andel ekologiska
livsmedel, hur stor klimatbelastning (CO2) samt
minskning av fossila material.

Kosts medarbetare ska ha kunskap om hur de Paborjat inte klart.
arbetar ur ett hallbart perspektiv med de
resurser vi har.

Atgard:

Alla medarbetare ska genomfdéra den Region
Vastmanlands grundlaggande miljoutbildning

Alla verksamheter ska ha utsett miljé- och Paborjat inte klart
kemikalieombud (om relevant), samt sdkerstélla
att dessa och chefer har gatt utdkad
miljoutbildning, samt alla medarbetare e-
utbildning miljé. (Mal)

Kost ska ha en effektiv lagerhantering Kost har under forsta halvaret lagt ner
mycket arbete for att effektivisera lagret
Atgé rd: vilket har visat sig i en halvering av svinnet

av Fleximatslador med utganget datum.
Uppratta en plan for lagerhantering dar lagret O
omsatts effektivt och svinnet (framst Fleximat
med utganget datum) minskar.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Kost ska anvanda digitaliseringens majligheter En forstudie dr gjord tillsammans med
kostdataprogrammet Matilda/Mashie for
att visa att det ar tekniskt mojligt att
installera en app pa egen enhet

for att bli mer effektiva och sdkra i var process

Atgard: (mobil/padda)
For att utveckla appen kravs ett
Digitalisera patientmatsmenyn Digitalisera godkannande i portfoljutskottet.

bestéllning fran patient till avdelningskok

Kost, Sveakoket ska arbeta forebyggande for att Pabdrjat i samarbete med Fastighet.
ta hand om utrustning, maskiner och lokaler

Atgard:

Uppratta en plan for framtida underhall i ett
tredrsperspektiv

Kost ar robusta i en kris och kan vara ett stod till Underlag finns. Arbete pabérjas i
3 3 i ber.
andra verksamheter att uppratthalla sin november

verksamhet
Atgard:

Uppratta plan for hur Kost ar robusta i en kris,
samt kontinuitetsplan

Kost ska omvarldsbevaka sitt Digitala méten sker regelbundet, men i och
med Coronapandemin har vi inte haft

verksamhetsomrade mojligheten att gora studiebesok.

Atgarder: Etablera kontakter och delta i
benchmarking och natverk for att fanga upp nya
och effektiva arbetssatt.

Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare kvalitet

Minska foérvaltningens sjukfranvaro till 7% Sjukfranvaron minskar.
(2020) 5,9% (2022) (Uppdrag 25)

Fortsatta arbeta for att minska inflodet av Varje enhetschef genomfér detta.
sjukskrivningar, handlingsplaner O
(internkontrollpunkt Adato) (Uppdrag 25)

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Starka arbetet for hdlsosamma arbetsplatser i Genomfort
enlighet med nya samverkansavtalet. Alla
arbetsplatser utser hélsoinspiratorer. (Uppdrag
25)

Atgard:

En héalsoinspirator for varje personalgrupp ska
utses.

Utveckla chefs- och ledaruppdraget, samt
forandringsledning

Atgard: O

Alla chefer ska ga regionens chefsutbildningar
(motsvarande)

Sakerstall kompetens utifran uppdraget Pabérjat
Atgard:

Arbeta enligt regionens struktur for O
kompetensforsorjning for att sakra kompetens
for framtiden

En stark och uthallig ekonomi

Verkstall ekonomi i balans (EIB) (Uppdrag 28) (Respektive VC)

Atgard: O

Budgeterat enligt EIB for ar 2020

Patientmat ska aterstélla det ackumulerade Detta kan inte sikerstillas forran aret &r
underskottet (Mal) slut.

Ny meny startar 6/10
Atgé rd: O Arbetet med livsmedelslager ar paborjat.

Kost arbetar standigt for att effektivisera
sina arbetssatt for att aterstalla det
ackumulerade underskottet for
patientmat.

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Kost ska anpassa sina menyer, livsmedelslager
och arbetssatt for att aterstélla det
ackumulerade underskottet for patientmat
Kost ska ha ekonomi i balans. (VC Kost)
Atgard:
En atgardsplan for kostnadssidan vid kundtapp
for patientmat ska upprattas.
Kost ska arbeta for att vidga sin verksamhet och Detta mal &r uppskjutet pa grund av
Coronapandemin och férseningen av
attrahera nya kunder . . o
implementering av Fleximat i Uppsala.
. Klarar inte Kost detta mal skjuts det fram
Atgard: till 2021.
En marknadsanalys och marknadsplan ska
upprattas for att 6ka forsaljningen.
2.1 Ovriga kommentarer till dtgirdsprognosen
VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING
3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade exkl Stark och uthallig
ekonomi
3.1.1 Madlomrdade: Néjda invdnare i en attraktiv region
Mal Indikator Malvarde | Utfall per
augusti
Patienterna ska vara 2020: 74
nojda med patientmaten | NKI (N6jd kund index) (A) 81%

Enkaten som genomfordes 2020 var den forsta sedan Fleximatskonceptet inférdes
och i och med detta sammanstaller vi enkaten pa ett nytt satt. Det kan darfér verka
missvisande som att NKI sdnkts men det beror pa att Kost varit mer noggranna i sin

sammanstallning och att detta var den férsta méatningen i ett nytt systematiskt

arbetssatt for att pavisa kundernas nojdhet.

3.1.2 Madlomrade: En effektiv verksamh t av god kvalitet

Utfardad av: Malena Timling
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Mal Indikator Malvarde | Utfall per
augusti
Kost negativa 2020:
miljopaverkan ska Oka andelen ekologiska varor 48% 43,2%
minska ar fran ar Oka andelen livsmedel med etiska och 8%* 13,7%
sociala krav

Kost har kopt in livsmedel for totalt ca 22 mkr fran 1 januari till 31 aug. Det &r totalt
ca 750 500 kg livsmedel. Av dessa livsmedel ar 13,7% etiskt och socialt markta, 43,2%
ar ekologiska livsmedel.

Andelen CO2e per kg livsmedel ligger i genomsnitt pa 1,51. Vilket innebar att vart
klimatavtryck har sjunkit med minst 0,5 CO2e motsvarande period 2019.

3.1.3 Madlomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
Mal Indikator Malvarde | Utfall per
augusti
Kost ska vara en 2020:
attraktiv Hallbart medarbetarengagemang, HME 76 A
Arbetsgivare Sjukfranvaro 7,0% 8,0%
Andel avgangar 8% A
-Egen begaran 6,2% A
-Pension 1,8% o
. A
-Ovrigt 0 o
. .o A
Prestationsniva 70 A

3.2 Aktuella utvecklingsomraden

Digitalisering

Se ovan i aktiviteter

Utfardad av:
Godkand av:

Malena Timling

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 EKONOMISK UPPFOLINING

4.1 Periodens resultat och heldrsprognos — summering

10 000

5000

0

-5 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Foreghends &  Innevarsnde & Budget Progr

4.1.1 Periodens resultat jmf budget - Summering

Periodens resultat ar plus 1,2 mkr. Avvikelsen mot budget ar - 1,2 mkr.
Budgetavvikelsen beror framst pa lagre forséljningsintdkter men dven minskade
livsmedelskostnader, se vidare fordjupad analys nedan.

4.1.2 Heldrsprognos- Summering
Foljande antagande ligger till grund for prognosen:

Vi antar att forsaljningen fran september nar upp till ordinarie nivaer nar varden
atergar till normal verksamhet.

Inférandet av ny meny under oktober inte kommer att paverka férsaljningsvolymerna
Helarsprognosen bedoms till 1,8 mkr.

Avvikelsen mot budget beror framst pa den lagre forséljningen under pagaende
pandemi.

Foljande atgardsomraden bedéms som allra viktigast for att forbattra resultatet
Att forsaljningen atergar till normala nivaer

Fortsatt arbete med lagerhallning fér att minska svinnet

Att fortsatta med att halla nere kostnaderna for livsmedel

Se for 6vrigt fordjupad prognosanalys nedan

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Merkostnader: Inga merkostnader foreligger for Patientmat

Intdktsbortfall: Intaktsbortfallet for perioden ar 7,6 mkr

Uppskattad bruttokostnadsforandring — Kommentar verksamhetstotalt

Den totala bruttokostnadsférandringen jamfort med foregaende ar ar - 6,1 mkr.
Kostnaderna 6kade med —6,4 mkr.

De storsta orsakerna ar;

Lagre personalkostnader

Lagre livsmedelskostnader

4.2 Periodens resultat - fordjupad analys
Ack Uf Tnm be Ak Bood T Ar  ck A Bud Kort kﬂmmEntﬂr
Fyresntakier samt v fashghetsntakler [ 1] o
Hur
Farsaliniag av tans 0 ]
Fc 1Il] g o 'rrr- I — . - Eir
triilining v matenial sch warod 63417 T m3 13 . . [
Pm;_:__ = ; , Fér Minskad férsalining pga COVID-15
P — 3919 1931 " -
— e =0 g fiyr Interna OH kostnader
Parionalkoitnader 1562 16 897 1275
Livsmedel sch swriga rivaror 23258 -7 850 4612 Per Sparat in pd vikarier
Keatnader far matenal, vanor och finger 1548 115 457 Livs Beror till stiirsta del pa ldgre forsiljning
6212 é213 1 Kot Gar inte at lika mycket material till bla Flexi
: ! ! Lok
Erergi 255 ¥
U
M-keame 14 i 38 o - B = =
= \ En Ligre produktion mindre gasateang
Avshrmemangar -188 -1689 2H
Overfaringar fisansen [ 0 o IT " - - "
Oviga kestrader 11 647 e e o syskr | Beror pa flytt av inventarier fran Samlad
Firansicla niaider L ] 1] If?uerfﬁr
Firaesieda kitrader 18 - " Crgr Mgt higre reparationskostnader
Summa Kestnader 66 1A3 Frls ] 6447 Fi
Resultat 1163 233 1238 Fi Rinta pa anldeeninear
Periodens resultat 1 januari till 31 augusti 2020.
4.2.1 Férdindring av arbetad tid
Antal arsarbetare ar 44 st
Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Siffror i Mer
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Lismedel odh dviige e rar 35400 41835 6 B3Minimerat svinn same 13gre poduktion medrlagre inkap
Eostnader farmatenzl, &ror och t@mster 2687 3157 T QMind= inkdp av maerial il fed
Lokalkostnader 23R 1
Plznerzt underhElfavh 0] 10 10
fnerg 430 ) SO Mzgotligre hostneder r gas
Tkonsul=@Enster 1740 1630 £l
Az kdvningar 1TE3 14 Al nwesteringar f2n 5 dvedag Ol wrksamheEn
Owrlringsrfinamen [
Owigs kosmader kil 647 Mem M 515 1eqRzpz=tionskos mader
Finars iella intakter |
Finarsiellz kosmader 155 14 14R3nt% farimesteringar
Summg dosiniader 101842] 108345 7302
Resuliat 1745 359 15844

4.2.2

Ovrigt avseende heldrsprognosen

Prognosen bygger pa att forsaljningen dkar resterande del av 2020 och hamnar mer
mot normala nivaer, med bibehallen personalstyrka. Att hamta hem intaktsbortfallet

som har varit fran mars till augusti ar inte genomforbart. Detta innebar att det

ackumulerade underskottet, -3,5 mkr inte kommer att nollstallas under 2020 utan
cirka 1,7 mkr kommer att fa hdmtas hem under 2021.

Utfardad av: Malena Timling

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 GENOMFORDA OCH PLANERADE ATGARDER FOR EN EKONOMI | BALANS

Ekonomi i balans genomférd genom att den minskade livsmedelskostnaden a 900 tkr
budgeterades. Kost har forbrukat lagre livsmedelskostnad an budget.

6 BILAGOR

1. Verksamhetsrapport Duva
2. Investeringsbilaga
3. EIB

Utfardad av: Malena Timling Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



