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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Slutsatser

Fram till och med augusti har Kost arbetat med inférandet av Fleximatsprocessen, var nya organisation
samt en ny varmeny. Vi har dven haft som uppdrag att skapa en frukost — och mellanmalsmeny som nu ar i
sitt utférandeskede. Processinriktat arbetssatt ar initierat vilket innebér att vi fran och med augusti arbetar
systematiskt med att planera, genomfora, félja upp och férbattra vara processer.

En planeringsdag ar genomford dar arbetssattet presenterades for alla ledare och administratorer i Kost,
vilket mottogs positivt eftersom det nya arbetssattet framjar delaktighet och larande i arbetet.

Vi har fortsatt arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal. Det ar fortfarande fa synpunkter géllande
matens kvalitet, men desto fler angdende utkop i surfplatta.

Vi har ett positivt ekonomiskt resultat vilket beror pa att vi matchat livsmedelskostnaderna till de intakter vi
far for salda portioner samt minskade personalkostnader. Intdkterna har minskat mer an planerat, vi har
kunnat matcha de minskade intdkterna med minskat inkép livsmedel och minskad personalkostnad.

Sammanfattning av atgarder och resultat

| november 2018 inférdes Fleximatssystemet i hela region Vastmanland vilket innebar en stor omstallning
for hela Vasteras sjukhus inklusive Kost. Kosts medarbetare har nu kommit in i rutiner och arbetet fungerar
valdigt bra. Det ar fortfarande ett initialt skede i Kosts nya form med betydligt farre medarbetare som
innebar nya arbetssatt som minskar sarbarheten i verksamheten.

Framtidsbedomning
Nuldget kdnns stabilt. Under resterande del av 2019 kommer en kvalitetssadkring ske av
patientmatsprocessen vilket utgér grunden for hur vi ska fortsatta att utvecklas.

Eftersom det finns en stor kapacitet i koket samt att vi vet att Uppsala Akademiska antagligen kommer att
sdga upp samverkansavtalet i Kostnamnden 2022, behover vi fler kunder for att trygga den ekonomiska
stabiliteten i Kost.

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde 2019 | Rapporteras Utfall
2019

Vi ska stka samverkan med | Okat antal nya kunder 1-2 AR
nya kunder och eller andra
offentliga verksamheter

Patienterna ska vara nojda | NKI (N&jd kund index) 81% AR
med patientmaten

Aktiviteter Tidplan
Kundenkat till avdelningar angdende nojdhet kring matrattens Oktober 2019
kvalitet.

Kundenkat till patienter angaende nojdhet kring matrattens kvalitet Oktober 2019

Inféra en standardiserad frukost och mellanmalsmeny inklusive ett April 2019 andras till mars 2020
standardiserat livsmedelssortiment

, H ? December 2019 - utgar, delar
med-olika-prisstttningar flyttas till frukost och

mellanmalsmenyarbetet.
Arbeta aktivt med att initiera nya samarbeten med presumtiva December 2019
kunder.
Starta upp ett samverkans forum for mat pa sjukhus och till December 2019
dldreomsorg i naromradet. (kommuner i Vastmanland alt. narliggande
regioner)

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Aktiviteten att inféra en standardiserad frukost och mellanmalsmeny ar utformad som ett uppdrag fran
processledningsgruppen - da den beror bade verksamhetsomradena Kost och Samlad service.
(Processledningsgruppen bestar av ledande befattningar inom Kost och Samlad service) Projektgrupp ar
utsedd och uppdraget forvantas vara klart att implementeras i mars 2020. Uppdragets syfte ar att skapa en
frukost och mellanmal som stravar efter att patienterna ska tillgodogora sig goda, naringsriktiga frukostar
och mellanmal. De ska vara bra sammansatta naringsmassigt for att fraimja bland annat sarlakning och
valmaende. Menyerna ska fungera som verktyg fér personal pa avdelningarna for att underlatta bestallning
och beredning av maltiderna. Menyn beraknas vara helt klar for implementering i mars 2020. Projektet ar
mer omfattande an vi kunde se fran bérjan och darfér kommer det ta langre tid att slutféra for att fa en sa
bra produkt som mdijligt. Projektplan med tidplan och aktiviteter ar upprattad for projektet.

Aktivitet att arbeta aktivt med att initiera nya samarbeten med presumtiva kunder. Kontakt ar tagen med
Vasteras stad for att initiera samverkan mellan Region Vastmanland och Vasteras stad géllande robusthet

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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och krisberedskap. Samtal ar paborjade for eventuell samverkan med Vard och Omsorgsforvaltningen i
Vésteras stad gallande samverkan for leverans av mattjanst till stadens hemtjanstkunder.

Samlad bedémning
Ovriga beskrivna aktiviteter féljer tidplan.

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde 2019 | Rapporteras Utfall
2019

Kost negativa Okad andel ekologiska varor 48% AR
miljopaverkan ska minska
ar fran ar

" Okad andel fairtrade 8% AR
Aktivitet Tidplan
Genomfdra Green up planen fér 2019 December 2019
(Kosts plan for en mer hallbar och miljovanlig verksamhet)
Starta egen tillagning av enportionsdesserter December 2019
Kassera det uttjanta patientvagnssystemet Electro Calorique och byta det mot December 2019
Temprite systemet
Utvardera Fleximatssystemet December 2019
Oka andelen egenproducerade varor och matrétter December 2019

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Andelen ekologiskt lag i december 2018 pa 44 %. Vi ligger nu pa en niva av 45,5 % ekologisk andel inkdpta
livsmedel. Genom att genomfdra livsmedelsupphandlingar med fokus pa att 6ka andelen ekologiska
livsmedelsinkdp kommer vi fortsatta att arbeta for att nd malet pa 48% ekologiska livsmedel.

Arbete pagar for att byta ut en en-portionsférpackningsmaskin mot ett verktyg i redan befintlig maskin.
Detta kommer underlatta arbetet. En utmaning ar att hitta hallbara forpackningar som motsvarar vara
forvantningar pa cirkuldra materialfloden.

Projektet for rivning av Clara-koket har paborjats i Uppsala Akademiska Sjukhus. Rivningen innebar att
kulvert fran koket och darmed transportmojligheten av mat fran Clara-koket forsvinner. Nar detta sker ar i
dag inte klart. Innan kulverten rivs maste ett nytt patientmatssystem vara framarbetat. Till dess att en
fullstandig tidsplan presenteras kommer ingen forandring av patientvagnssystem att ske.

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Utvardering av Fleximatssystemet kommer att genomféras under hésten och presenteras i december. En
svinnmatning har genomforts, en andra svinnmatning kommer ske under oktober. Vi kommer att folja upp
vilka ratter som kops och inte kdps och darmed blir gamla och skickas tillbaka till Kost

Samlad bedémning
Vi kommer att genomféra de aktiviteter som presenterats enlig tidplan.

MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rapporteras | Utfall 2019
2019

VLS ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengageman, | 74 A Enkatresultat jan 2019:
arbetsgivare HME 73,6 %

” Sjukfranvaro <8% D/A Augusti 19: 7 %
Aktivitet Tidplan
Ta fram plan och aktiviteter fér en snabbare atergang i arbete vid sjukskrivning. December 2019
Ta fram metod att arbeta efter for att 6ka delaktigheten bland medarbetarna December 2019
IHE.. ol | | ST ; M2i2019
Oka anvandning av digitala verktyg i verksamheten December 2019
Ta fram en kompetensforsérjningsplan for kockar December 2019

- Tafram en internutbildning for kockar att utbilda sig till dietkockar

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Vi har fatt resultaten av medarbetarenkaten dar vi kan presentera ett totalt HME 73,6% jamfort med 69,2%
2017. De forbattringsomraden vi kommer arbeta med till nasta enkat ar framfor allt delaktighet och larande
i arbetet.

En aktivitetsplan kommer att arbetas fram for att framja mojligheterna for medarbetarna att 6ka sin
delaktighet i arbetet.

Vi arbetar for att medarbetarna ska kunna 6ka sin kompetens pa arbetsplatsen och byta tjanster. Vi ska
nyttja de kompetenser som medarbetarna har for att de ska kunna vaxa i sin egna eller andra roller i

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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verksamheten. Detta har medfort att vi gjort en lyckad rekrytering av recept och kvalitetssakringsrollen i
Svea-koket. Den har dvertagits av forna gruppledaren i Clara-koket. Ett maltidsbitrade som garna vill
studera till kock har provat att arbeta i tillagning i Sveakdket under maj for att se om utbildningen passar
honom.

Kosts ledningsgrupp har beslutat att revidera malet angdende digitala anslagstavlor — da vi ser det mer
fordelaktigt att vi lar medarbetarna hantera vara digitala verktyg och pa sa satt dven dar 6ka delaktigheten.

Vi tar kontakt med medarbetarna tidigt for att fa de ater i arbete tidigare vid sjukdom. Det ar viktigt att
kdnna sig behovd pa arbetsplatsen. En mer konkret plan med rutiner kommer arbetas fram under aret.

Samlad bedémning
Vi kommer att genomféra aktiviteter och nd malet for minskad sjukfranvaro enligt plan.

EKONOMIPERSPEKTIV

PERIODENS RESULTAT — TOTALT PER RESULTATOMRADE

Ack.utfall Budget Prognos
Verksamhetsomrade 201908 201908 | Awvikelse 2019
Patientmat +4,4 +2,2 +2,2 +6,0| STORRE

AVVIKELSER OCH
ANALYS AV RESULTATET — JAMFORT MED BUDGET

Patientmat

Det ackumulerade resultatet tom augusti 2019 ar 4,4 Mkr jmf budget 2,2 Mkr.

Fleximatsystemet har inférts inom Region Vastmanland.

Helarsprognos satts till 6,0 Mkr, det budgeterade arsresultatet uppgar till 3,2 mkr. Resultatférbattringen

berdknas till ca 2,3 mkr jmf budget detta beror framst pa minskade personalkostnader samt lagre kostnader
for livsmedel.

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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PATIENTMAT TOTALT - Intakts- och
bruttokostnadsutveckling
Avvikelse
Utfall
201908 jmf
Utfall Budget Budget Utfall
Intdkts-/Kostnadsslag 201908 201908 201908 201808
Forsaljning av tjanster 0 0 0 147
Forsaljning av material och varor 72 368 75522 -3154 72992
Ovriga intikter 4 360 4130 230 154
Intdkter 76 728 79 652 -2924 73 292
Loner -10730 -11 564 834 -14 235
Sociala avgifter -4 961 -5 366 405 -6 598
Ovriga arbetskraftskostnader -273 -251 -22 -47
Personalkostnader -15 965 -17 181 1217 -20 881
Utbildning, kultur mm -55 -63 8 -17
Livsmedel och 6vriga ravaror -27 947 -31 545 3598 -27 670
Ovriga kostnader i kkl 5 -1 858 -1 966 108 -1914
Kostrfder for material, varor -29 860 33575 3714 -29 601
och tjanster
Lokalkostnader -6 758 -6 960 202 -6 771
Energi -336 -400 64 -280
Telekommunikation -47 -73 26 -34
Datorutrustning -141 -94 -47 -200
IT-konsulttjanster -1128 -1074 -54 -1 065
Serviceavtal/Datakommunikation -106 -99 -8 -90
Avskrivningar -2078 -1953 -125 -1524
Ovriga kostnader i kkl 6+7 -7 712 -7 972 260 -5 695
Ovriga verksamhetskostnader | -26 339 -26 597 259 -21483
Finansiella kostnader -163 -144 -19 -123
Finansiella intdkter och 163 144 19 123
kostnader
Summa Kostnader -72 327 -77 497 5170 -72 087
RESULTAT 4401 2155 2 246 1205

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Periodens resultat och helarsprognos

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. augusti manad &r + 4,4 mkr. Helarsresultatet
prognostiseras till + 6 mkr.

Intakts- och bruttokostnadsutveckling

Jamfort med féregaende ar har intdkterna minskat med 2,9 mkr. Innevarande ar har intdkterna minskat
med 2,9 mkr dn vad som ar budgeterat.

Den obudgeterade forandringen beror framfor allt pa féljande hindelser:
- Totalt Iagre antal salda portioner &n budgeterat

lamfort med féregaende ar har kostnaderna minskat med 6,5 mkr. Innevarande ar har kostnaderna minskat
med 5,1 mkr mindre dn vad som &r budgeterat.

Den obudgeterade bruttokostnadsforandringen beror framfér allt pa foljande handelser:

- Lagre personalkostnader med 1,2 mkr
- Léagre livsmedelsinkop i relation till antalet salda portioner, 3,7 mkr
- Lagre lokalkostnader, 0,2 mkr

Arbetad tid

Fordndringar i den arbetade tiden jamfort med foregdende ar ar personalneddragningar i och med
inforandet av Fleximatsystemet.

Investeringsredovisning

Gjorda investeringar under 2019 uppgar till 1,8 miljoner kronor

Utfardad av: Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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MAL | VERKSAMHETSPLANEN

Aktivitet

Effektivisera transporterna av patientmat och livsmedel i December
Uppsala 2019
Patientmat ska aterstalla det ackumulerade underskottet December
inom 2 ar 2020

Sélja och avyttra material och maskiner som inte langre

anvands efter inféorandet av Fleximat Juni 2019
Arbeta fram grund och tillaggsutbud med tydliga December
prismodeller 2019

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Vi kommer inte att lyckas salja material som inte langre anvands efter inférandet av Fleximatssystemet.
Maskinerna ar avyttrade och kommer att anvandas som reservdelar till maskiner i Clara-koket.

Ovriga aktiviteter kommer att genomféras enligt tidplan.

NYCKELTAL | VERKSAMHETEN

Antal salda patientmatsportioner Vastmanland och Uppsala - Totalt

Ar Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep | Okt Nov Dec Totalt
2018 | 67519 | 62519 | 69620 | 67147 | 67127 | 61463 |55097 | 60134 |65483| 66977 | 66303 | 63763 | 773152
2019 | 62733 | 59407 | 63247 | 58621 | 63044 | 59120|50980| 56556

Skillnad | 4786| 3112| 6373| 8526 4083 | 2343| 4117 3578

Antal sdlda patientmatsportioner Nykoping - Totalt

Ar Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt
2019 | 10835| 9961 | 9648 | 10367 | 10499 | 8441| 9240| 8517

Typ av nyckeltal Mal Feb Apr Aug Okt Dec

Ravarukostnad 13 kr | 11,80 | 12,00 | 12,07

Andel specialkost 1% 0,44% | 1,3%

Utfardad av:
Godkand av:
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