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1 rEGION VÄSTMANLAND 
Vision- ”Livskraft för framtiden”
Vi växer hållbart och sätter hälsan främst. Vi skapar möjligheter och modiga lösningar. Vi ger förutsättningar för utveckling i en levande demokrati. Tillsammans bryter vi ny mark och förflyttar gränser. I det vardagliga och i det övergripande. I det som är när a och det som är långsiktigt. Vi är mitt i livet och samhället och gör skillnad varje dag. Vi är livskraft för framtiden. Vi är Västmanland.

Värdegrund

· Region Västmanland ska alltid utgå från att alla människor är lika värda och ska bemötas med respekt.
· Alla människor ska ges förutsättningar för god livskvalitet. En viktig faktor för livskvalitet är samverkan mellan alla involverade parter.
· Regionen ska hushålla med de gemensamma resurserna och fördela dessa efter behov.
2 Verksamhets- och ledningsstöd
Uppdrag
· I VLS ingår verksamheter som tillhandahåller servicefunktioner till regionens förvaltningar och bolag.
· Regionservice erbjuder service inom områdena: Drift, Logistik, Städ, Transport och Kontaktcenter.
· VLS har ansvar för att förvalta Region Västmanlands anläggningstillgångar inom fastighetsområdet.
· I VLS uppdrag ingår att leda arbetet med ny- och om-byggnation samt under håll så att kärnverksamhetens uppdrag möjliggörs och anläggningstillgångarnas värden säkras. Att utveckla system och planer för energieffektivisering är en viktig del av förvaltningens uppdrag.
· VLS ska underlätta för regionens chefer i deras ledaruppdrag genom stöd inom ekonomi och HR. Uppdraget omfattar stöd och utveckling i utförande av HR- och ekonomiprocesser, en rättvisande redovisning, korrekt lönehantering och säkra betalningsströmmar till och från regionen.

· För att uppnå ett effektivare resursutnyttjande ska utvecklingen med att höja servicenivån från VLS och omfördelningen av uppgifter till bäst lämpade yrkesgrupper fortsätta. Ett prioriterat område för förvaltningen är bland annat att leda arbetet med utvecklingen av VNS.

· VLS arbetar vidare genom Resursenheten med att täcka korttidsfrånvaro inom framförallt vården samt administration av extern vårdpersonal. Resursenheten avlastar slutenvården genom att utföra patienttransporter.

· VLS ska ansvara för produktion och leverans av patientmat till Region Västmanlands sjukhus samt övriga samarbetspartners. Förvaltningen tillhandahåller service till besökare och personal genom att leverera bland annat personalmat vid regionens sjukhus i Västerås, Köping och Fagersta.

Långsiktiga målsättningar

Kundperspektiv-  Vi har kund och invånarfokus
· Vi har nöjda kunder

· Vi är professionella med goda kundrelationer

· Vi har ett gott bemötande och stark serviceanda

· Vi ger rätt stöd och service i rätt tid.

Verksamhetsperspektiv-  Vi är verksamhet i ständig förbättring

· Vi utvecklar kvalitativa stödprocesser

· Vi ser till regionen som helhet

· Vi förenklar för chefer

· Vi digitaliserar för effektivisering

· Vi arbetar med hållbar utveckling

Medarbetarperspektiv-  Vi är stolta och ansvarstagande

· Vi gör skillnad varje dag!

· Vi använder och utvecklar våra kompetenser i meningsfulla uppdrag

· Vi bidrar till ett gott arbetsklimat och en hälsofrämjande arbetsplats

· Vi ska minska vår sjukfrånvaro

Ekonomiskt perspektiv-  Vi är kostnadseffektiva

· Vi har balans mellan resurser och verksamhet

· Vi utgår från vad som är effektivt för regionen som helhet

· Vi har tydliga transparanta prismodeller och avtal

· Vi har effektivt resursutnyttjande

3 kost
Uppdrag
Kost styrs av VLS (Verksamhets- och ledningsstöd) som en del av Region Västmanland.

Region Västmanland, Region Uppsala och Landstinget Sörmland ingår i en gemensam kostnämnd. Region Västmanland är värdregion och den gemensamma nämnden ingår i Region Västmanlands organisation. På tjänstemannanivå finns även ett ägarråd med representanter från parterna samt från kostverksamheten.

Nämnden ansvarar för produktion och leverans av kvalitativ god och näringsriktig patientmat till ett konkurrenskraftigt pris för Akademiska sjukhuset, Nyköpings lasarett samt Västmanlands sjukhus. Nämnden ansvarar även för upphandling och leverans av livsmedel.

Nämnden ska utveckla rutiner och system som genom ett gemensamt agerande ger kostnadsmässiga, kvalitativa, affärsmässiga och administrativa fördelar som gagnar både den egna verksamheten och kärnverksamheten. 

Nämnden ska bedriva ett kontinuerligt miljö – och kvalitetssäkringsarbete.

Nämndens ansvarsområden ska omsättas av Kosts verksamhet för patientmat (inkl. livsmedel)
3.1 Invånare/kundperspektiv
Målområde: Nöjda invånare i en attraktiv region

VLS inriktningsmål: Vi har kund och invånarfokus

Kosts ledstjärna: 
Vi ska erbjuda hög valfrihet av kompletta måltidsupplevelser. 
Vi bidrar till Regionens hälsofrämjande arbete genom näringsriktig patientkost.
Vi är professionella och har goda kundrelationer

	Processmål
	Indikator
	Målvärde

	Vi ska ha nöjda kunder och erbjuda rätt stöd, utbud och service till vårdavdelningen i rätt tid.
	NKI
· Patientmat
	81 %

	Vi ska söka samverkan med nya kunder och eller andra offentliga verksamheter
	· Ökat antal nya kunder
	1–2


	Aktivitet 
	Tidplan

	Kundenkät till avdelningar angående nöjdhet kring maträttens kvalitet.
	Oktober 2019

	Kundenkät till patienter angående nöjdhet kring maträttens kvalitet
	Oktober 2019

	Införa en standardiserad frukost och mellanmålsmeny.
	April 2019

	Ta fram livsmedelssortiment uppdelat på standard, utökat och special med olika prissättningar
	December 2019

	Arbeta aktivt med att initiera nya samarbeten med presumtiva kunder.
	December 2019



	Starta upp ett samverkansforum för mat på sjukhus och till äldreomsorg i närområdet. (kommuner i Västmanland alt. närliggande regioner)
	December 2019


3.2 Verksamhet/processperspektiv
Målområde: En effektiv verksamhet av god kvalitet

VLS inriktningsmål: Vi är verksamhet i ständig förbättring

Kosts ledstjärna: 

Vi ska kontinuerligt leverera utifrån uppsatta mål och rutiner, förbättra befintliga arbetsflöden samt införa innovativa framtidslösningar

	Processmål
	Indikator
	Målvärde

	Kosts miljöpåverkan ska minska år från år
	· Öka andelen ekologiska livsmedel
	48 %

	Kost ska öka andelen etiskt märkta livsmedel
	· Öka andelen Fairtrademärkta livsmedel
	8 %


	Aktivitet 
	Tidplan

	Genomföra Green up planen för 2019
(Kosts plan för en mer hållbar och miljövänlig verksamhet)
	December 2019

	 Starta egen tillagning av enportionsdesserter
	December 2019

	Kassera det uttjänta patientvagnssystemet Electro Calorique och byta det mot Temprite systemet
	December 2019

	Utvärdera Fleximatssystemet
	December 2019



	Öka andelen egenproducerade varor och maträtter
	December 2019

	
	


3.3 Medarbetarperspektiv
Målområde: Vi är attraktiva arbetsgivare
VLS inriktningsmål: Vi är stolta och ansvarstagande

 Kost ledstjärna: Vi ska ha kunniga och stolta medarbetare som tar ett gemensamt ansvar för verksamheten och dess utveckling.
	Processmål
	Indikator
	Målvärde

	Kost ska vara en attraktiv arbetsgivare och vår sjukfrånvaro ska minska 
	· Vi har ett bra arbetsklimat HME

· Vi använder och utvecklar våra kompetenser i meningsfyllda uppdrag
· Sjukfrånvaro


	74%
<8 %


	Aktivitet 
	Tidplan

	Ta fram plan och aktiviteter för en snabbare återgång i arbete vid sjukskrivning.
	December 2019

	Ta fram metod att arbeta efter för att öka delaktigheten bland medarbetarna
	December 2019

	Införa digitala anslagstavlor på alla enheter
	Maj 2019



	Ta fram en kompetensförsörjningsplan för kockar
· Ta fram en internutbildning för kockar att utbilda sig till dietkockar
	December 2019


3.4 Ekonomiperspektivet
Målområde: En stark och uthållig ekonomi
VLS inriktningsmål: Vi är kostnadseffektiva

Kost ledstjärna: Kost ska trivas inom givna ekonomiska ramar, genomsyras av långsiktighet samt ha konkurrenskraftiga varor och tjänster

	Processmål
	Indikator
	Målvärde

	Verksamheten ska bedrivas inom ramen för given budget 
	· Ekonomiskt resultat


	 + 3,2 mkr


	Aktivitet 
	Tidplan

	Effektivisera transporterna av patientmat och livsmedel i Uppsala
	December 2019



	Patientmat ska återställa det ackumulerade underskottet inom 2 år
	December 2020

	Sälja och avyttra material och maskiner som inte längre används efter införandet av Fleximat
	Juni 2019

	Arbeta fram grund och tilläggsutbud med tydliga prismodeller
	December 2019


4 ekonomiska förutsättningar
4.1 Ersättningar
Nämndens verksamhet är intäktsfinansierad.

4.2 Intäktsfinansierade verksamheter
För 2019 har verksamhetens kostnader räknats upp enligt LPIK 2,8%. Införandet av Fleximat i hela Västmanlands län har medfört att priset för en portion Fleximat har kunnat fastställas till 79,59 SEK per portion, medan priset för en patientmatsportion i Uppsala är fastställt till 89,39 SEK genom att brickdukningsmetoden tillämpas och för Nyköping, dit komponentlådor levereras, är priset fastställt till 49,61 SEK.
Om över- eller underskott uppstår i bokslut regleras detta årligen genom överenskommelse mellan de samverkande parterna i nämnden.
4.3 Resultatreglering

Resultatreglering sker med grund från den omsättning Kost säljer patientmat till de olika regionerna och landstingen som deltar i Kostnämnden.
4.4 Investeringar

Investeringarna för regionen får högst uppgå till 505 MSEK 2019 och 505 MSEK 2020. Kostverksamheten äskar 2,7 MSEK för investeringar i verksamheten avseende Patientmat för år 2019.
Äskande och hantering av medel för inventarier, utrustning och byggnader ska ske enligt fastställd investeringspolicy och genom befintligt investeringsverktyg.

En förutsättning för att angivna investeringar ska kunna göras är att Verksamheten Kost har utrymme i sin driftsbudget för hyror respektive kapitaltjänstkostnader. Verksamheten Kost ska särskilt beakta de stigande driftskostnader som eventuella fastighetsinvesteringar medför. Uppgifter kring förändrad hyra erhålls från Fastighet.

Den del av investeringsramen som ej förbrukats under innevarande år får flyttas med till efterföljande år, för det objekt äskandet avser. Verksamheten Kost ska vid varje bokslut göra en avstämning av genomförda investeringar utifrån budget i syfte att säkerställa att överskridande av totala ramar inte sker.
4.5 Budgetjämförelse 2019 jmf 2018

[image: image1.png]BUDGET KOST 2018 2019

PATIENTMAT SUMMA | SUMMA
medel 33500000] 34238189
Fardiglagad mat internt Kost 9213750 6100000|
74416250 71745431
1343107 1200000]
6195052
[TOTALA INTAKTER 118473107 119478732
Personalkostnader -30890884] 25772252
medel, ravaror -49.497585| -47317 585
Gurigt material, varor och tjanster 3197384 -3084334)
[Material, varor och tjanster 52694969 -50 361 96|
Lokalkostnader 9443319 -10077071]
Transporter 9150000 -8341600|
Reparation och underhall -1550000(  -1430000|
IT-dh 1600000 -1606902]
OH-Kostnader 5589380  -6195052)
Avskrivningar 3540357 2929 925
Guriga verksamhetskostnader -2316164] 9315593
[Totalt dvriga verksamhetskostnader | -33189219] 39896 143]
Finansiella kostnader -242989]  -216000]
[TOTALA KOSTNADER -117027 021] -116 246 354)
RESULTAT 1446 086/ 3 232 368





5 Intern kontroll

Verksamheten ska säkra strukturer och aktiviteter så att en tillfredsställande intern kontroll upprätthålls. Enligt reglemente för intern kontroll antar årligen styrelsen en särskild plan för nästkommande års granskning/uppföljning. Planen för 2019 fastställs av styrelsen efter att uppföljning skett för 2018, vilket sker i samband med delårsrapport två. Utöver de av styrelsen fastställda granskningsområden kan nämnden komplettera med ytterligare uppföljningsområden. Av styrelsen fastställda granskningsområden läggs in i förvaltningsplanen för VLS vilka bryts ned i Kosts.

Verksamhetens kontrollområden framgår i sammanställningen nedan. 

	Utfärdad av:
	Ann-Catrine Gabrielsson 
	Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

	Godkänd av:
	Anders Åhlund
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