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VIKTIGA HANDLSER OCH FRAMTIDSBEDOMNING

VIKTIGA HANDELSER

Patientmat i Fagersta

Den 1 februari tog Kost dver leveranserna av patientmat till Fagersta. Maten serveras efter metoden
Fleximat vilket innebar att maten kors over tva ganger i veckan till ett kylrum. Fran det fylls dagligen
avdelningens kylar pa. Patienterna kan sedan &ta valfri mattid under dygnet och serverasca 5 - 10
minuter efter bestallning.

Sala vardavdelning och Sala Rattspsyk har infort Fleximat

Med start i mars har nu bade Salas vardavdelning och hela Rattspsyk gatt over till Fleximat. Pa
vardavdelningen skots systemet pa exakt samma satt som i Fagersta och Képing. Pa Sala Rattspsyk
anvands en variant av metoden dar uppvarmningen sker i gamla matvagnarna foér snabb servering till
alla vid en tidpunkt.

Plan for inforande av Fleximat pa Vasteras sjukhus

Sedan arsskiftet har Kost arbetat med en plan for att kunna inféra Fleximat pa Vasteras Sjukhus
under oktober manad. Planeringen och inférandet sker i nara samarbeta med bada VS och PPHV.
Under forsta kvartalet har rutiner och processen skapats i detalj samt att en kartlaggning gjorts av
samtliga avdelningar for att kunna se forutsattningar for att ta emot Fleximat. Kartlaggningen
inklusive ekonomiska kalkyler kommer presenteras under maj manad.

Anhdrigmat
Anhorigmat finns nu pa avdelningarna i Koping, Fagersta och Sala. Kommentarerna fran besokare ar
mycket positiva och vissa har dven handlat med sig mat hem for att [6sa maten pa ett enkelt satt.

Att som anhdorig kunna &ta tillsammans med den patient man besoéker &r mycket positivt for saval
den anhoriga likval som for den inneliggande patienten. En maltid som éts tillsammans med nagon
annan upplevs betydligt positivare och ger darfor storre chans till att patienten ater upp all mat som
serveras och darmed blir frisk fortare.

Start av leveranser till Sormland

Starten for leveranser av patient- och restaurangmat till Nyképing har forsenats vid ett flertal
tillfallen sedan september 2017. Ekonomiskt har Kost lyckats parera férseningarna bra men det har
orsakat en del problem i planering och koordinering med andra projekt. Nu ar dock starten
detaljplanerad och beslutad till 28 maj.



FRAMTIDSBEDOMNING

Fleximat ar planerat att breddinféras i hela Region Vastmanland 2018. Képing var forst ut med start i
februari 2017. Fagersta som atergick till regionens drift har fatt samma system fran 1 feb 2018 och
Sala sjukhus samt Rattspsyk fick Fleximat i mars. Sist ut blir Vasteras som enligt plan ska anslutas
under oktober manad. Férdelarna med det nya systemet &r manga bade kvalitativt och ekonomiskt.
Fram till breddinford Fleximat i Vastmanland “tvingas” dock Kost kora tva olika system av patientmat
vilket inte ger nagon effektivisering i Sveakoket. Ett fullt breddinférande kommer dock innebéra
minskade interna och externa transporter, minskade personalkostnader mm. En férsta grov kalkyl
visar pa att ett fullt breddinférande kommer innebéra drygt 3 Mkr i minskade kostnader 2019.

Ett ombyggnadsarbete av varmkoket i Sveakdket kommer genomfdras och fardigstallas under
september. Detta for att flytta in dietmatlagningen i ett eget rum i syfte att 6ka matsakerheten for de
med behov av specialkost. Samtidigt installeras en stekmaskin pa ytan dar dietkdket finns idag. Den
nya stekmaskinen automatiserar stekningen, hojer kvaliteten pa slutprodukten samt sparar in ca 66%
av tiden det idag tar att steka. Dock ar leveranstiden pa stekmaskinen kraftigt férsenad sa den
installationen vantas bli under fjarde kvartalet.

Sedan hosten har Sveakoket haft problem med gastillforseln till férpackningsmaskinerna. Det har lett
till att bada storre maskinerna inte kunnat koéras samtidigt. Problemet har uppkommit varefter det
Okade behovet av portionsférpackat uppstatt. Infor starten av leveranser till Nykdping ar det viktigt
att alla maskiner kan kdras samtidigt utan stopp. Fastighet har darfor bytt gasmixer och kopplingar
for att vi nu ska vara redo att ytterligare 6ka upp mangderna. Infér framtiden bor en planering for
externt (utomhus) placerad tank genomfdras under aret.

MEDARBETARBERSPEKTIVET

NYCKELTAL | VERKSAMHETEN

Typ av nyckeltal Mal Fep Apr Aug Okt Dec
HME - Hallbart medarbetarengagemang 78% | 69,2%

Sjukfranvaro - totalt 8% 10,5

Andel avgangar hos fast anstéllda 8,5%




VERKSAMHETSPERSPEKTIVET

MAL | VERKSAMHETSPLANEN

20 | Genomfdra Green up planen fér 2018 December Paborjat
Ta fram en plan for hur kostverksamheten kan utvecklas

21 | med enbart Vastmanland som kund December Ej paborjat

22 | Starta upp Fleximatslosning i Clarakoket Juni Klart

Bygga sakrare diet och infora stekmaskin i Sveakoket :
24 Juni Paborjat

Automatisera lager, bestallningar och leveranser via
25 | Matilda December Paborjat

NYCKELTAL | VERKSAMHETEN

Typ av nyckeltal Mal Fep Apr Aug Okt Dec
Ekologisk andel 47% 48,6%

Andel Fairtrade 5% 10,2%

0,95 1,03 1,02

Klimatpaverkan patientmatsmeny CO2/kg | CO2/kg | CO2/kg

Matsvinn i koket - patientmat 5% 2,80%

Matsvinn i varden - patientmat 25% 27,02%

Andel ordrda brickor - patientmat 5% 6,91%
KOMMENTARER

Ett ombyggnadsarbete av varmkoket i Sveakdket kommer genomforas och fardigstallas i september.
Detta for att flytta in dietmatlagningen i ett eget rum i syfte att 6ka matsdkerheten fér de med behov
av specialkost. Samtidigt installeras en stekmaskin pa ytan dar dietkdket finns idag. Den nya
stekmaskinen automatiserar stekningen, hojer kvaliteten pa slutprodukten samt sparar in ca 66% av
tiden det idag tar att steka. Dock ar leveranstiden pa stekmaskinen kraftigt forsenad sa den
installationen vantas bli under fjarde kvartalet. Kokets ombyggnad kommer, oavsett stekmaskinens
leverans, fardigstallas under september vilket ar efter tidsplan.

Att starta upp Fleximatslosning i Clarakoket var forst tankt att géras permanent genom att installera
en forpackningsmaskin och méblera Clarakdkets dukningsrum for att kunna hantera bade Fleximat
och brickdukning. Dock har vi i samrad med Region Uppsala kommit fram till att inféra en tillfallig
I6sning istdllet eftersom beslut om framtida eventuella byggnationer av nytt kok tas upp i juni 2018.



Darfor er en tillfallig Ilosning med majlighet till leverans av Fleximatslador nu inford istéllet. Planen ar
att erbjuda l6sningen under 2018 till yttre enheter (utanfér Akademiska) samt forlossning/BB.

PLANERADE ATGARDER
Inga planerade atgéarder.
GENOMFORDA ATGARDER

Inga genomforda atgarder.

KUNDPERSPEKTIVET

MAL | VERKSAMHETSPLANEN

Infora en standardiserad frukost- och mellanmalsmeny till

10 | patienterna i Vastmanland December Ej paborjat
Sakerstalla driften av Kost hemsida pa ny teknisk

11 | plattform Februari Utgar

12 | Se over och uppdatera sortiment och tjansteutbud juni Paborjat

NYCKELTAL | VERKSAMHETEN

Typ av nyckeltal Mal Feb Apr Aug Okt Dec
Nojd kundindex - patientmat 81%
KOMMENTARER

Kost har en hemsida som ar byggd pa en gammaldags hemsidemotor som dessutom har vissa
sakerhetsbrister. Av den anledningen var en ny hemsida planerad med wordpress som bas. Den
uppgraderingen utgar nu da projektet “samlad service” innebér att Kost delas i tva verksamheter.
Projektet "samlad service” férvantas paga hela 2018 och darfor bor uppgraderingen planeras in
under kvartal 1 2019 utifran beslutade forutsattningar.

PLANERADE ATGARDER
Inga planerade atgarder utéver verksamhetsplanen.

GENOMFORDA ATGARDER

Inga genomférda atgarder



EKONOMIPERSPEKTIVET

PERIODENS RESULTAT — TOTALT PER RESULTATOMRADE

Summa Budget Resultat Prognos
Verksamhetsomrade 2009 - 2017 201804 201804 | Avvikelse 2018
Patientmat -13,5 0,2 1,2 1,0 3,2

PERIODENS RESULTAT — TOTALT PER ENHET

Utfall Budget Avvikelse Prognos
Patientmat Utfall 2017 201804 201804 2018
Tillagningen 0,9 10,7 10,0 0,7 31,2
Distribution Sveakoket -0,5 -2,8 -2,9 0,1 -8,0
Distribution Clarakoket -0,4 -6,7 -6,9 0,2 -20,0
TOTALT 0 1,2 0,2 1,0 3,2

STORRE AVVIKELSER OCH ANALYS AV RESULTATET — JAMFORT MED BUDGET

Det ackumulerade resultatet tom april 2018 ar 1,2 Mkr jmf budget 0,2 Mkr. Patientmatportionerna
har 6kat med 1 523 st i Vastmanland och minskat med -768 st i Uppsala. Sammanlagt innebar det en
dkning med 755 portioner. Okningen i Vastmanland beror p& att Kost salt extra manga portioner fér
att fylla kylrummen i Fagersta, Sala och Sala Rattspsyk vid starten av Fleximatssystemet. Totalt sett
ser vi nu ett trendbrott att verksamheterna pa de olika sjukhusen minskar mindre dn budget 2018 (-
2%) vilket paverkar resultatet positivt pa helar.

Leveranserna till Sérmland som i budget ligger fran 201801 har inte kommit igang an vilket ger en
negativ nettoeffekt for patientmaten. Detta kompenseras dock av lagre livsmedels-, transport- och
ovriga kostnader som harror till leveranserna till Sormland. S6rmland betalar dven fér de utékade
personalkostnaderna som detta samarbete uppbringar men detta kompenserar inte den
resultatforbattring som leveranserna skulle bidra med till patientmaten.

Ett helt nytt transportschema har inforts efter att alla externa sjukhus i Vastmanland fatt
Fleximatssystemet. Dels innebar det tva leveranser i veckan istallet fér sju men dven att lastbilarna
kan aka i rutter (Iamna pa flera sjukhus) da mer portioner far plats i respektive lastbil. Totalt har
kostnaderna sdnkts med 1 Mkr pa helar men kommer 6ka igen med 0,4 Mkr (helar) vid starten av
transporter till Nykdping.

Helarsprognos satts till 3,2 mkr med forutsattningarna att leveranserna till Sormland kommer igang i
28/5 och att fleximat infors som leveranssystem 1/10 i hela Vastmanland. Resultatforbattringen
berdknas till ca 1,8 mkr jmf budget detta beror framst pa minskade transport- och personal-
kostnader, forutsattningar enligt ovan samt att antalet portioner féljer nuvarande trend och inte har
minskat i den takt som det planerades for i budgeten. Detta ger sammantaget att prognosen hojs till
namnda 3,2 mkr.



INTAKTS- OCH BRUTTOKOSTNADSUTVECKLING

INTAKTS OCH KOSTNADSUTFALL

Ackumulerad

Utfall 2018 | Budget 2018 | avvikelse

Forsaljning av tjanster 73 73 0
Forsaljning av material och varor 36 685 39 269 -2 584
Ovriga intékter 74 244 -169
Intdkter 36 833 39 586 -2 753
Loner -7 233 -7 663 430
Sociala avgifter -3 351 -3525 174
Ovriga arbetskraftskostnader -28 -10 -18
Personalkostnader -10 612 -11197 585
Utbildning, kultur mm -12 -91 79
Livsmedel och 6vriga ravaror -13 355 -16 433 3077
Ovriga kostnader i kkl 5 -997 -975 -22
Material, varor och tjanster -14 364 -17 499 3135
Lokalkostnader -3377 -3 258 -119
Energi -65 -65 0
Telekommunikation -14 -27 13
Datorutrustning -107 -26 -81
IT-konsulttjanster -533 -534 1
Serviceavtal/Datakommunikation -22 -31 8
Avskrivningar -768 -856 88
Ovriga kostnader i kkl 6+7 -5 695 -5 862 166
Ovriga verksamhetskostnader -10 580 -10 658 78
Finansiella kostnader -63 -65 2
Finansiella intakter och 63 65 »
kostnader

Kostnader -35 619 -39 419 3 800
Resultat 1214 167 1047

Den obudgeterade intdktsforandringen beror framfor allt pa foljande handelser:

Ej uppstartade leveranser till Sormland enligt den plan som fanns vid faststallandet av budgeten.
Den obudgeterade bruttokostnadsforandringen beror framfér allt pa féljande hiandelser:
Minskningen av forsaljningen ger dven en positiv effekt pa att livsmedelskostnaderna ar lagre an den

tagna budgeten. Fordandringen av meny som gjordes under senare delen av 2017 har dven den en
positiv effekt pa livsmedelskostnaden. Personalkostnaden ar totalt sett battre dn budget. Nytt

transportavtal for externa transporter ger en positiv effekt pa kostnadsmassan.




MAL | VERKSAMHETSPLANEN

50 | Oka andelen egenproducerade varor December Paborjat

51 | Breddinfora Fleximat i hela Vastmanland December Paborjat

52 | Breddinfora anhérigmat i hela Vastmanland December Paborjat
Fortydliga plan for aterstallande av patientmatens

53 | underskott under aren 2018-2020 December Paborjat

54 | Effektivisera transporterna av patientmat i Uppsala juni Paborjat

Ta fram en kommunikationsplan for Kost gallande
massor, foreldsningar, och reklam som vi ska genomféra

55 Februari Klart
Ta fram standardiserat presentationsmaterial for vara
56 | olika tjanster och utbud juni Utgar
57 | Ta fram presentationsfilm om Kost verksamhet Oktober Utgar
Starta patient- och restaurangmatsleveranser till
58 | Sérmland April Pabérjat
59 | Ta fram en rutin fér genomforande av studiebesok Februari Klart

NYCKELTAL | VERKSAMHETEN

Antal salda patientmatsportioner - Totalt

Ar Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt

2017 | 68 175 |63 360 | 68 737 | 65 778 | 69 596 | 61 786 | 54 165 | 60 017 | 62 219 | 66 166 | 65 694 | 63 039 | 788 399

2018 | 67519 |62 519 | 69 620 | 67 147

Skillnad | -656 | -841 883 1369

Typ av nyckeltal Mal Feb Apr Aug Okt Dec
Ravarukostnad 13 kr | 11,87 | 11,90
Andel specialkost 1% 0,62%

Totalt antal portioner




KOMMENTARER

Inférandet av Fleximat fortloper enligt tidsplanen. Alla sjukhus ute i lanet har gatt 6ver till systemet
och planen ar att starta under oktober manad i Vasteras. Fleximatssystemet forvantas ge en total
besparing for hela Vastmanland (inkl. redan genomférda forandringar) motsvarande drygt 3 Mkr.
Datumet for start av leveranser till Sormland &r nu spikat till 28 maj. Start kommer ske oavsett status
pa det tillfalliga kok som byggs i Nykdping. Det betyder att Kost kommer leverera till Nykopings

befintliga kok under tiden for eventuella byggférseningar.

Da VLS just nu arbetar med projektet “samlad service” och det paverkar Kost organisaton har
punkterna 56 och 57 utgatt for aret for att undvika extra kostnader och dubbelarbete.

PLANERADE ATGARDER

Inga planerade atgarder utéver verksamhetsplanen.
GENOMFORDA ATGARDER

Inga genomforda atgarder.

INVESTERINGSREDOVISNING

2018-01-01 -
2018-04-30 Helar

Bokslu Progno
Inkdp Inkdp t Budget | Prognos | Prognos S
periode | periode
ninkdp | ninkdp | inkdp

periode | periode 2018 2018 2019 | Awvikels
n utifran | n utifran utifrdn | utifran | utifran | e budget
budget | budget budget | budget | budget | - utfall

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2018

Investeringsutgifter

Immateriella

anlaggningstillg 0
Datorutrustning 178 176 0
Medicinsk apparatur 0
Utrustning Bygg

(bygginventarier) 0
Bilar och transportmedel 0
Leasingavtal 0
Ovriga maskiner och

inventarier 763 4066 | 10 222 10 000 222
Tekniska hjalpmedel 0

Summa 941 0] 4242| 10222 0] 10000 0 222
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