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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

RESULTATOMRADE PATIENTMAT

Antal sdlda patientmatsportioner - Totalt

Ar Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Totalt
2016 |69 712 | 68 220| 71022 | 67942 | 70283 |62 376 |54 647 | 59907 | 65487 | 68369 | 67 395 | 63 039 | 788 399
2017 |68 175 |63 360 |68 737 | 65778 | 69596 | 61786 |54 165 | 60017 |62 219 | 66 166 | 65694 | 64 175 | 769 868

Totalt har Kost salt - 18 531 portioner farre under 2017 jamfort med 2016. | Region Uppsala har det minskat

med - 22 133 portioner medan det i Region Vastmanland 6kat med 3 602 portioner.

Totalt antal portioner
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Nytt flexibelt patientmatssystem

| mitten av februari har vi som férsta landsting/region i Sverige breddinfort ett nytt flexibelt patientmats-
system, kallat Fleximat, pa Képing sjukhus alla avdelningar. | oktober bérjade dven leveranser av Fleximat
till avd 97 och Atstérningen.

Systemet innebar i korthet att vi behallit alla positiva effekter i det befintliga prisbeldnta a la cartesystemet
men erbjuder mojligheterna till flexibla mattider. Systemet minskar dven behovet av transporter, minskar
sjukvardens tid att hantera maten samt minskar matsvinnet pa avdelningarna. Det nya flexibla
patientmatssystemet har stor potential och anses av manga vara framtiden for alla sjukhus.

En forbattrad process for tillagning och packning av Fleximat inférdes i september. Forbattringen ger
dubbla hallbarhetstiden pa Fleximatslador och minskar matsvinnet kraftigt i Kopings komponentkyl
samtidigt som det hojer service pa avdelningarna (inga ratter tar slut).

Anhdrigmat pa avdelningar med Fleximat

Att som anhdrig kunna ata tillsammans med den patient man besdker ar mycket positivt for saval den
anhoriga likval som for den inneliggande patienten. En maltid som &ts tillsammans med nagon annan
upplevs betydligt positivare och ger darfor storre chans till att patienten ater upp all mat som serveras och
darmed blir frisk fortare. Av den anledningen har Kost tagit fram ett system for anhérigmat som nu ar infort
pa alla avdelningar som har Fleximat. Den anhériga kan vélja fran samma ratter som patienten, betala
maten med swish och sedan fa den serverade inom 5 - 10 minuter. Forutom de positiva effekterna for
vardandet och de enskilda individerna kommer ett fullt utbyggt system fér anhérigmat pa alla avdelningar
bidra till att minska tappet av portioner.

Kost s6ker nya kunder eller samarbetspartners

Sveakoket i Vasteras har kapacitet att tillaga och distribuera matportioner till fler kunder. Vi har lange
arbetat for att synas och horas samt forelasa om Kost, vara metoder, vara leveransmodeller och vart
arbete. Under hdsten deltog vi pa Livsmedelsverkets branschdagar och Kvalitetsmassan i Géteborg med
egen utstallningsmonter. Responsen fran de dagarna var enormt stor och manga, speciellt kommuner, var
valdigt intresserade. Flera av dem letar daven framtida samarbeten. Som ett forsta steg har vi ett stort antal
studiebesok inbokade.

Kostnamnden har ombildats och kommer fran september dven omfatta S6rmland. Utokningen syftar till att
leverera patient- och restaurangmat till Nykdpings lasarett i samband med att de bygger om sitt kok.
Ombyggnationen forvantas paga i minst 1,5 ar. Starten var forst planerad till september 2017 men har av
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byggnadstekniska skal i Sormland férsenats till efter arsskiftet. | samband med ombildningen har
Kostnamndens verksamhetsomrade framover forfinats till enbart patientmat (inkl. livsmedel och bageri).

Diskussioner fors med Dalarna om att leverera patientmat till sjukhusen i Avesta och Ludvika.

Dietkoster nere pa rekordlag niva

Fore starten av Framtidens patientmat med en a la cartemeny hade Kost ca 15% av sina bestallningar som
var tvungna att tillagas i dietkoket. Denna specialhantering som faller utanfér standardiserad meny ar
extremt dyr. Det har darfér sedan lange varit ett mal att standigt minska den andelen. Efter inférandet var
vi nere i under 5% dietkoster. Under 2017 nadde vi en rekordlag niva med enbart 0,79% dietkoster.

Framtidsbed6mning patientmat

Sedan samarbetet med Region Uppsala borjade 2009 har antalet patientmatsportioner minskat fran drygt
1 000 000 portioner till drets niva pa 770 000 portioner. Da Nykopingsleveranserna inte kommit igdng dnnu
sa forvantas aven tappet fortsatta fram till starten av leveranser till Nykdping. Tyvarr ar starten framflyttad
aterigen och &r nu beraknad till 1 april. Detta innebar svarigheter for Kost att na den budget for 2018 som
ar lagd.

Det nya flexibla patientmatssystemet ”Fleximat” minskar avdelningarnas matsvinn av sa kallade “orérda
brickor”. Detta ar ur ett regionsperspektiv en mycket bra utveckling som ger lagre kostnader for
vardavdelningarna men det paverkar Kost negativt i form av ytterligare farre antal salda
patientmatsportioner.

Den 1 februari atertar Region Vastmanland driften av sjukhuset i Fagersta. Kost kommer leverera Fleximat
till vardavdelningen vilket paverkar antalet salda portioner positivt.

Fleximat ar planerat att breddinféras i hela Region Vastmanland under 2018. Idag "tvingas” Kost kora tva
olika system av patientmat separat vilket inte ger nagon effektivisering i Sveakoket. Ett fullt breddinférande
kommer dock innebara minskade interna och externa transporter, minskade personalkostnader mm. En
forsta grov kalkyl visar pa att ett fullt breddinférande kommer innebéra ca 2-3 Mkr i minskade kostnader
2019.

Patientmatsprocessen har trimmats enormt mycket gallande tillagning och distribution under de senaste
aren i och med inférandet av framtidens patientmat i september 2014. Dock bestar hela processen av sa
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mycket mer dn bara tillagning och distribution. Tiden som laggs pa vardavdelningarna for 6vriga maltider
som frukost, mellanmal och kvallsmal ar stor. Dessutom laggs mycket tid och kraft pa bestéllningar,
servering, undanplockning mm. Benchmarkingsamarbetet mellan Sveriges landsting/regioner visar att
Region Vastmanland har en av de hogsta kostnaderna for vardpersonalens arbete med patientkost i hela
landet. Det ar darfor viktigt att Kost och varden samarbetar i projektform for att flytta fram positionerna
och bli ledande d@ven har.

RESULTATOMRADE FORSALINING

Restaurang Nyckeln

| samband med inférandet av den nya flexibla patientmatsmenyn i Koping har restaurang Nyckeln helt
slutat med dagens ratt och istallet infort 30 olika matréatter att valja pa. Det gar dven att kdpa dessa ratter
alla 6ppettimmarna istéllet for bara under lunchtid. Resultatet har varit lyckat da kunden far stérre urval,
kan dta mat nar som helst under dagen och matsvinnet minskat. Vid samma tidpunkt infordes ocksa
sjalvplock av sallad vilket ytterligare forstarkt utbudet.

Med tanke pa det minskade matsvinnet pa restaurang Nyckeln har Bigarra bytt ut sin 4 la cartemeny och
ersatt den med alla matratter i Fleximatsmenyn (patientmatsmenyn).

Restaurang Bigarra

Da det beslutats att Bigarra inte byggs om i samband med ombyggnad av huvudentrén, maste atgarder
goras for att forbattra lokalerna som ar mycket slitna och i kraftigt behov av renovering. Detta paverkar
kunderna men dven personalen dér vissa saker har blivit ett arbetsmiljoproblem. Bigarra ar dessutom i stort
behov av utdkade lokaler da alla besdkare inte far plats speciellt under lunchtid.

Forsaljningen pa Bigarra okar inte i takt med budget och till viss del beror det pa lokalerna som ar slitna och
har for fa sittplatser. Férsaljningsstatistiken visar att varje besokare i snitt handlar mer an tidigare men att
antalet besokare minskat totalt. Under hésten har ombyggnationen av besoksparkeringen kraftigt minskat
antalet besokande pa Bigarra.

Vid arsskiftet 2016/2017 inférde Kost en ny betalningsmodell for matlador. Vi tar nu betalt efter vikten
istallet for per matlada. Syftet med forandringen ar att forsoka dndra folks matvanor och dta mer halsosamt
da mindre storlek pa portionen ger lagre pris. Det ar ocksa ett satt att minska pa matsvinnet.
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Restaurang Hojdpunkten

For att oka tillgdngligheten och utbudet under sommaren (v26 — v32) testade Kost att ha 6ppet i restaurang
Hojdpunkten med specialutbud. Under perioden serverades a la cartelador fér egen varmning av kunden i
microugn. Enligt den utvardering som Kost gjort av testet framgar att det kom 663 besokare under
perioden till en kostnad i form av underskott i resultatet pa ca—97 000 kr. Under 2018 kommer Kost se
over mojligheten till att ha 6ppet med sjalvbetjaning. Hittas ingen 16sning kommer restaurangen ha
sommarstangt.

Framtidsbedémning

Det ar svart att fa mindre restauranger att bara sin egen kostnad da kundunderlaget ar mycket litet. Detta
skapar underskott i resultatet men dr dnda en service som maste finnas. Fran 1 februari 2018 kommer
ytterligare en sadan restaurang tillkomma pa sjukhuset i Fagersta.

En ombyggnad av Bigarra ar under planering och beraknad att genomforas under 2018. | samband med det
atgardas arbetsmiljoproblem, renoveras befintliga lokaler samt férandras lokalerna for att anpassas efter
dagens behov. Antalet sittplatser i restaurangen utokas vilket efterfragats under manga ar. Vidare kommer
en tredje kassa i butiken installeras samt butiksytan 6kas och fa béattre flode. Sammanslaget vantas alla
forandringar 6ka forsaljningen kraftigt.

RESULTATOMRADE VKS - VARDNARA KOSTSERVICE

Utvecklingen av antalet avdelningskok

Kost ansvarar idag for driften av 10 kok pa sjukhuset i Vasteras och 4 kok pa sjukhuset i Koping. Planen var
att ytterligare ett kok skulle 6ppnat i januari manad och tva nya koék senare under aret. Dessa tre nya kok
var med i berdkningen néar Kost infor 2017 sankte priset mot varden for tjansten avdelningskok med ca 2,5
Mkr. Tyvarr har inga av dessa avdelningskok startat vilket darmed paverkat resultatet negativt.

Vardnira kostservice med flexibla mattider minskar undernéringen och paskyndar tillfrisknandet

Kost medarbetare som arbetar i koket pa vardavdelningarna i KGping serverar nu patientmat enligt
Fleximatssystemet. For att kunna ha flexibla mattider samt ge patienterna majlighet till full service
utdkades tiderna vid inforandet till att koken i Koping bemannades mellan kl 07.00 — 20.00 samtliga dagar i
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veckan. Verksamheten och Kost har dock gemensamt funnit att en optimal bemanning av Kost i avdelnings-
koéken ar 07.00 — 18.30 alla dagar.

Pa samtliga vardavdelningar finns nu kylskap med glasdérrar dar patientmatsratterna forvaras. Detta gor
att maten alltid finns nara till hands och patienten kan bestamma sig har och nu fér vad han/hon vill &ta till
lunch/middag. Maltidsvarden pa plats varmer och serverar maten inom nagra minuter fran bestallningen.
Aven desserter och mellanmal finns att vilja pa.

Sveriges kommuner och Landsting samt Livsmedelsakademin menar bada tva att fordelarna med ett
flexibelt maltidssystem dr manga. Forutsattningarna for att ldka och aterhamta sig vid sjukdom okar och
risken for underndring och relaterade vardskador minskar. Dessutom betyder det mer mat i magarna, och
mindre i soporna, vilket ar att anvdnda vardens resurser pa ratt satt.

Att som anhorig kunna ata tillsammans med den patient man besoker ar mycket positivt for saval den
anhoriga likval som for den inneliggande patienten. En maltid som ats tillsammans med nagon annan
upplevs betydligt positivare och ger darfor storre chans till att patienten ater upp all mat som serveras och
darmed blir frisk fortare. Av den anledningen har Kost tagit fram ett system fér anhdrigmat som nu ar infort
pa alla avdelningar som har Fleximat. Den anhdriga kan vélja fran samma ratter som patienten, betala
maten med swish och sedan fa den serverade inom 5 - 10 minuter. Forutom de positiva effekterna for
vardandet och de enskilda individerna kommer ett fullt utbyggt system fér anhérigmat pa alla avdelningar
bidra till att minska tappet av portioner.

Pilot av Fleximat pa Vasteras sjukhus installt

Med start i oktober skulle ett pilottest med Fleximat i Ny vardbyggnad pa plan 3 startat. Piloten var en
viktig startpunkt for det kommande breddinférandet av Fleximat pa hela sjukhuset i Vasteras dar tanken
var att utvardera det under december. Kost fick piloten stoppad av VS med bara fem dagar kvar till start
vilket gett 6kade kostnader.

Framtidsbedémning

Kost sdnkte priset till varden for vardnara kostservice med motsvarande knappt 2,5 Mkr infor 2017. Detta
var under forutsattningar att det skulle startas ett antal nya kok under aret. Vardens negativa resultat har
gjort att alla inférande stoppats och darmed gar det inte att fa ihop resultatet under aret. Atgarder vidtogs
av Kost efter delar 1 dar en sektionsledare togs bort, vilket gett bra effekt. Infér 2018 har diskussion forts
med VS om prissattningen for aret.

Kost har idag tva bra plattformar for dialog om vardnéra servicetjanster med VS och PPHV pa forvaltnings-
niva dar VLS traffar respektive forvaltning vid ett antal tillfallen per ar.

1 februari tar Kost over driften av avdelningskdket pa vardavdelningen i Fagersta.
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Kost har pabérjat diskussionen runt eventuellt inférande av avdelningskdk pa Rattspsyk i Sala. En effektiv
I6sning med samordningsvinster har tagits fram och PPHV &r positiva. Beslut i fragan tas under januari
manad for start 1 mars om beslutet blir positivt. Vidare under aret kommer Kost arbeta tillsammans med
PPHV for att forsdka hitta samordningsldsningar for vuxenspyk.

MEDARBETARBERSPEKTIVET

Mal i verksamhetsplanen

e Infora internt nyhetsbrev som skickas ut varje manad till alla medarbetare inom Kost

e Genomfora kickoff i borjan av aret for att summera 2016 och ga igenom 2017 ars mal och uppdrag

e All marknadsforing ska genomsyras av bilder pa stolta medarbetare

e Kost ska ge alla medarbetare chansen att vdxa och utvecklas pa arbetsplatsen

e Ta fram en kommunikationsplan till medarbetare vid nyanstallning, sjukdom, féraldraledighet och
avslut av anstallning

e Kost ska ha ett vil fungerande Halsoteam som fokuserar pa att inspirera medarbetarna till tréning,
ta hand om sin halsa och skapa gemenskap genom gemensamma aktiviteter.

e Samarbete med regionhalsan for att ta fram verksamhetsspecifika handlingsplaner i syfte att
minska sjukfranvaron och 6ka frisknarvaron.

Kommentarer
Under januari manad genomforde Kost en kickoff for alla medarbetare som var mycket uppskattad. Vi fick
da en gemensam bild av verksamheten och vad som ska utféras pa alla nivaer.

Ett nytt system for bemanning, Planday, har inforts pa Kost samtliga enheter. | samband med detta infordes
dven en central bemanningsfunktion. Det innebér att alla timanstallda visar sin tillgdnglighet, bokar sina
tider, far sina scheman, far information mm fran Planday. Semesterledigheter, tjanstledigheter, sjukdom
mm hos fast personal bemannas av timvikarier fran nya bemanningsfunktionen. Det nya sattet att arbeta
har gett mer fokus pa verksamheterna istéllet fér bemanning, en battre aterkoppling till timanstéallda pa
deras arbete, battre utbildning och battre medarbetarndjdhet.

Samarbete med regionhélsan har genomférts i Clarakéket och pa forsaljningen. Samarbetet innebar en
kartlaggning av alla medarbetare, rehabarenden och sjukskrivningar pa enheterna samt framtagande av
handlingsplaner.
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For att sakerstalla driften i Kbping har en ny schemamodell inférts med rotation mellan restaurang Nyckeln
och avdelningsdken. Detta leder till minskad sarbarhet vid sjukdom eller annan franvaro. | samband med
fordandringen dndrades dven bemanningstiderna i avdelningskdken fran 07.00 — 20.00 till 07.00 — 18.30. Det
har dven medfér att medarbetarna far vara lediga varannan helg istéllet for var tredje.

Dietkockar eller kockar med specialkostutbildning ar mycket svara att rekrytera. Av den anledningen
behover behovet sdkerstillas med internutbildningar av befintliga kockar istallet. Forsta halvaret
genomforde tillagningen en sadan utbildning for att 6ka kunskaperna i specialkost, allergikost och
kontaminering. Syftet med utbildningen ar att stirka kunskaperna och 6ka matsakerheten mot patienten
likval som det sakerstaller att vi alltid har tillrdckligt med anstallda dietkockar.

Kost anstallde en ny kock med start fére sommaren for att mota det 6kade tillagningsbehovet i samband
med start av leveranserna till Nykoping som var planerade till september. Startdatumet flyttades dock till
16 januari p g a forseningar med det tillfalliga mottagningskdk som Nykoping behover ha. Rekryteringen av
den andra kock som behdvs for att tacka behovet flyttades darfor och anstéllning har nu skett med start i
januari. Dock har Sérmland aterigen drabbats av forseningar och flyttat starten till 1 april 2018. Kost har
darfor drabbats av onddiga extra kostnader p g a detta. Kostnaderna kommer faktureras Landstinget
Sérmland.

Sedan temperaturen i Sveakokets och Clarakékets dukningsrum sanktes fran 12 till 6 grader har vissa
medarbetare upplevt att de frusit i befintliga arbetsklader. Detta har under en tid paverkat stimningen pa
arbetsplatsen. Nya termoklader ar nu inkdpta och anvands med stor uppskattning av medarbetarna.

Under slutet av aret startade Tillagningen leveranser av enportionssoppa. Sopporna ersatter den flytande
menyn som darmed 6vergar till 4 la carte for patienterna. Sopporna kommer dven séljas via livsmedel och
pa restaurangerna.

Atgirder

Kost har under aret genomfort alla mal under medarbetarperspektivet.
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VERKSAMHETSPERSPEKTIVET

Mal i verksamhetsplanen

e Arbeta med IT och Foodit for att ta fram en webbshop med mdjlighet till bestallning i Matilda med
surfplatta eller mobil

e Infora ny leveransmetod av patientmaten som mojliggor flexiblare mattider for patienterna

e Infora ny rutin for matlador till patienterna dar maten ats pa tallrik

e Sikerstédlla och uppdatera samtliga recept som tillagas i Sveakdket géllande bl a kvalité, mangder
och konsistens

e Tafram och genomfdra en handlingsplan med aktiviteter under namnet "Green up” som leder till
minskad klimatpaverkan.

Kommentarer

Kost hade under 2017 en ekologisk andel pa 44,14% vilket ar en minskning med 3 procentenheter mot
2016. Till stor del beror det pa omstallning av tillagningens omrade men aven pa vilka varor som bestéllts
av livsmedel. Vad géller Fairtrade naddes en total andel av 7,93% vilket dr en 6kning jamfort med 2016. Se
sammanstallning i bilaga 1

Kost har fatt fornyad certifiering gallande 2017 for KRAV-niva 1 i Sveakoket.

| mitten av februari har vi som férsta landsting/region i Sverige breddinfort ett nytt flexibelt patientmats-
system kallat Fleximat pa Koping sjukhus alla avdelningar. Systemet innebar i korthet att vi behaller allt i
det befintliga prisbeldnta a la cartesystemet men erbjuder maojligheterna till flexibla mattider. Systemet
minskar dven behovet av transporter, minskar sjukvardens tid att hantera maten samt minskar matsvinnet
pa avdelningarna. Det nya flexibla patientmatssystemet har stor potential och anses av manga vara
framtiden for alla sjukhus.

| och med menybytet i juni inférdes en ny bestallnings- och packningsrutin for patientmaten i kdket. Vi
lagar nu efter bestéllning och inte efter lagerniva som tidigare. | och med detta kan vi bérja packa
leveransburar direkt vid férpackningsmaskinen och slipper da momentet att stalla upp vita lador pa hyllan
for att sedan ta ned dem igen for packning i leveransburarna. Systemet spar tid och ger langre
hallbarhetstid pa levererad mat med minskat matsvinn som féljd.

Ett nytt automatiskt méatsystem for egenkontrollen har installerats pa alla enheter. Systemet 6kar
matsakerheten ytterligare genom mindre driftstérningar och enklare matningar.

Atgirder

Kost har under aret genomfort alla mal under verksamhetsperspektivet.
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KUNDPERSPEKTIVET

Mal i verksamhetsplanen

e Ha kontinuerliga kunddialoger inom omradena patientmat, avdelningskok, restauranger och

catering

e Tafram och implementera en servicepolicy som ska genomsyra Kost verksamheter
e Uppdatera samtliga special- och allergikoster med inriktning att 6ka valfriheten for patienten och

minska dietkosterna i dieten.

e Infora mojligheten att ha flexibla mattider till patienterna
e Infora externt nyhetsbrev som skickas ut varannan manad till Kost intressenter.

Patientmatsundersokning december 2017

Samtliga fragor TOTALT

Baserat pa betyg 1-5 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Generellt om maten, alla mal 73 80 81 78
Smak pa lunch/middag 78 85 84 83
Utseende pa lunch/middag 81 88 84 85
Servicen runt maltiderna 81 82 81 82
Aptiten vid maltiderna 53 55 62 63
Utbudet av mat vid alla mal 76 85 86 86
Vilja matratt lunch/middag 74 84 82 83
Totalt 74 79 80 80

Kommentar

Den senaste patientmatsenkaten (se ovan) gav resultatet NKI 80. Det 4r samma resultat som forra aret
dven om majoriteten av omradena férbattrats. Dock missade vi malet pa NKI 81 med en indexenhet.

Den senaste kundenkaten for Kost restauranger som gjordes i december 2017 gav resultatet NKI 75 vilket

ar exakt pa arets mal.

Atgirder

Kost har under aret genomfort alla mal under kundperspektivet.
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EKONOMIPERSPEKTIVET
Resultatsammanstallning
Summa Summa
aren 2009 - Budget| Resultat aren 2009 -
2016 2017 2017 | Avvikelse 2017
Gemensamt -0,2 0,0 0 0 -0,2
Patientmat -12,4 0,0 -1,1 -1,1 -13,5
Forsaljning +0,2 0,0 -2,5 -2,5 -2,3
VNS +0,7 0,0 -0,8 -0,8 -0,1
TOTALT -11,7 0 -4,4 -4,4 -16,1

Periodens resultat — totalt Resultatrapporter Kost (Tkr)

Ansvar Ansvar (T) 2016 2017 Budget 2017 Avvikelse
8054000 Kost Chefer 0 0 -1 1
8054100 Kost Kundservice 0 0 0 0
8054190 Kost Vikariepool -171 0 0 0
8054195 Kost Utbildning -84 0 0 0

Resultat Gemensamt -255 0 -1 1
8054110 Nyckeln -790 -722 -564 -158
8054120 Café Bigarra 901 1 990 -989
8054130 Hojdpunkten -431 -692 -426 -266
8054140 Livsmedel Vasteras 38 -984 0 -984
8054145 Livsmedel Uppsala 0 1072 0 1072
8054170 Catering 551 -1162 0 -1 162
8054155 Kaffemaskiner -346 -2 0 -2

Resultat Forsaljning -77 -2 489 0 -2 489
8054150 Avdelningskok Vasteras 349 -518 0 -518
8054151 Avdelningskok Lanet -236 -267 0 -267
8054160 Matsdkerhet -46 0 -1 1

Resultat VNS 67 -786 -1 -785
8054210 Tillagning 7 028 -174 0 -174
8054610 Distribution Svea -4 311 -933 1 -934
8054620 Distribution Clara -5153 0 0 0

Resultat Patientmat -2 436 -1 106 1 -1107

Resultat Totalt -2701 -4 381 -1 -4 381

Utfardad av:
Godkand av:
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KOST TOTALT Intékts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse helarsprognos

Forsaljning av tjanster
Forsaljning av material och varor
Ovriga intékter

Intakter

Loner

Sociala avgifter

Ovriga arbetskraftskostnader
Personalkostnader

Utbildning, kultur mm

Livsmedel och 6vriga ravaror
Ovriga kostnader i kkl 5
Kostnader for material, varor och
tjanster

Lokalkostnader

Energi

Telekommunikation
Datorutrustning
IT-konsulttjanster
Serviceavtal/Datakommunikation
Ovriga tjanster

Avskrivningar

Ovriga kostnader i kkl 6+7

Ovriga verksamhetskostnader
Finansiella kostnader

Finansiella intakter och kostnader
Kostnader

Resultat

4430
177 525
32539
214 494

-42 453
-18 849
-1 028
-62 330
-167

-97 404
-4 122
-101 693

-11 662
-203
-463
-546

-2 051
-327
0

-4 927

-33 997

-54 176
-677
-677

-218 875
-4 381

210 583
19 353
229 936

-41 940
-18 475
-624

-61 039
-251
-111 554
-3 632
-115 437

-11 890
-100
-434
-520

2339
231
0

-5 162

-32 062

-52738
722
-722

-229 936
0

4430
-33 058
13 186
-15 442

-513
-373
-404

-1290

84

14 150
-490

13744

228
-103

-11 061
-4 381

204 108
28 189
232900

-40 399
-17 056
-1 004
-58 459
-371
-125772
-3725
-129 868

-11 767
-38
-402
-455
-1572
-238

-1 155
-4 140
-26 828
-46 595
-680
-680
-235 602
-2702

Utfardad av:
Godkand av:
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Periodens resultat - totalt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat t.o.m. 201712 &r — 4,4 mkr.
Intdkts- och bruttokostnadsutveckling - Totalt

Total intaktsférandring jamfort med motsvarande period féregaende ar ar -18,4 mkr och -7,9 %.
Intdkterna minskade med -15,4 mkr mer @n vad som ar budgeterat.

Den obudgeterade fordndringen beror framfor allt pa foljande handelser:

e Storsta skillnaden i intdkter ar interna faktureringar mellan Kost enheter pa patientmaten. De beror
pa omlagt system i patientmatsprocessen dar Tillagningen séljer direkt till Distribution Clara.

e Patientmatsportionerna har minskat mer én budgeterat (- 22 133 st).

e Forséljningen i Bigarra har inte 6kat i enlighet med budget.

e Deibudgeten utlovade avdelningskoken har inte kommit igdng som tankt under aret.

Total bruttokostnadsférandring jamfort med foregaende ar — 16,7 mkr och -7,1 %.
Kostnaderna minskade 11,1 mkr mer dan vad som ar budgeterat.

Den obudgeterade bruttokostnadsférandringen beror framfér allt pa féljande handelser:

e Storsta skillnaden i kostnader ar interna faktureringar mellan Kost enheter pa patientmaten. De
beror pa omlagt system i patientmatsprocessen dar Tillagningen séljer direkt till Distribution Clara.
e Lagre kostnader for inkdp av varor som hanger ihop med lagre forsaljning.

Det totala negativa resultatet beror framférallt pa féljande hidndelser:

e Utfallet for antalet portioner fér patientmaten ar negativt och ger en resultatférsamring pa ca
1,2Mkr vilket ar ungerfar detsamma som totala underskottet.

e VKS fick inte 6ppna de avdelningskok som var planerade under aret och ocksa lag till grund for den
prissdankning pa 2,5 Mkr som gjordes infér 2017. Det gav ett underskott kvartal 1 pa ca 0,8 Mkr som
sedan efter atgarder har hallits kvar pa den nivan resterande del av aret.

e Underskott pa Kost mindre restauranger Nyckeln och Héjdpunkten. Bada enheterna har ingen
mojlighet att nd en ekonomi i balans med tanke pa kundunderlaget. Dock bidrar de totalt med att
betala OH-kostnader samt inkdp av varor fran Sveakoket.

e Catering har minskat kraftigt under aret till f6ljd av atdragningar centralt mot méten med catering.
Detta ar i sig en positiv utveckling for Regionen totalt. Kost forvantar sig att den lagre forsaljningen
kommer fortsatta och har infér 2018 anpassat verksamheten for att fa en ekonomi i balans.

Utfardad av:
Godkand av:



@ Kost

RAPPORT

Giltigt fr.o.m.

Dok.nummer-Utgéva

4 (18)

Arsrapport 2017 — Kost

PATIENTMAT

Intékts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse helarsprognos

e uila0i suige 2017 awikae vl 20

ForsaIJnmg av tjanster
Forsaljning av material och varor
Ovriga intékter

Intdkter

Léner

Sociala avgifter

Ovriga arbetskraftskostnader
Personalkostnader

Utbildning, kultur mm

Livsmedel och 6vriga ravaror
Ovriga kostnader i kkl 5
Kostnader for material, varor och
tjdnster

Lokalkostnader

Energi

Telekommunikation
Datorutrustning
IT-konsulttjanster
Serviceavtal/Datakommunikation
Ovriga tjanster

Avskrivningar

Ovriga kostnader i kkl 6+7

Ovriga verksamhetskostnader
Finansiella kostnader

Finansiella intdkter och kostnader
Kostnader

Resultat

1406 1406
119 389 130070  -10681 143 640
245 1406 -1161 32
121 040 131476  -10436 143 882
-18 269 -18 227 42 -17763
-8 089 -8 088 0 -7 388
-67 0 -67 -83
-26 425 -26 315 109  -25234
-68 -106 38 -13
-61351 71975 10624  -89049
-2879 -1967 -912 -2 453
-64 298 -74 048 9750  -91515
-7 242 -7 285 43 -7 950
-202 -100 -102 -35
-48 -32 -16 -43
-63 -127 64 -57
-825 -848 23 -731
-145 -70 -75 -94
0 0 0 -9
3222 -3694 472 3131
-19 483 -18 615 -868  -17 306
-31230 -30771 -459  -29356
-194 -341 147 2212
-194 -341 147 -212
-122 147 -131 475 9329 -146317
-1107 1 -1107 -2435

Utfardad av:
Godkand av:
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Intakts- och bruttokostnadsutveckling - Patientmat

Intakter
e Intdkterna for patientmaten nar inte upp till foregaende ars utfall utan utfall 2017 ligger 22,8 Mkr
under fg ar eller -15,8 %.
e Storsta skillnaden i intdkter ar interna faktureringar mellan Kost enheter pa patientmaten. De beror
pa omlagt system i patientmatsprocessen dar Tillagningen saljer direkt till Distribution Clara.
e Patientmatsportionerna har minskat mer an budgeterat (- 22 133 st).
e Totalt ligger intdakterna -10,4 Mkr under budget for samma period.

Kostnader

e Total bruttokostnadsférandring jamfort med foregdende ar ar -24,1 Mkr eller -16,5 %.

e Storsta skillnaden i kostnader ar interna faktureringar mellan Kost enheter pa patientmaten. De
beror pa omlagt system i patientmatsprocessen dar Tillagningen séljer direkt till Distribution Clara.

e Lagre kostnader for inkop av livsmedel som hanger ihop med den lagre forsaljningen.

Kommentar Patientmat

Den genomsnittliga ravarukostnaden under 2017 for en portion patientmat exkl. rakost var 12,56 kr, att
jamfoéra med 11,34 kr ar 2016. Totalt innebér det en fordyring med 1,22 kr/portion vilket motsvarar en
kostnadsodkning pa 10,76%. | budget var det medraknat en kostnadsdkning pa livsmedel med 5% vilket
innebar att den ytterligare 6kningen av ravarupriserna gett en férdyring pa ca 0,5 Mkr.

Sedan samarbetet med Region Uppsala borjade 2009 har antalet patientmatsportioner minskat fran drygt
1 000 000 portioner till arets niva pa 770 000 portioner. Da Nykopingsleveranserna inte kommit igang dnnu
sa forvantas dven tappet fortsatta fram till starten av leveranser till Nykdping. Tyvarr ar starten framflyttad
aterigen och &r nu beraknad till 1 april. Detta innebar svarigheter for Kost att na den budget for 2018 som
ar lagd.

Atgarder totalt
Genomférda Gtgdrder

e Omradet VKS minskade en heltidsanstalld sektionsledare med start 1 maj. Den atgédrden har gett
bra effekt pa resultatet efter inférandet och lett till ett forbattrat resultat under resterande del av
aret.

e Distribution Clara minskade med en heltidsanstalld sektionsledare med start i juli manad.

Utfardad av:
Godkand av:
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Ny modell pa matladda har inforts inom forsaljningen. Detta for att motverka forsaljningstappet av
matlador dar kunderna inte upplever att de inte kan se maten ordentligt i tidigare modell. |
samband med detta anvdnds den nya matladan dven till salladslador vilket 6kar hallbarheten och
minskar svinnet.

Bigarra andrade a la cartesortimentet och serverar numer de ratter som finns pa
patientmatsmenyn (som Képing). Andringen férvintas 6ka forsiljningen och minska svinnet.
Smorgasberedningen for Bigarra har flyttats fran Knutpunkten ner till Bigarra. Forandringen
forvantas ge lagre matsvinn och minskade kostnader for Bigarra.

Omradet forsaljning minskade totalt motsvarande en arsarbetare inom omradena catering och
livsmedel i Vasteras med start i december manad. Detta for att mota 2018 ars budget med
besparingskrav.

Mojligheten att sélja anhorigmat pa vardavdelningarna infordes i december manad pa avdelningar
som har Fleximat. Det innebar att medarbetare i varden och anhoriga som besoker patienter kan
kopa patientmat direkt pa avdelningen och betala med swish.

Minskning av en administrativ tjanst fran 1 oktober da en medarbetare som tog mammaledigt inte
ersattes.

Livsmedel Vasteras och Livsmedel Uppsala visade tidigt under aret ett gemensamt underskott pa ca
600 tkr. Av den anledningen har Livsmedelspackningen slagits ihop igen till en gemensam packning
for alla i Vasteras. Férandringen infordes med start i december manad och forvédntas ge en ekonomi
i balans framover for livsmedel. Resultat syns redan tydligt i december och totalt ger enheterna
ungefar ett nollresultat.

Da forsaljningen minskat kraftigt i Uppsala pa patientmat finns en majlighet att spara in en del tid.
Darfor infordes ett nytt schema med start under november manad. Det nya schemat har minskat
med 1 AA och kommer darfor ge positiva effekter under hela 2018 jamfért med budget.

Bigarra har minskat med 1 AA i sitt schema med start i december 2018. Detta for att mota den
lagda budgeten 2018 med besparingskrav.

Matsvinnet i Képings komponentkyl har varit for hogt. Patientmatsprocessen har setts éver for att
ge mojlighet att dubbla hallbarheten pa Fleximatsladorna som férvaras dar. Det forandrade
arbetssattet ar nu infort med start i oktober.

Planerade atgdrder

| Sveakdket finns ett antal matkvarnar i vilka matavfall kastas ner, mals och darefter skickas ut till
biogastanken. Dessa kvarnar ar trasiga valdigt ofta och orsakar forutom driftsstopp stora kostnader
for reparationer. Kostnaderna ar sa stora att en utredning satts igang for att underséka om en
investering av nya skulle kunna minska totalkostnaden.

Ett gemensamt projekt med Region Uppsala har startats for att tillsammans kunna hitta nya
metoder som kan minska de interna transportkostnaderna i Uppsala.

Fleximat ska breddinféras i hela Vastmanland under hosten 2018 for att fa full effekt av den
besparingspotential som systemet har.

Utfardad av:
Godkand av:
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Analys och dokumentering av hur Nyckeln och Héjdpunkten totalt sett paverkar Kost och Regionens
resultat. Detta da bada restaurangerna ger ett underskott men samtidigt bidrar bl a till hyror som
ar hogre an marknaden skulle betala, Kost totalt OH-kostnader och intékter till Sveakoket for salda
varor motsvarande ca 9 Mkr. Rapporten presenteras under kvartal 1.

rksamhetsplanen

Minska matsvinnet pa vardavdelningarna och dagens ratt

Oka andelen egenproducerade varor som siljs via livsmedel eller som patientmat

Inféra en standardiserad frukost- och mellanmalsmeny till patienterna i Vastmanland

Utoka antalet vardnara servicetjanster

Ta fram ett system for anhorigmat

Ta fram en kommunikationsplan for Kost gallande massor, foreldsningar och reklam som vi ska
genomfora.

”Salja” Kost som konsulter till andra organisationer inom offentlig verksamhet.

Atgarder

Kost har genomfor nasta alla mal under ekonomiperspektivet. Det som kvarstar ar att inféra frukost- och
mellanmalsmeny pa avdelningarna i Vastmanland. Detta mal &r medflyttat till 2018 och finns med i den
beslutade verksamhetsplanen fér kommande ar.

Investeringsredovisning

Investeringar har gjorts i Koping for inférandet av det nya patientmatssystemet.
Flera avdelningar har bestallt kaffemaskiner varvid det har investerats i flera sadana.
Inkdp av dukningsutrustning till koket i Vasteras

Ink6p av nya betalterminaler

Inkép av mobler m.m. till nya kontoret

Investering har gjorts i en packmaskin till tillagningen

Marcus Jonasson

........................... Verksamhetschef Kost

Utfardad av:
Godkand av:
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BILAGOR

BILAGA 1 — REDOVISNING EKOLOGISKT/FAIRTRADE
BILAGA 2 — INVESTERINGSBILAGA
BILAGA 3 - VERKSAMHETSRAPPORT
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