KundKoll

Utredning nya zoner, produkter och priser for
kollektivtrafiken i Vastmanland




Forord

En attraktiv och lattillgidnglig kollektivtrafik ar
avgorande for ett livskraftigt Vastmanland. For att
skapa detta kravs manga pusselbitar, varav pris,
produkt och zon ar nagra. I denna utredning har
fokus legat pa att forenkla och fortydliga
Vastmanlands zonstruktur och biljettflora, samt att
prissatta produkterna pa sa satt att de upplevs som
rimliga och prisvdrda av resenirerna samtidigt som
de genererar intdkter som kan investeras i mer och
battre kollektivtrafik.

Rapporten skrevs innan coronapandemin drabbade
samhallet och darfor finns inte effekter av
pandemin med i analyserna. DA var tro och
forhoppning ar att samhallet s smaningom
kommer aterga till det normala, och denna
utredning syftar till langsiktiga forandringar, har vi
valt att inte revidera rapporten utifrdn pandemins
effekter.

Manga resendrer har fatt nya vanor under 2020. Det
kommer vara utmanande och ta tid att locka tillbaka
dem till kollektivtrafiken. Med utgangspunkt i
denna utredning hoppas vi kunna bygga en
zonstruktur och biljettflora som ger goda
forutsattningar for ett enkelt, hallbart och attraktivt
kollektivt resande i Vastmanland.

Elisabet Wigholm & Oskar Jonsson
Januari 2021
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Bakgrund

Hosten 2015 inférde Kollektivtrafikforvaltningen i
Region Vastmanland ett nytt ID-baserat och
molnbaserat biljettsystem. Tva ar tidigare, 2013,
hade en ny zonstruktur skapats dar 359 zoner blev
11. Den forvantade effekten var att zonstrukturen
skulle vara enklare och langsiktig hallbar, samtidigt
som den skulle hoja attraktiviteten for regionens
trafiksystem.

Matningar via Svensk kollektivtrafik visar att
kundnojdheten gatt upp sedan det nya zonsystemet
infordes och Kollektivtrafikforvaltningen betraktar
satsningen som lyckad. I en snabbt féranderlig
omvarld dar kundernas forvantningar pa enkelhet,
flexibilitet och personifiering standigt 6kar behover
forvaltningen dock se 6ver sitt erbjudande nar det
kommer till produkt, zon och pris.

Produktfloran har vuxit organiskt under manga ar
vilket resulterat i ett stort antal produkter med
olika villkor. Ett system med manga zoner och
produkter kan upplevas som krangligt och 6kar
risken for att kollektivtrafiken valjs bort av kunden.

2017 foreslog Kollektivtrafikférvaltningen en
oversyn av prissattningsmodellen, zonstrukturen
och produktportféljen. Kollektivtrafikndmnden gav
som uppdrag till férvaltningen att utreda fragan.

Syfte

Utredningens syfte var att ta fram ett
beslutsunderlag avseende framtida prismodell,
produkter, férsaljningskanaler och zonstruktur,
genom att kartlagga och analysera kundbehov,
resmonster, produkter, forsaljningskanaler, priser,
betalsatt och zonstrukturer.

Utredningen ska presentera:

= Tre alternativ

= En konsekvensbeskrivning av samtliga
alternativs 6vergripande paverkan pa kund,
ekonomi och miljo.

= Enrekommendation om vilket av alternativen
som forordas.

Efter remissrundan lades ett fjarde alternativ till i
rapporten.

Region
Vastmanland

Arbetssatt

Kundfokus och kunddialog har varit centralt i
utredningen. Kollektivtrafikforvaltningen har
besokt sju orter i Vistmanland for att mota
medborgarna och diskutera deras behov och
onskemal kring kollektivtrafik. De som inte hade
mojlighet att moéta forvaltningen pa plats
hanvisades till ett webbformulér dar de kunde
lamna sina asikter. Nyckelpersoner fran
férvaltningens avdelningar samt representanter
fran Svealandstrafiken har deltagit i sex workshops
med fokus pa:

e Nulagesanalys

e Mojliga zonstrukturer

e Kundbehov och resenérskategorier
e Framtida produkter

e Resor for organisationer

e Tre alternativ - styrkor och svagheter

Dessutom har samtliga kommuner i Vastmanland
bjudits in for att beskriva sina behov och 6nskemal.
Vid sidan av detta har en jamforelse gjorts med 12
andra regioner, samt studiebesok i Jonkdpings lan,
Uppsala lan och Gavleborgs ldn. Diskussioner kring
forslagen i utredningen har férts med tjansteman i
flera regioner i Mellansverige.

Slutligen har dven en litteraturgenomgang gjorts for
att fanga upp trender i samhallet och branschen
samt de senaste ronen kring beteendeekonomi.

Nationellt biljettsystem

Regeringen beslutade den 8 augusti 2019 att utreda
vad som kravs for att inféra ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige.

Utredningen redovisades i april 2020. Utifran detta
uppdrag ar det viktigt att sdkerstalla att forslagen
tar hansyn till befintliga standarder och att regler
och produkter i sa stor utstrackning som mojligt
harmoniserar med 6vriga landet.

www.regionvastmanland.se
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Region
Vastmanland

Nulagesbeskrivning

Nuvarande produktsortiment

Region Vastmanlands nuvarande produkt- och
prisstruktur etablerades 2013 i samband med att en
ny zonstruktur inférdes. Det tidigare avstands-
baserade taxesystemet ersattes da av ett system
som utgar fran fem storre zoner och sex tatortzoner.
Forandringen paverkade framforallt prissattningen
medan produktsortimentet i stort var intakt
Produktsortimentet kan grovt kategoriseras enligt

féljande:

= Enkelbiljetter

= Rabattkort (flerresorsbiljett)
= Periodkort (30-dagar och ar)
—

Skolkort (2 resor per dag)

Dock medfor nuvarande zonstruktur, dar alla zoner
kan kombineras med varandra, att antalet
produkter i praktiken ar éver 300. Dartill kommer
olika regler for olika produkter. Exempelvis finns
seniorrabatt endast i Vésteras, bara vissa produkter
galler pa tag och biljetterna har olika langa
overgangstider.

De fyra produktkategorierna skiljer sig mellan
fardmedel. Rabattkort dominerar i stadstrafiken i
Vasterds men har i 6vrigt en andel pa 10 procent.
Skolkortsresor dominerar i den inomkommunala,
lokala, trafiken. Periodkortsresor dominerar i
tagtrafiken dar 70 procent av resorna gors med
periodkort. Enkelbiljetter siljs endast for busstrafik.
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Figur 1 Registrerade pastigningar per produktkategori vecka 10 2019

Forsaljningskanal och biljettbarare

Biljetter kops ombord pa bussar, via ombud, VL
kundcenter, webbshopen (Mina sidor) samt via VL-
appen. Forutom betalkort kan biljetter kopas via
forladdad reskassa.

4 (29)

Mer 4n en tredjedel av forsaljningen skedde ombord
pa bussarna 2019. Ombud, tillsammans med VL:s
Kundcenter, stod for ca en fjardedel av férsaljningen
medan Mina sidor och app (som enbart sdljer
enkelbiljetter) stod for drygt 15 procent vardera.
Darutdver finns myntautomater som ar under
avveckling och eventuellt, till viss del, kommer att
ersittas av nya smarta automater. Det finns en
trend mot 6kad andel forsaljning via app och Mina
Sidor dar Mina sidor 6kade med tre procentenheter
mellan dr 2018 och 2019 (jan-nov).
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Figur 2 Andel intakter per forsaljningskanal ar 2018 (inre cirkel) och
jan-nov 2019 (yttre cirkel)

Kuponger ar den enda av de vanligaste
biljettbararna som inte kan valideras. Antalet
kupongombud har minskats under 2019 och
forsaljningen av kuponger har darmed gétt ner till
forman for andra produkter.

Ovriga barare ar resekort (VL-kortet samt skolkort)
och mobil. VL-kortet kan laddas med béade period
och rabattkort. Enkelbiljetter som képs ombord har
ett papperskvitto som barare med QR-kod som
anvands vid validering (exempelvis vid byte).

Prissattning och zonstruktur

Priset for resa satts utifran start och slutzon for
resan dar priset blir hogre ju fler zoner som resan
passerar. Darutéver kan en kommun besluta om
prissdttning inom respektive kommun (lokala linjer
och tatortstrafik). I zon Vasteras, som omfattar
Vasteras kommun, avviker priserna jamfort med
ovriga zoner. Ytterligare en avvikelse fran
grundprincipen ar att biljettpriser mellan Sala och
zon FNS (Fagersta, Norberg, Skinnskatteberg)
kostar som att resan sker inom en zon. Noterbart ar
ocksa att Eskilstuna ar enda zon som ligger utanfor
lanet medan Avesta ingar i zon FNS.

www.regionvastmanland.se
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Tabell 1 Prissattning for Vuxenbiljetter 2019, grundprincip.

Antal Enkel Rabattkort Period 30
zoner (forkop) 10-resor dagar
Vasteras 27 235 595

1 44 390 890

2 60 500 1015

3 90 785 1140

4 115 980 1285

Lan - - 1400

Den genomsnittliga intdkten for vuxenbiljetter ar
runt 750 kr fér 30-dagarsbiljett och runt 22 kr for
enkelbiljetter (inklusive rabattkort). For ungdom ar
motsvarande intdkt ca 320 kr respektive 14 kr. Att
intdkterna for enkelbiljetter ar sa laga i genomsnitt
beror pa att huvuddelen siljs i Vasteras samt att
rabattkorten ger en véldigt 1ag intakt per resa. Med
40-korten betalar en vuxen exempelvis knappt 15
kr per resa.

Ungdomsbiljetter och seniorbiljetter ar alltid 50%
av ordinarie pris, med undantag for 20-resor
ungdom dar det inte finns ndgon motsvarande
biljett till ordinarie pris.

Biljetter sdlda med giltighet i enbart tatortszon star
for ca 0,3 procent av intdkterna.
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Figur 3 Genomsnittintakt for enkelbiljetter, mars 2019
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Figur 4 Genomsnittsintakt for 30-dagarsbiljetter, mars 2019
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Region
Vastmanland

Resande och resmonster

Under en normal vardag registreras mellan 50 000
och 60 000 pastigningar i Region Vastmanlands
busstrafik och tagtrafik inom lanet.

Ungefar hilften av alla resor (inklusive bil, cykel,
gang etc.) i Sverige gors till och fran skola och
arbete. Drygt 30% ar fritidsresor och resterande
andel ar resor till service, inkép och liknande. De
langsta resorna gors for fritidsdrenden, medan
arbetsresor och resor for service och inkép tenderar
att vara lite kortare. Medelldngden for en arbetsresa
ar 32 minuter. | Vastmanland var kollektivtrafikens
andel av de motorburna transporterna 18% 2019.

Volymmassigt ar resandet i Vastmanland starkt
koncentrerat till Vasteras kommun som star for
nastan 85 % av alla registrerade pastigningar. De
regionala linjerna (linjenummer 5XX) star for drygt
10 % och tagtrafiken for runt 4 %. Lokala,
inomkommunala, linjer star for 1 % av registrerade
pastigningar. Flera av dessa linjer trafikeras dock av
fordon utan utrustning for att registrera pastigande,
vilket till viss del kan paverka siffrorna. Darutoéver
har flera kommuner nolltaxa.

Figur 5 Pendlingsménster kommunhuvudorter Vastmanland (Kalla:
IWA 2017)

I den regionala buss- och tagtrafiken speglar
resandet relativt val pendlingsmoénstret i ldnet. Det
innebdar att resandet till/fran Vasterds dominerar
med flest resor mellan Hallstahammar och Vasteras
kommuner foljt av Surahammar-Vésteras, Sala-

www.regionvastmanland.se
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Region
Vastmanland

Vasteras och Koping-Vasteras. Det finns ocksa ett
relativt omfattande resande i norra lanet mellan
Fagersta och Norbergs kommuner samt i sydvastra
lanet (KAK) mellan Arboga och Képing respektive
Kungsor och Képing.

Periodresor

Periodkort anvands av resendrer som reser ofta. Det
ar den huvudsakliga biljettprodukten for
arbetspendlare och ar giltig pa tdg och buss inom en
zon eller mellan tva valda zoner. Periodkort finns
for vuxen och ungdom samt i Vasteras kommun
aven for seniorer. De finns dven som lanskort
(vuxen) och ar da ocksa giltiga pa vissa tagstrackor
utanfor lanet. Periodkort géller 30 dagar men kan
dven kopas som arskort (endast vuxen) till en
kostnad motsvarande nio ménader eller via
autogiro for en kostnad motsvarande 10 manader.
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Figur 6 Andel registrerade resor per periodkortskategori, oktober
manad 2019

Periodkort kan kopas/laddas ombord pa bussar, via
Mina sidor, VL kundcenter och via ombud. Arskort
sdljs endast via Mina sidor eller ombud. For att bli
autogirokund lamnar kunden in en blankett som
administreras av kundservice. Da administrationen
av autogiro ar ganska tidskravande har den
produkten inte marknadsforts, vilket kan vara
skalet till att det ar en ganska liten produkt.

Periodkort ungdom géiller for resenérer under 20 ar
De anvands i huvudsak av skolelever som inte dr
berattigade till skolkort exempelvis som f6ljd av
skolval alternativt for fritidsresor.

Forséljningen av lanskort, arskort och periodkort
senior ar relativt 1ag.

Rent geografiskt siljs majoriteten av periodkorten i
Visteras. 30-dagars biljetter siljs ocksa till viss del
inom zonerna KAK och FNS. Annars sker den stora
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forsaljningen av pendlarkort med giltighet mellan
Vasteras och annan ort, till exempel Vasteras -
Hallsta/Sura.

153

Hallsta
Sura

Lanskort
97

Figur 7 Antal sdlda periodbiljetter 30-dagar (Vuxen) inom och mellan
zoner, mars manad 2019. Observera att siffrorna anger salda kort
och inte antal resor. Normalt gors ca 40 resor per salt kort.

Enkelresor

Enkelresor kan kopas rabatterat via forladdade
flerresorsbiljetter (rabattkort) eller for enstaka
resor.

Kategorin rabattkort innebar att resendren
koper/laddar ett kort med 10-resor. Inom
tatortzonerna ar det dven mdjligt att ladda 40 resor,
vilket framst nyttjas i Vasteras. Ungdomar kan ladda
20 resor (ungdomskortet) som galler for resor i hela
lanet.

Sarskilt 40-resorskortet ar populart och passar
resendrer som inte har behov att nyttja
kollektivtrafiken varje dag. Priset per resa blir med
40-resorskortet strax under 15 kr och innebar att
kortet ar mer formanligt jaimfort med 30-dagarskort
i det fall resendren gor farre dn 40 enkelresor per
manad.

10-resorskortet finns i hela lanet och ger runt 10-15
procent lagre pris jamfort med enkelresa. Den stora

www.regionvastmanland.se
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formanen med kortet ar dock att det ger 3 timmars
overgangstid jamfort med normala en timme vilket
gor att kortet i manga fall kan anvandas for en tur-
och returresa.

20-resorskortet (ungdomskortet) ger tva timmars
overgang och kostar 465 kr. Kortet giller i hela
lanet och ar foljaktligen i férsta hand inriktat for
resor gver zongrans.

Rabattkort anvands ocksa ofta for kop av resor till
medresendrer vilket gor produkten till ett alternativ
for storre grupper som reser tillsammans. Pa sa vis
kan de ocksa fungera som ett insteg i
kollektivtrafiken fér ovana resendrer som foljer
med en van eller familjemedlem.

Att rabattkorten har olika 6vergéngsregler gor att
det idag inte ar mojligt att ldgga olika typer av
rabattkort pa samma resekort. Foljden blir att
manga kunder har ett kort laddat med 10-resor och
ett kort laddat med 40-resor.

Med 6vriga enkelbiljetter menas har biljetter som
sdljs styckvis dér resendren koper biljett for en resa.
Enkelbiljett kops ombord, via ombud, i
biljettautomater eller via VL:s mobilapp.

Enkelbiljett kan dven kdpas via en forladdad
reskassa eller genom att kdpa en kupong som byts
mot en enkelbiljett ombord.

I Vasteras kommun dr ombordpriset for enkelbiljett
hogre jamfort med forkop. I 6vrigt finns ingen
prisskillnad mellan forsaljningskanaler.
Enkelbiljetter galler inte ombord pa tdg utan dar
hanvisas till respektive tdgoperator.
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Figur 8 Andel registrerade pastigningar per kategori, enkelresor,
oktober 2019

7(29)

Region
Vastmanland
ENS Sala
< 51 168
4361 261 1076
331
5498

1096

Figur 9 Antal enkelresor (rabattkort och enkelbiljetter Vuxen) mellan
och inom zoner, mars manad 2019

Resande over lansgrins

Storst andel resor 6ver lansgrans sker till och fréan
Stockholm. Andra stider med manga in- och
utpendlare till Vastmanland ar Enkdping,
Eskilstuna, Orebro, Avesta, Heby och Uppsala.
Mellan Vasteras och Enkoping/Uppsala trafikerar
UL vars biljetter da giller. I vrigt galler Movingos
(periodkort) och SJ:s produktsortiment for resor
inom Malardalen.

Idag kan resenarer aka med VL:s bussar till Avesta
och Eskilstuna dér VL:s produktsortiment géller.
Med VLs lanskort tar sig resenéren ocksa till ett
fatal orter utanfor lansgrans med tag. For dvriga
resor hénvisas till Movingo eller resplus. Mellan
stationer inom lanet géller idag VL:s periodkort
ombord pa tagen.

www.regionvastmanland.se
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Region
Vastmanland

Finansiering

Lanets kollektivtrafik finansieras av biljettintakter
och resterande (underskott) via skattemedel. Hur
underskottet for kollektivtrafiken ska regleras
mellan Region Vastmanland (Regionen) och lanets
kommuner regleras i ett avtal (Avtal om
kollektivtrafik i Vastmanlands lan).

Regionen tillhandahaller och finansierar underskott
i stomtrafik vilken omfattar tagtrafik och busstrafik
mellan kommunhuvudorter (linjenummer 500-
599). Ovrig trafik, vilken i huvudsak trafikeras inom
respektive kommun, finansieras av kommunerna.
Detta innebar dven att biljettintdkter fran trafiken
fordelas mellan Regionen och Kommunerna.
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Figur 10 Fordelning av intdkter per dgare (2018)

Fordelningen gors pa linjeniva dar respektive linjes
intdkter berdknas utifran pastigande per
biljettkategori och dar varje biljettkategoris
intdktsmassa sedan fordelas.

Effekten ar att mer dn 70 procent av
biljettintakterna (exklusive skolkort) aterfors till
Vasteras kommun och 27 procent till Regionen.
Ovriga kommuner delar sdledes p& 1procent av
intdkterna. Det dr en f6ljd av att dessa kommuner
har begransat trafikutbud som i stort sett omfattar
trafik for skolelever, alternativt eller i kombination
med, avgiftsfri trafik.
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Region
Vastmanland

Angransande trafiksystem

Malardalstrafik

Malardalstrafik ansvarar for trafiken pa
Malarbanan, UVEN och Svelandsbanan. Movingo ar
namnet pa pendlarbiljetten for resendrer som reser
med tagtrafik i Malardalen over lansgrans. En
Movingobiljett kops mellan tva stationer inom
Malardalstrafiks omrade och omfattar da &ven
giltighet for resa i lokaltrafik i de 1an som resan
omfattar. For Vastmanland ar Movingo uppdelad i
tva zoner, Vasteras kommun och 6vriga lanet. Vid
kop av resa till station inom Vasteras kommun
(Vasteras C och Kvicksund) ingar anslutande trafik
inom Viasterds kommun. Vid kop till/fran 6vriga
stationer ingdr anslutande trafik i samtliga zoner
utom Visteras kommun. Movingo kan dven képas
fran stationer som trafikeras av TiB.

[ 6vriga lan ingar alltid hela lanets lokala trafik. Att
Vastmanland valt en 16sning med tva zoner beror pa
att priset for en Movingobiljett annars skulle bli
lagre an priset for VL:s lanskort (1 400 kr) och
darmed gora det mer formanligt att kopa den
billigaste Movingobiljetten (Kungsor och Eskilstuna

I samband med att Malardalstrafiken etapp 2 ska
upphandlas (med trafikstart december 2021)
férvantas dven enkel- och dygnsbiljetter siljas via
Malardalstrafik.

Tag i Bergslagen (TiB)

TiB-trafiken dr Vastmanlands andra tagtrafiksystem
och omfattar persontrafik pa Bergslagspendeln mot
Dalarna och godsstraket genom Bergslagen
(Orebro-Gévle via Fagersta). VL:s periodbiljetter
galler &ven ombord pa TiB inom lanet. VL:s
Lanskort giller ocksa utan for lanet, mellan
Fagersta-Smedjebacken, Fagersta-Avesta samt
Skinnskatteberg-Orebro.

Upptaget

Upptdget ar UL:s pendeltagssystem och trafikerar
Sala - Uppsala via Heby och Morgongava. Pa
Upptdget giller endast UL:s biljettsortiment.
Strackan Sala-Uppsala planeras dock ater trafikeras
av UVEN-trafiken och darmed bli en del av Movingo.
UL kor ocksa buss pa strackan Enkdping- Vasteras.
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" . Trosabi
HHlEDED . O i —
I SJ InterCity dar Movingo
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Skanninge
Kolmarden
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Figur 11 Movingotaxans giltighet 2019
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Omvarldsanalys

Priser, produkter och zoner i andra lan

Zonstruktur

Zonstrukturen avgor hur ett biljettpris raknas ut. [
grunden finns tva alternativ - avstandsbaserad och
omradesbaserad prissattning. Generellt har
utvecklingen gatt mot omradesbaserad prissattning
dar samma pris galler 6ver ett storre geografiskt
omrade.

Exempelvis har Stockholms lédn ett pris oavsett
resans langd saval for period- som enkelbiljetter, sa
kallad enhetstaxa. Aven Uppsala har enhetstaxa for
periodbiljetter. I manga lan ar en zon i storlek som
en kommun eller grupp av kommuner som hanger
ihop funktionellt, exempelvis S6rmland och
Gavleborg.

En annan variant ar att utga fran regionhuvudorten
med zoner som omger denna i form av lager.
Exempelvis delar UL in sitt trafikomrade i fem zoner
for prissattning av enkelbiljetter. Vasttrafiks nya
struktur delar in lanet i tre zoner, Géteborg, Stor-
Goteborg och darefter 6vriga lanet.

Skanetrafikens nya zonstruktur dr en form av
lagerzon men dar zonstrukturen utgar fran den
hallplats som resenéren dker fran. Priset beraknas
utifran tre nivaer - giltighet inom ca 10 km radie,
inom ca 40 km radie och darefter giltighet i hela
lanet.

Dalarna och framforallt Orebro har en mer
avstdndsbaserad prissattning men har ocksa inslag
av kommunzoner.

Biljettregler, priser och produkttyper
Regelverket for biljetter och prisstrategier skiljer
sig at mellan landets regioner.

Samtliga lan har ungdomsrabatt, daremot skiljer det
sig at nar det géller nivan pa rabatten. Det skiljer sig
ocksa mellan ldnen om det finns rabatterade priser
for resendrsgrupperna studenter och seniorer.
Stockholms 1an har genomgaende reducerade priser
for saval student som senior i hela
produktsortimentet medan Ostergotland har det for
seniorer, men inte studenter och vice versa for
Gavleborg och S6rmland som istéllet har
genomgdende reducerade priser for studenter/upp
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till 26 ar. Stockholm och Uppsala har valdigt
generosa regler for barn upp till 12 ar pa helger. I
ovrigt ar det, sarskilt for seniorer, vanligt med
enstaka nischade biljettprodukter och/eller lokala
alternativa produkter. Fem lan har ndgon form av
lagtrafikerbjudande varav fyra har det kopplat till
ett periodkort medan ett, Jonkoping, aven har
lagtrafikpriser for enkelbiljetter vid betalning med
reskassa.

Vastmanland ar det enda av de tolv ldnen som har
flerresorsprodukt dven om flera lan har en annan
biljettprodukt som riktar sig mot samma malgrupp.
Exempelvis har Varmland och Jonképing produkter
som ger ratt till 10 respektive 20 resdagar under en
60-dagarsperiod. Uppsala har 10-resorskort for
ungdomar. Viastmanland ar tillsammans med
Jonkoping och Dalarna de enda lanen som saknar
dygnsbiljett.

Prismadssigt placerar sig Vastmanland bland de
dyrare nar det giller manadskort som ar giltigt i
hela ldnet och i mitten nar det galler manadskort i
den stdrsta tatorten och dven nar det géller
enkelbiljettpriset inom den storsta tatorten. Detta
avser vid forkop, vid pris ombord har Vésteras ett
av de hogsta priserna i landet
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Figur 12 Pris 30 dagar Vuxen Lansgiltighet (Gverst) respektive Pris 30
dagar Vuxen Storsta tatorten
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Tabell 2 Jamforelse regler for ungdom, student och senior i utvalda regioner/trafiksystem (avser ar 2019)

Region/ Aldersgrins Rabattniva Studentrabatt Kommentar/rabattniva Seniorrabatt Kommentar/rabattniva
Trafiksystem Ungdom Ungdom
o . 8 iodbiljett fi . e
Dalarna 7-19 ar 25-75% Special RUCECEI A sl Special Arsbiljett
rabatterad
« . - . . Arsbiljett samt fria resor i
- ) 0 -
Gavleborg 7-19 ar 50% Ja 25 %, galler aven 20-25 ar Special Givle under I3gtrafik
Jonkoping 7-19 ar 40% Special 30-dagar periodbiljett Special 30 dagar lan 200 kr
Skane 7-19 ar 40% Ja 25% Special Fria resor i flera kommuner
Stockholm 7-19 ar 33% Ja 33% Ja 33%
Fria resor i enstaka
Sérmland 7-19 ar 33% Ja 33% Special kommuner mot
administrativ avgift
. . 30-dagar periodbiljett finns . Reducerat pris fran 65 ar pa
o o/ _ 0,
Uppsala 7-19 ar 35%-40% Special N Special sl
Ungdom 20-25 ar 15-20 % rabatt,
Varmland 7-19 ar 40-60% Special Studentrabatt for produkt Flex Special Produkt Flex 10/60
10/60
Vastmanland 7-19 ar 50% Nej Special R?duceorat pris fran 65 ar
Vasteras kommun
Vasttrafik 7-19 ar 25% Special 30-dagar periodbiljett finns Special Fria resor i flera kommuner
rabatterad
Orebro 7-19 ar 50% Nej Nej
Ostergétland 7-25 ar 33% Special 30-dagar periodbiljett finns Ja 33%
rabatterad
Movingo 7-19 ar 25% Ja 25% Nej
SJ 7-25ar 15% Ja 15% Ja 10%
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Megatrender och nationella trender

Klimatforandringarnas betydelse

Idag ar forskarna eniga om att klimatférandringar
sker och kommer att fortsitta ske oavsett om vi gér
en omstallning av samhallet. Vi kan dock paverka
nivan pa férandringarna samt hur vi hanterar
effekterna. En val utbyggd kollektivtrafik ar en
forutsattning for att nd klimatmalen.

Allt fler manniskor ser klimatférandringarna som
en mycket viktig fraga som bor hanteras inte bara
pa samhallsniva utan dven pa individniva. Att vilja
att resa kollektivt kan vara en lagt hingande frukt
for den som vill gora en forandring i sitt eget
klimatavtryck. Koldioxidutslappen per capita ar
lagre i stider dn pa landsbygden, forutsatt att det
finns en valfungerande kollektivtrafik.

Demografi

Befolkningen i Sverige 6kar liksom
medellivslangden. Fodelsetalen ar inte lika laga i
Sverige som i andra lander i EU. Det stora antalet
nyanldnda bidrar till att halla nere medelaldern.
Behovet av kollektivtrafik ar stérre hos nyanlanda
da de i lagre grad har koérkort och bil samt inte ar
lika vana cyklister som befolkningen i 6vrigt.
Samtidigt 6kar andelen dldre och manga bor hemma
sa lange som mojligt. Med aldern minskar
korféormagan och risken for social isolering 6kar. En
valfungerande kollektivtrafik ar viktig for
livskvalitén hos dessa grupper.

Konkurrens om kompetens

Konkurrensen om ratt kompentens okar.
Sjukvardspersonal, larare och socionomer ar
exempel pa yrkesgrupper som ar svara att rekrytera
och behalla. Vastmanland har en relativt 13g
utbildningsniva och samtidigt flera stora industrier
med krav pd hog kompetens. Ménga organisationer
konkurrerar om arbetskraft bade pa nationell niva
och global niva. En vilfungerande kollektivtrafik
kan utgora en konkurrensfordel for Vastmanland
gentemot andra regioner.

Okad bostadsbrist

Det rader brist pd bostédder i Sverige, framfor allt
bland unga och nyanldnda. Samtidigt &r det stora
regionala skillnader dir bostadsbristen dr som
storst i de storre stiderna medan det pa vissa orter
kan finnas ett 6verskott. Dock beddmer 240 av 290
kommuner att de har ett underskott av bostader.

Region
Vastmanland

Bostadsbristen medfor att manniskor inte alltid kan
bosétta sig dar de dnskar och att fler flyttar ut fran
stiderna da priserna ar lagre pa landsbygden eller
pa mindre orter. Med en valfungerande
kollektivtrafik kan fler vilja att bo utanfor stadderna.

Digitaliseringen

I dagens samhalle genereras dagligen valdiga
mangder data. Genom att bearbeta och analysera
informationen kan nya innovationer uppsta i snabb
takt. Samtidigt uppstar fragor kring integritet och
sdkerhet liksom kring demokrati och jamlikhet.
Digitaliseringen mojliggdér enklare, snabbare och
mer individanpassade kop av biljetter och en hogre
automation i transportsystemet.

Urbanisering, men ocksa 6kat fokus pa landsbygden
Urbaniseringen har medfort att servicenivan pa
landsbygden succesivt minskat och klyftan mellan
stad och land har vuxit. Medelaldern ar lagre i
stdderna och andelen aldre hogre i glesbygd.
Landsbygdsbefolkningen har markant lagre
fortroende bade for regeringen och EU dn boende i
staderna. For att minska polarisering och klyftorna
har landsbygdsfragor fatt ett storre fokus.
Kollektivtrafiken ar en viktig lank for att binda
samma stad och land.

Delningsekonomi och tjanstebaserad ekonomi
Kollektivtrafik ar delningsekonomi och har tidigare
varit ganska ensam som sadan bland
persontransporterna. ldag vaxer fler och fler
exempel pa delningsekonomi fram. Bilpooler,
cykelpooler, elscootrar och Uber ar nigra exempel
fran branschen. I och med detta dkar
férutsattningarna for att maas-tjanster (mobility as
a service) ska kunna utvecklas med
kollektivtrafiken som stomme. Forsaljningen av
tjdnster okar i hogre takt an forsaljningen av varor.
Manniskor har behov av tjdnsten att transportera
sig, inte av biljetter eller ens bussresan i sig.

Kundfokuserat arbetssitt

Allt fler organisationer anvander sig av
kundfokuserade, agila arbetssatt. Kunderna
involveras tidigt i framtagandet av nya produkter
och idéer. En produkt ar séllan helt fardig utan
utvecklas kontinuerligt for att passa de nya behov
som uppstar hos kunden. User experience, customer
experience och tjdnstedesign ar begrepp som den
kundorienterade organisationen behover arbeta
med.
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Teknisk utveckling

Biljetten i molnet

ID-baserade eller molnbaseradesystem innebar att
information om biljetten inte finns pa en
biljettbarare utan i en databas mot vilken systemet
kontrollerar en biljetts giltighet online. Ett
molnbaserat system ger forutsattningar att
kombinera flera tjanster, en annan tydlig trend.
Exempelvis kan en biluthyrningstjanst inkludera ett
periodkort i kollektivtrafiken och samma barare
laser upp bade bilen och verifierar biljetten pa
bussen. Viastmanland har idag goda tekniska
forutsattningar med ett ID-baserat biljettsystem.
Mojligheten att validera mobila biljetter ombord ar
en styrka som innebdr att fler produkter kan
erbjudas via appen.

Kontaktlosa betalkort och ”capping”

En tydlig trend ar att nyttja resendrens egna
betalkort som biljett for kollektivtrafiken. Biljetten
laggs pa kundens betalkort vilket innebér att det gér
lika fort att kdpa enkelbiljett ombord som att
"blippa” ett resekort. Med kontaktlds betalning
mojliggors ocksa anvandning av "capping”, vilket
innebdar att systemet automatiskt omvandlar
biljetter till den mest fordelaktiga biljetten for
resendren. Exempelvis kan tva enkelbiljetter bli till
en dygnsbiljett. Kontaktlds betalning tillsammans
med "capping” anvands idag bland annat i London, i
SL:s trafiksystem samt i Skanetrafiken.

Vastmanlands validatorer har stod for kontaktlos
betalning och leverantoren ar certifierad for
kontaktlosa betalningar. Ett utvecklingsarbete
gallnade saval teknik som avtal med
betalningsformedlare och biljettsystemleverantor
ar en forutsattning for att implementera l6sningen.

Resekort kommer fortfarande fylla en viktig
funktion for manga resenirer, men i och med att fler
produkter tillhandahélls i appen kommer allt fler
kunder forflytta sig till den kanalen. Frivillig
inloggningsfunktion ska medfora att appen, Mina
sidor och resekort pa sikt kan kopplas samman.
Reskassan bor avvecklas som betalsitt och ersattas
av betalkort som biljettbarare, appen samt
funktionen att 1agga flera biljetter pa ett resekort.

Mobilen som biljettbarare

En utveckling i Sverige ar att mobilbiljetter
anvander den sa kallade BoB-standarden. BoB
(Biljett- och Betalstandard) ar en standard for
mobilbiljetter som innebar att trafikféretag kan
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validera sina egna och andras biljetter samt aven
sdlja andras biljetter. Movingo kan tack vare BoB-
standarden valideras ombord pa SJ:s tag, pa bussar i
Vastmanland, Stockholms och S6rmlands lan.

Vastmanland har lasare for validering av
mobilbiljetter och kan redan idag validera
appbiljetter och Movingobiljetter. En ny app
kommer att lanseras under 2021.

Figur 13 Foto VL

10T Internet of things och Al

Smart teknik som kommunicerar med annan teknik
och méanniskor skapar nya mojligheter. Redan idag
vet vi beldggningsgraden ombord pa bussarna och
skulle kunna beratta for vara kunder vilka bussar
som 4r fulla respektive har gott om plats.

Beteendeteori

“Om du vill uppmuntra ndgon att géra ndgot, gér det
enkelt.”

Manniskan ar inte sarskilt rationell. Hon har svart
for att fatta optimala beslut och viljestyrkan ar
begriansad. Foljande avsnitt utgar fran Richard
Thalers, nobelpristagare i ekonomi, bok Beslut och
beteenden, som har analyserats utifran ett
kollektivtrafikperspektiv.

Beslutsfattande och rationalitet

De flesta manniskor ar medvetna om att
kollektivtrafik 4r mer miljosmart dn att resa i egen
bil. Bekvamligheten just idag vager dock tungt och
nar andra aker bil blir manga mindre benégna att
anstranga sig for det gemensamma basta. "Varfor
ska jag, nar s manga andra aker bil?”

Att gora val ar dessutom mycket svarare dn man
tror. Vardagens optimeringsproblem ar ofta for
svara for att manniskor ska kunna l6sa dem. I en
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butik med manga produkter ar det valdigt svart for
kunden att vélja den produkt som ar bast.

Inom ekonomisk teori har mdnniskan lange ansetts
vara rationell. Hon kommer vilja det alternativ som
ger henne storst nytta. [ praktiken anvander
manniskan istillet enkla tumregler vid
beslutsfattande. Hon anvander sig av tidigare
erfarenheter snarare an att ta reda pa fakta. Om en
kund brukar képa enkelbiljetter ombord sa utgar
den fran att det dr den basta produkten.

Som vanedjur gér manniskan garna som hon alltid
har gjort och tror dessutom att de flesta andra har
samma uppfattningar och goér pa samma sitt. En
bilist kommer 6verskatta antalet manniskor som
pendlar med bil, liksom en kollektivtrafikresenar
kommer 6verskatta andelen som dker kollektivt.
Dessutom vill manniskor garna goéra som andra
vilket betyder att om vi upplyser om att till exempel
70% av invanarna i ett omrade (eller annan
grupptillhorighet) dker kollektivt 6kar viljan att
gora detsamma markant hos andra i samma
omrade.

”Nudging”

Nudging handlar om att hjalpa manniskor att fatta
beslut som ar bra for dem. En nudge ar ett litet
inslag i miljon som lockar var uppméarksamhet och
paverkar beteendet. Exempelvis anvands ofta det
val som sétts som forval. Manniskor dr mindre
benégna att andra fran det férvalda, oavsett vilket
alternativ som satts som forval. En organisation kan
till exempel satta bokning av kollektivtrafik som
forval nar en medarbetare ska gora en tjansteresa.
Darmed 6kar chansen att medarbetaren valjer
kollektivtrafik framfor bil.

En nudge behover inte vara vare sig kreativ eller
dold. Sms-paminnelser eller pushnotiser kan vara
oerhort effektiva, till exempel nér det ar dags att
fylla pa ett resekort.

Besittningseffekten

Manniskan varderar det hon dger lite hogre dn det
hon inte dger. Hon tycker inte om att férlora en
agodel och kan ibland halla fast vid den trots att det
hade varit battre att inte ha den kvar. Detta
beteende kallas besittningseffekten och den uppstar
omedelbart ndgot kommer i var dgo. Det kan
darmed finnas en férdel med att férse potentiella
kunder med resekort. Korten kommer automatiskt
fa ett hogre varde bara av att de ar i kundens &go,
jamfort med om de bara fanns tillgdngliga for kop.
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Besittningseffekten innebar ocksa att kunden anser
sig ha ratt till de villkor den &r van vid och kommer
reagera negativt pa en forsamring. Att ta ut en avgift
for nagot som tidigare har ingatt i priset anses som
ett 6vertramp och att bli bervad en rattighet.

Prissadttning

Vid prissattning ar det viktigt att inte debitera en
kund mer an varan ar vard, aven om kunden skulle
vara villig att betala ett hogre pris. En kund som
betalat ett 6verpris kommer inte tillbaka.
Manniskan ogillar orattvisa erbjudanden sa till den
grad att hon ar villiga att ta en ekonomisk small for
att bestraffa dem som erbjuder sddana. Att avgora
vad en resa med kollektivtrafiken ar vard ar
naturligtvis en utmaning, sarskilt som det
formodligen skiljer sig fran person till person.
Kunder anser att det &r mer rattvist att ta ut ett
hogre pris om orsaken ar att siljarens kostnader
har okat. Att succesivt hoja priser ger mindre
bakslag @n chockhéjningar.

Manniskan tycker heller inte om tillaggsavgifter
utan foredrar ett hogre normalpris med rabatter,
dven om den totala kostanden blir densamma. Det
beror pa att hon ser en tillaggsavgift som en forlust
och en rabatt som en vinst. Forluster gor ungefar
dubbelt sd ont som vinster kdnns bra. Att bli
erbjuden en rabatt ar dessutom mer uppskattat dn
att spara en liten, oméarklig summa pa varje vara.

Vid prisséttning ar det ocksa viktigt att ta hansyn till
affarens upplevda kvalité, det vill sdga skillnaden
mellan det pris kunden har betalat och det
forvantade priset. Vilket pris en resenir med
kollektivtrafiken forvantar sig att betala avgors
bland annat av historiska priser, priserna for
kollektivtrafik i narliggande lan samt kostnaden for
att anvéanda egen bil.

Att erbjuda en rabatt till en kund nér den ar pa vag
att genomfora ett kdp skapar goodwill, men dr en
dalig prisstrategi. Kunden var redan beredd att
handla till fullt pris. Att diremot ge en rabattkupong
till nasta kop skapar bade goodwill och driver
merforséljning.

Kostnad eller investering?

Ekonomer gor tydlig skillnad mellan kostnader och
investeringar. Konsumenter har ofta en helt annan
bild. Att kopa ett manadskort kan ses som en
investering av kunden, da det innebar "gratis” resor
under den kommande manaden. Nar manniskor ser
kostnader som investeringar kdnns det inte som att
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de gor av med pengar. Det kan till och med kdnnas
som att de sparar pengar.

Paketering av produkter, som till exempel 10-kort,
har fordelen att de ger en tydlig rabatt samtidigt
som de frikopplar kopbeslutet fran anviandandet.
Kunden upplever att hen gor en investering i sitt
framtida resande. Aven mé&nadskort och arskort kan
ses som en investering som ger mojlighet till
obegransat resande under en period.

Néar kunden lagt pengar pa nagot vill den garna
anvanda det for att inte kdnna sig missnéjda med
sitt kop. Ju kortare tid som gatt sedan den senaste
betalningen, desto mer angeldgen ar kunden att
anvanda den nya produkten. Efter ndgra manader
avklingar effekten och kunden bryr oss inte langre
om att kortet ligger oanvant.

Lardomar fran andra branscher

Flyg och hotell

Inom hotellbranschen och flygbranschen har ett
skifte skett dar den stora forsaljningsvolymen sker
genom tredje part s som hotels.com och
flygresor.se. Dessa tredjepartsforsaljare underlattar
for kunderna och 6kar sannolikt forsaljningen hos
manga leverantdrer, men innebar ocksa att
leverantorerna tappar kontakt med kunderna, att
det ibland blir otydligt vem kunden ska vanda sig
till samt att tredjepartsaljarna far stor makt da
leverantérerna blir beroende av att kunna synas i
deras kanaler.

Att resa med flyg innebér att i manga timmar sitta
intrangd bland andra passagerare i en bullrig miljo
med sma fonster, sma toaletter och flera andra
obehag. Trots detta har flygbranschen lyckats fa
kunderna att forknippa flyg med nagonting positivt,
ett ndje i sig. Troligen bidrar det faktum att manga
flygresor gors av fritidsresendrer som ser fram
emot att komma till sin destination. Ett arv fran den
tid da endast den med god ekonomi hade madjlighet
att resa bidrar formodligen ocksa till att kunden ser
flyg som nagot trevligt, lite exklusivt. Flygplatserna
har vuxit till att bli gallerior dar manniskor kan ata
gott och roa sig. Kan kollektivtrafiken ldra sig ndgot
om hur resan kan uppfattas mer positivt fran
flygbranschen? Storre centralstationer med mycket
service kan generera en liknande trivselkdnsla som
flygplatser.

Region
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Telecom

Den tidigare prissattningen i telecombranschen
fungerade sa att kunden fick betala per sms/mms/
minut etc. Idag sdljer telebolagen skraddarsydda
paketlosningar (manadsabonnemang) dar kunden
vet exakt vad den ska betala och har friheten att
nyttja tjansten som den vill under
abonnemangstiden. Kollektivtrafikens motsvarighet
ar periodkort, men idag erbjuds sallan
paketlosningar eller mervarden.

Liksom de flesta andra webb-butiker erbjuder
telecombranschen e-handel utan
inloggninsfunktion. Principen ar att det ska vara
enkelt att genomfora ett kop och i manga fall kravs
endast ett personnummer for att 6vrig
betalningsinformation ska dyka upp automatiskt.
VLs kunder maste idag logga in i pa Mina sidor for
att kunna genomfora ett kdp vilket kan upplevas
som krangligt och avskrackande.

Biometri

Att identifiera sig genom ansiktsigenkadnning,
ogonscanning eller fingeravtryck ar redan mojligt.
Vid kop i mobiltelefonen anvands ofta
fingeravtrycket och flera kortutgivare erbjuder
ansiktsigenkanning vid kop online. Framfor allt
aldre och yngre konsumenter ar positiva till
biometri. Den stora fordelen fér kunden ar att
kopflodet gar snabbare nar de inte behéver lamna
sidan for att knappa in en kod, som de kanske har
glomt eller har svart att skriva samt att risken for
bedragerier minskar.

Styrning mot lagtrafik

Om fler resendrer viljer att resa i lagtrafik kan
trangseln i trafiksystemet minskas och kostnader
for drift och investeringar bli lagre.

En stor andel av resendrerna har inte mdjlighet att
sjalva valja nar de ska resa — det avgors av nar de
behover komma fram. De resor som dr mojliga att
flytta ar i forsta hand fritidsresor och
shoppingresor. Arbetspendling, skolpendling och
besok till sjukvard dr resor som ar svarare att styra
tidsmassigt. De grupper som i hogre grad sjilva
valjer tidpunkt for resan ar pensionérer,
foraldralediga, arbetsldsa, sjukskriva m.fl.

Flexibla arbetstider och arbete hemifran minskar
belastningen i hogtrafik, men ar faktorer som
kollektivtrafiken inte kan styra éver och har svart
att paverka.
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Det finns tva sitt att jaimna ut efterfragan under
dygnet. Dels kan kommunerna valja att senarelagga
skolstarten sa att skolorna startar nar peaken i
trafiksystemet ar over, alternativt sprida ut
skolstarten s att alla skolor inte borjar samtidigt.
Ett annat satt dr att infora prisdifferentiering mellan
lagtrafik och hogtrafik. Det kan goras for samtliga
resendrer eller utvalda kategorier, som till exempel
pensiondrer. Det vanligaste i Sverige ar att
prisdifferentiera for en utvald grupp eller ett visst
trafikslag. Det finns flera internationella exempel
pa lyckade prisdifferentieringar. En forutsattning
tycks vara att priset mellan lagtrafik och hogtrafik
skiljer sig tillrackligt for att det ska vara relevant for
resendren. I Melbourne fick resendrer resa gratis
om de avslutade sin resa innan klockan sju pa

Region
Vastmanland

morgonen och i Nederlanderna inférdes en lagtaxa
med 40% rabatt.

Det finns i dagslaget ingen samstammighet inom
forskningen kring om prisdifferentiering i
hog/lagtrafik ar en god idé att infora. I vissa fall har
den inneburit en kostnadssankning och ibland dven
en intdktsokning.

Ett argument mot prishdjning ar att det kan minska
framkomligheten i stiderna, da fler manniskor
valjer bilen framfor kollektivtrafiken.
Differentierad prissattning ar ocksa svarare for
resendren att forstd och komma ihag. Resenérer
uppskattar ett enkelt biljettsystem som &r stabilt
och forutsagbart, vilket i manga fall varit skalet till
att regioner avstatt fran differentierade taxor.

Figur 14 Foto VL
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Analys

Produktsortiment

Dagens produktutbud ar svaroverskadligt med
manga avvikelser och varierande regler. Det dr
svart for kunder att vélja den biljett som passar dem
bast och en troskeleffekt uppstar nar nya resenérer
direkt stills infor ett komplicerat val. Det finns
ocksa flera "analoga” produkter kvar sasom
kuponger, som inte kan valideras vilket innebar risk
for missbruk, intdktstapp samt att de kraver mycket
administration.

Fran kundsidan dr manadskorten och rabattkorten,
i synnerhet 40-resorskorten, uppskattade. Dels da
de ar prisvarda, dels for att de ger en flexibilitet for
resendrer som inte har behov att resa dagligen.
Produkttyper som efterfragas ar framforallt
dygnsbiljett, studentrabatt och pensionarsrabatt.

Slutsatsen ar att produktsortimentet bor renodlas
och forenklas. Det ar dock viktigt att ta hansyn till
rabattkortens popularitet och ha forstaelse for dess
funktion och fordelar.

Forsaljningskanaler

Ombord

2019 var forsaljningen ombord pa bussarna den
storsta forsaljningskanalen. Da kép ombord tar tid
och det latt kan bli fel om chaufforen ar stressad bor
kop ombord begransas till kontaktlésa betalkort,
som gar lika snabbt att visera som ett resekort.
Endast enkelbiljetter gar att kopa via kontaktlosa
betalkort. For att fylla pd manadskort och andra
produkter bor vi hanvisa till andra kanaler.

Digitala kanaler

De digitala forsaljningskanalerna (Mina sidor och
appen) vaxer succesivt ar for ar. For att styra
forsaljningen mot de digitala kanalerna kommer
badde appen och Mina sidor att
upphandlas/férbattras under 2020. En
forutsattning for att ta bort forsaljning av
manadskort och rabattkort ombord ar att
produkterna kan kdpas i appen och pa Mina sidor.
Om alla produkter blir tillgédngliga i appen ar det
sannolikt att ombordférséljningen kommer ga ner,
vilket kommer gora det lattare att avveckla
pafyllnaden av kort ombord.

17 (29)

Region

Vastmanland

Ombud och automater

Fler produkter i appen kommer troligen ocksa leda
till en minskad forsaljning hos ombuden. Det kan
leda till att farre blir intresserade av att vara VL-
ombud vilket fraimst kommer paverka kunder
utanfor Vasteras, dar det finns firre ombud. De
kunder som vill handla med kontanter blir d&
hanvisade till VL Kundcenter i Vasteras.

Ett satt att oka tillgdngligheten i lanet om antalet
ombud minskar kan vara automater. Det ar i sa fall
viktigt att dessa kan distribuera kort, vilket i sin tur
innebdar att de kraver en del service. En 16sning kan
vara att samverka med kommunerna s3 att dessa far
valja om de 6nskar en automat pa sina orter och i sd
fall ombesorjer pafyllnaden av kort. Férdelen med
automater gentemot appen &r att skdrmen och
knapparna ar storre samt att de kan distribuera
resekort. De flesta kunder kommer dock sannolikt
valja appen och Mina sidor i férsta hand.
Automaterna bor inte hantera kontanter da det
skapar incitament for skadegorelse.

VL Kundcenter och kundservice

VL:s kundcenter ar den enda kanal dar kunden kan
komma i direktkontakt med
Kollektivtrafikforvaltningen och vice versa. Det ar
ett av forvaltningens viktigaste kdnselsprot utat och
ett nodvandigt verktyg for en kundcentrerad
organisation. Vid sidan av att vara en viktig kanal s
val fér information som for kop ar Kundcenter och
Kundservice daven kanalerna for aterkop och for att
ratta till fel. Vid denna typ av drenden efterfragar
kunden ofta personlig kontakt och genom ett val
hanterat drende kan kundnéjdheten vandas fran
negativ till positiv.

I framtiden bor fler &renden kunna hanteras direkt
av Kundcenter, istillet for att skickas vidare inom
organisationen med langsam service och ineffektiv
administration som foljd. For att 6ka effektiviteten
kan kunderna erbjudas att gora fler drenden pa
egen hand med stéd av kundcenterpersonalen,
liknande den service som finns pa Ica eller IKEA.

Zon- och prisstruktur

Férre zoner efterfragas saval internt som hos
kommuner och till viss del d&ven av kunder. Detta da
det finns flera problem med nuvarande
gransdragning vilket bland annat far 6kad
administration som effekt. Kunder som bor nédra en
zongrans kan missgynnas och fa betala ett pris som
de anser ar orattvist eller oskéligt. Farre zoner
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underlattar ocksa samverkan med 6vriga
trafiksystem.

De zonindelningar som bedéms vara mest
intressanta for Vastmanland ar:

o Helalanet ar en zon (enhetstaxa)

¢ Bibehalla nuvarande zonstruktur, med undantag
av stadszonerna. Darmed minskas antalet zoner
fran 11 till 5. I denna variant foreslas att kunden
endast kan kopa biljett for antingen en zon eller
hela lanet. Pendlarkorten tas bort.

e Zonstruktur utifran kommungranser.

System med personliga zoner, som i Skane, ar
intressant men bedoms krava omfattande
utveckling och rekommenderas darfor inte nuldget.

Modellen dar Vasteras utgor karnan och zoner laggs
pa som skal utanfér ar mojlig, men riskerar att 6ka
klyftorna mellan stad och land. Den enda variant av
denna modell som inte skulle bli alltfér komplex och
krava speciallsningar ar att Vasteras skulle utgora
en zon och resterande lanet en annan dvs tva zoner
totalt. Ingen av de tillfragade kommunerna har sett
denna modell som 6nskvard.

Betalsatt

Appen

Idag erbjuds kunden att betala med betalkort,
klarnafaktura, swish eller foretagskonto i appen. Att
erbjuda flera betalsitt ar en styrka da kunder har
olika preferenser. Swish ses som smidigt av manga
och ar det mest populéra betalsittet. Faktura ar det
enda sittet att kdpa biljett om kunden inte har
pengar pa sitt konto. Med foretagskonto kan
medarbetare gora tjdnsteresor utan att behova gora
egna utldgg. Om ett betalsatt ligger nere av tekniska
skal ar det en trygghet for kunden att kunna
anvinda andra sétt.

Kundcenter och ombud

Via ombud och VL Kundcenter kan kunder betala
bade med kort och kontanter. Allt farre kunder
betalar med kontanter, men da vissa grupper
fortfarande ar beroende av kontanter samt att en
del kunder foredrar det betalsattet finns det i
dagslaget inga planer pa att avveckla dem. En
nackdel med kontanter ar risken for ran, vilket
ocksa kan gora att ombud ar tveksamma till
kontanthantering. En férdel ar att de minskar
sarbarheten vid tekniska problem eller
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samhallsstorningar. Pa grund av sidkerhetsaspekten
kommer VLs rullande kundcenter inte hantera
kontanter.

Udda betalmedel

Rekvisitioner och kuponger ar foraldrade
betalmedel som bor avvecklas. De kraver mycket
administration och ar svara att folja upp. Ett
alternativ som kan erbjudas ar rabattkoder som kan
l6sas in mot biljetter i appen, pa Mina sidor, hos
ombud och pa VL Kundcenter. Ett annat alternativ
kan vara att begransa forsaljningen av kuponger till
foretag som far kopa kuponghéaften med QR-koder.

Organisationer

En foretagsportal underlattar administrationen av
biljetter till organisationer. Idag séljs enkelbiljetter
via foretagskonto i appen och skolkort sdljs via
ansokningsportalen. Att erbjuda alla
foretagsprodukter via en foretagsportal skulle
underlatta arbetet internt och aven 6ka
tillgangligheten och flexibiliteten gentemot kund. En
valfungerande foretagsportal kan vara en
forutsattning for att kunna ta bort rekvisitionerna,
som framst anvénds av skolor i Vésteras stad.

Tag din biljett

Figur 15 Foto VL

I framtiden ar det viktigt att fortsatt bevaka
kundernas behov och den tekniska utvecklingen for
att kunna erbjuda de betalsatt kunden 6nskar och
inte oavsiktligt gora kopet till en troskel for att resa
med kollektivtrafiken.
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Forslag

Forutsattningar

I Kollektivtrafikférvaltningens férvaltningsplan for
2020-2022 slas foljande mal fast.

e Andel resendrer som ar noéjda med den allmdnna
kollektivtrafiken ska vara 80%

¢ Andel av allmdanheten som ska vara n6éjda med
den allméanna kollektivtrafiken ska vara 63%

o Kollektivtrafikens marknadsandel i lanet ska
vara 20%

e Resandeokningen inom allméan kollektivtrafik
ska vara + 3%

Pris, produkter, zoner, forsaljningskanaler och
betalsatt dr verktyg som kan anvandas for att nd
malen. Linjedragningar, turtithet och
resendrsinformation ar andra minst lika viktiga
parametrar som ar avgorande for att na malen.
Intékter ar i sin tur en férutsattning for att
finansiera ett utbud som tillgodoser behovet hos
Vastmanlands resenarer.

I nedanstaende forslag redovisas tre modeller som i
olika grad kan bidra till malen och som alla tre
beddms ge en balans mellan 6kade intakter och,
atminstone pa sikt, bidra till 6kat resande och
nodjdhet. Efter remissrundan har ytterligare en
modell tagits fram, alternativ fyra.

Priserna i alternativen syftar endast till att illustrera
effekten pa intdkter och resande. Samtliga
berdkningar av intakter och resandeférandring ar
gjorda pa ett ar. Om ambitionen ar att 6ka resandet
eller kostnadstackningsgraden pa sikt bor inte
utfallet forsta aret vara avgorande.

Forslagen utgar i huvudsak fran tre varianter av
zonindelning och grundtanken &r att bade
produktflora, prissattning och zonstruktur ska bli
enklare jamfort med idag. Innan de tre forslagen
presenteras i detalj foreslas foljande 6vergripande
féorandringar.

Enkelbiljett

. Enkelbiljett ar den enda biljett som kan kopas
ombord med betalkort (“tap and go”). Den
kommer dven kunna kdpas i 6vriga kanaler.
Enkelbiljetter kan rabatteras.

Dygnsbiljett

. K6ps i alla kanaler utom ombord.
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. Moijlighet att pa sikt inféra capping-funktion bor
utredas.
30-dagarsbiljett

o Kan laddas pa resekort via Mina Sidor, VL
Kundcenter, ombud samt app. Kan dven ha app
som biljettbarare.

. Biljetten kan pausas en gang per 30-
dagarsperiod.

Utifran dessa "byggklossar” kan erbjudanden och
nischade foretagsléosningar byggas. For
lansoverskridande resor bor biljetten i forsta hand
vara Movingo, med undantag fér Avesta som ligger
vid lansgransen och dit VL kor busstrafik. Via
Kungsor gar det i dagslaget dven att dka buss till
Eskilstuna

Reskassa foreslas slopas som betalsétt, da det ar
tidskravande internt och darfor driver relativt stora
administrationskostnader. Kunder erbjuds istallet
att ladda enkelbiljetter och dygnsbiljetter pa
resekort.

Reducerade priser antas i respektive alternativ ha
samma regelverk i hela lanet.

Samtliga forslag har berdknats utifran att relation
pris - resande (priselasticitet) ar -0,3. Det innebar
att en forandring av priset pa 10 procent 6kar eller
minskar resandet med 3 procent. Det dr en niva som
ar relativt vedertagen men effekten av en
prisjustering skiljer sig mellan lang- och kortsiktig
effekt, mellan ofta- och sillanresenirer med mera.

Berakningen har gjorts utifran analys av antal salda
kort och genomférda enkelresor (se Figur 7 och
Figur 8) som antas spegla en normal manad.
Darefter berdknas effekt av prisjustering i
respektive reserelation dar resandet/salda kort
raknas upp eller ner beroende pa om priset hojs
eller sanks. Samtliga biljettyper har inte inkluderats
i analysen. Dessa bedoms inte paverka det totala
resandet i ndgon storre omfattning. Berakningen dr
gjord for att identifiera en procentuell effekt pa
intdkterna utifrdn 2019 ars taxeniva. Resenirer som
idag reser med 40-resorskort antas 75 % valja att
resa med 30-dagarskort och 25 % enkelbiljetter.

Att resandet i Vasteras dominerar sa pass kraftigt
medfor att en 1ag prish6jning dar kan ge storre
intdkter dn en storre prishdjning i lanet dar
resandet inte ar lika frekvent.
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Alternativ 1

Enhetstaxa

Figur 16 Zonstruktur enhetstaxa - kommunzoner kan komplettera
for sarskilda produkter eller inomkommunala beslut
Enhetstaxa innebar att hela ldnet ar en zon dar
kostnaden for en resa/produkt ar lika oavsett
avstand. Enhetstaxa forenklar kommunikationen
med kunderna och minskar behov av intern
administration.

[ Tabell 3 visas en bedémd rimlig niva for
prissattning vid 6vergang till enhetstaxa.
Enkelbiljetter 6versatts har till timmesbiljett. Om en
ny pastigning sker efter en timme krivs en ny
biljett. Detta kan mojliggora relativt 1agt pris och tar
viss hansyn till avstand dé de ldngsta resorna
kommer krava tva biljetter. For att delvis parera ett
okat pris i Vasteras kan en sarskild 10-
resorsprodukt finnas for Vasteras kommun.

Region
Vastmanland

Ekonomiskt perspektiv

Tabell 3 Exempel prissattning enhetstaxa som underlag kalkyl

Biljetttyp Helt pris Reducerat
pris

Enkel (timme) 30 20
10-resor Vdsterds 240 160
Dygn Visterds 65 45
30-dagar 790 490
Skolkort Lan/Tag 7900

Skolkort Kommun 4900

Utifran de priser som anvants for berakning antas
biljettintdkter 6ka med mellan 13 och 17 miljoner
kr per ar.

Kundperspektiv

Enhetstaxan gynnar de kunder som vill kunna réra
sig fritt geografiskt inom Vastmanland. Ett par som
arbetar pa olika orter kan dela pa ett periodkort och
darmed minska behovet av att ha tva bilar. P&
helgen kan barnen anvanda kortet for att hilsa pa
farmor. Kollektivtrafiken satter inte upp granser for
hur ménniskor far resa.

Det gar att argumentera att det ar orattvist att korta
resor kostar lika mycket som langa. A andra sidan ar
inte nodvandigtvis avstandet det mest
kostnadsdrivande vid produktion av trafik utan
aven nivan pa utbud bor beaktas. I Uppsala infordes
enhetstaxa pa periodbiljetter med motiveringen att
resan till och fran arbetet ska kosta lika mycket
oavsett var du bor. Ett syfte med inférandet av
enhetstaxan var att hela ldnet ska leva.

Enhetstaxan ar enkel att férklara och kan sanka
troskeln for de personer som idag inte anviander
kollektivtrafiken. Antalet val minskar vilket
uppskattas av ovana resendrer. Dock innebar
enhetstaxan en hojning av priset for resendrerna i
Vasteras. Manga av dessa resenérer har inte behov
av att resa utanfor staden och kommer inte
uppskatta det mervardet. Nar Uppsala inforde
enhetstaxa sag de en nedgdng i resandet i det
omrade dar priset hojdes (Uppsala stad) for att efter
nagot ar aterstdllas och ater 6ka i omfattning.

Om &dven rabattkorten tas bort kan férandringen
upplevas som vildigt negativ av vasterdsarna. Att
kommunicera férandringen kommer vara en stor
utmaning. Darfor ar det extra viktigt att det finns ett
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tydligt syfte och en vision, om detta alternativ blir
aktuellt. I forslaget har en rabattprodukt for
Vasteras kommun ingatt i kalkylunderlaget.
Sammanfattningsvis bor kundnéjdheten 6ka i
samtliga kommuner utom i Visteras, dar mer an
80% av resorna genomfors. | Vasteras ar det
sannolikt att kundndjdheten istdllet kommer att
minska, till f6ljd av hogre priser.

Miljéperspektiv

En enhetstaxa innebar lagre priser for dem som
reser langt. Att resa kollektivt kommer bli mycket
prisvart gentemot att ta bilen pa langre strackor. Vi
kan férvanta oss ett 6kat resande med
kollektivtrafiken pd lansniva. Bade pendlare och
personer som koper enkelbiljetter kommer ha ett
storre incitament att 3ka kollektivt.

Pa langre strackor ar inte cykel eller gang ett
alternativ sa dessa nya resenarer forvantas vara
fore detta bilister. En personbil sldpper ut i
genomsnitt 2 kg koldioxid per mil. En dieselbuss
slapper ut ungefar 12 kg koldioxid per mil, men kan
d andra sidan frakta 50 passagerare. I Vastmanland
kors alla bussar pa biogas eller el. En 18 meter lang
biogasbuss (stadstrafik) sldpper ut 2,9 kg koldioxid
per mil och tar ca 120 passagerare. Per person blir
det 0,024 kg koldioxid per mil.

Tabell 4 Effekt resande utvalda strackor (vuxen) alternativ 1

Exempel pa Antal mil Effekt
pendlingsstriacka resande ar 1
Sala - Vasteras 4 mil +10 %
Hallsta/Sura - 2,5 mil +8%
Visteras

Koping - Visterds 4 mil +10 %
Fagersta Vasteras 6,5 mil +12 %
Visteras -9%

Da mer dn 80% av resorna gors i Vasteras far en
procentuell forandring mycket storre effekt pa
antalet resendrer diar 4n samma procentuella
féorandring i till exempel Koping. For resande i
Visteras stad innebar enhetstaxan en hojning av
priset vilket ger en effekt att fler valjer bort
kollektivtrafiken. En del av dessa kommer vilja att
g4, cykla eller samaka, men en del kommer ocksa
valja att ta bilen eller taxi. Forflyttningen till bil
innebar hogre utslapp av koldioxid och partiklar
(vilket ger samre luftkvalité i staden med risk for
Okad ohélsa som f6ljd). Dessutom 6kar bullret och
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trangseln i trafiksystemet. Bilismen tar stora ytor i
ansprak bade i form av parkeringsplatser och vagar.
En bilist beh6ver ungefir 10 ganger mer vagyta i
stadstrafik dn en bussresenir (berdknat pa ett
genomsnitt av 1,2 resendrer per bil och 20
resendrer per buss).

Det dr svart att uppskatta hur stor andel av
bussresendrerna som kommer vilja att ga eller
cykla och hur stor andel som kommer att vélja bilen.
Genomsnittsldngden pa en resa med kollektivtrafik
(inkl stad och land) ar ca 9 km. Enligt
naturskyddsforeningen ar miljopaverkan fran en
bussresendr i stadstrafik ungefar 40% av en
bilresendrs paverkan. I regiontrafiken ar
bussresenirens miljopaverkan ca 60% av bilistens.
Det ger alltsa storre effekt per kilometer att
konvertera en bilist i staden, men inrdknat hela
strackan blir 4nda miljoeffekten av att konvertera
en bilist som pendlar mellan tva orter battre.

Figur 17 Foto VL
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Alternativ 2

Fem zoner och tidsdifferentierade
enkelbiljetter (ldg-hégtrafik)

Figur 18 Zonstruktur alternativ 2 och 3 - kommunzoner kan
komplettera for sarskilda produkter eller inomkommunala beslut

[ detta alternativ bibehalls dagens zonstruktur, med
undantag av stadszonerna (Sala, Norberg, Fagersta,
Arboga, Kdping) som tas bort. Dagens 11 zoner blir
darmed 5. Biljetter blir automatiskt giltiga i hela
lanet vid resa dver zongrans. Det innebar att
kunden kan valja mellan att kopa en biljett som
géllerien zon eller i hela lanet. Dagens system med
pendlarkort som endast ar giltiga i en viss
zonrelation tas darmed bort.

En annan férandring mot dagens system &r att detta
alternativ innehaller prisdifferentiering mellan hog-
och lagtrafik for samtliga resenarer. Syftet ar att fa
fler resendrer att vélja att resa i lagtrafik. Dagens
pris pa enkelbiljetter (28 kr) bibehalls i Vasteras,
men mellan klockan 9 och 14 samtliga dagar kostar
en enkelbiljett 18 kr. Motsvarande priser for
lansresor dr 65 kr i hogtrafik och 40 kr i lagtrafik.
Dagens rabatter for pensionérer tas bort da
forhoppningen ar att de i hogre grad ska valja att
resa i lagtrafik.

1 Galler for alla resenédrer mellan kl 9-14
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For ungdomar, som har svart att resa mitt pa dagen,
finns ett rabatterat manadskort samt ett 10-kort
som ger ett snittpris pa 15 kr/resa. Priset for
dygnsbiljetter ar baserat pa tva biljetter i hogtrafik.

Ekonomiskt perspektiv

[ analysen av ekonomiska effekter antas 30 % av
vuxna resendrer, 20 procent av ungdom och 60
procent av seniorer valja att resa i tidsspannet 9-14.

’ Senior

Vuxen

Ungdom
'~ = -8.59

9-13.59
49%

14-17.59

20%
= 18-

25% = Helg

Figur 19 Fordelning av enkelresor tidsintervall vardagar samt helg
(vecka 41 och 42 2019)

Tabell 5 Exempel prissattning Zon/Lan med rabatter, underlag
kalkyl.

Biljetttyp | Helt pris Reducerat pris
Zon Lan Zon Lan

Enkel 28 65

Enkel Lagtrafik! 18 40
Dygn 60 130

10-resor 150 320
30-dagar 675 1190 390 675
Skolkort 5900 7900

Utifran de priser som anvants for berdkning antas
biljettintdkterna 6ka med mellan 16 och 20 miljoner
kr per ar.

Kundperspektiv

Genom att bibehalla storzonerna kan prishéjningen
i Vasteras dampas. D3 det idag ar relativt dyrt att
resa inom zon KAK, FNS och Hallsta-Sura kommer
detta alternativ gora det billigare att resa inom
dessa zoner. Att resa 6ver zongrans blir i stort sett
som idag men nagot dyrare for Hallsta och Sura till
Vasteras och nagot billigare for de langsta
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strackorna som FNS-Visteras. Befintliga kunder ar
vana vid zonstrukturen, men genom att ta bort
stadszonerna blir kopdialogen betydligt enklare
bade att kommunicera, valja och forsta.

En forutsattning for att hog/lagtrafik ska fungera
smidigt ombord pa bussarna ar att erbjuda
resendrerna kontaktlos betalning med EMV-kort.
Dock uppstar problem med appbiljetter vilka
aktiveras forst vid visering ombord. Det gar att
styra bort fran appen genom att endast erbjuda
hogtrafikbiljetter i den kanalen eller undersoka
mojligheten att vidareutveckla appen sa att
pengarna inte dras forran vid visering. Det gar
ocksa erbjuda hog-respektive lagtrafikbiljetter i
appen, men det ger en mer komplicerad kdpdialog
och storre risk for felkop.

[ detta alternativ tas reducerat pris fér pensionarer i
Vasteras bort och dven om de valjer att resa i
lagtrafik blir prishojningen 6ver 100% jamfort med
vad de betalar i genomsnitt idag. Reser de i
hogtrafik kommer de fa betala 20 kr mer per resa.
Priserna for pensionarer ar idag kraftigt
subventionerade, men en sa stor prisokning
kommer troligtvis generera bade en
resandeminskning och en minskning i kundndjdhet.

Ungdomar betalar idag i genomsnitt 9 kr per resa.
Med ett 10-kort kommer den billigaste enkelresan
kosta 15 kr vilket dr en héjning med néastan 70%.
Dock ligger priserna fér ungdomar valdigt lagt och
en viss hojning ar rimlig. Kdper ungdomarna
enkelbiljetter i hogtrafik blir prish6jningen 19 kr
per resa i Vasteras. Risk finns for resandeminskning
och en minskad kundnéjdhet.

Den grupp som delvis gynnas av detta alternativ ar
vuxna som kan resa mitt pa dagen. Exempelvis kan
fortidspensionarer, sjukskrivna och foraldralediga
ha mojlighet att forlagga vissa av sina resor till
lagtrafik.

En viktig kundgrupp i kollektivtrafiken ar sa kallade
vaxlare, det vill sdga resendrer som ibland reser
kollektivt och ibland med bil. Fér denna grupp ar
idag 40-resorskortet en attraktiv biljettprodukt. Da
det ar lattare att fa en befintlig resenar att resa mer,
an att locka en ny resendr till kollektivtrafiken ar
vaxlare en grupp som ar viktig att motivera att resa
kollektivt. I detta alternativ finns en risk att
vaxlarna stots bort. De védxlare som reser ofta
kanske kommer vilja att kopa manadskort, men de
som bara reser nagon gang per vecka kan bli
avskrackta av att behova betala 28 kr per resa
istallet for dagens 15 kr. Vi far rakna med att dessa
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kommer att vélja andra transportsitt om de har
moijlighet. I rapportens beteendevetenskapliga
avsnitt beskrivs hur kunder ar bendgna att straffa
en leverantdr om de anser att denne tar ut ett
oskiligt pris. Aven om kollektivtrafiken ar kraftigt
subventionerad finns en risk att kunden anser att
prishojningen fran 15 kr till 28 kr, utan storre
mervarden, ar sa kraftig att den upplevs som
oskalig. Detta kan aven bli fallet for Vasterasarna i
alternativ ett.

Manadskorten i Vasteras hojs nagot. Bedomningen
ar att hojningen inte kommer ha nagon storre effekt
pa resandet i denna grupp. For resendrer pa de
langsta strackorna i lanet blir det en prissdnkning
av manadskorten.

[ forslaget har vi prissatt dygnsbiljetten till samma
pris som tva enkelbiljetter. Syftet med detta ar att
driva resande. Den som behdover pendla endast
vissa dagar och darfor inte koper manadskort ska
dven kunna genomfora fritidsresor med
kollektivtrafiken samma dygn.

For vuxna och pensiondrer i lanet kommer
enkelresorna i manga fall att bli billigare, bade i 1ag
och hogtrafik. Resenérer fran Surahammar och
Hallstahammar kommer inte uppleva nigon storre
skillnad pa enkelresorna i hogtrafik, men
lagtrafikbiljetten blir billigare dn dagens, vilket kan
medfora att pensiondrer och vuxna som ar lediga
dagtid kommer ldgga sina resor under lagtrafik.

Priset for ménadskort for ungdomar haojs i forslaget,
men hojningen ar inte sa kraftig och for vissa
lansresor blir det en minskning. Resendrer som
koper manadskort dr ocksd mindre priskénsliga 4n
resendrer som koper enkelbiljetter. Mdnga
ungdomar har skolkort sa de ungdomsresor som
framforallt kan minska ar fritidsresorna. En nackdel
med detta ar att de till stor del sker nar det finns
gott om plats i trafiksystemet.

Dagens produkt 20-resor ungdom ér relativt
formanlig. En resendr betalar 24 kr per resa oavsett
stricka. Aven med 10-kortet fér ungdomar blir
priset hogre an dagens och fritidsresandet bland
ungdomar i lanet kommer troligen att minska.

Den stora majoriteten resendrer kommer inte att
valja att resa i lagtrafik, da de inte kan styra sin
restid sjdlva, men en viss 6verflyttning kommer att
ske, vilket kan minska belastningen i peaktid.
Storleken pa 6verstromningen ar dock svar att
berdkna i forhand. I kundgrupperna pensionarer,
vaxlare och ungdomsresor kan vi forvdnta oss en
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resandeminskning och ett tapp i kundnéjdhet. I
kundgruppen som idag koper manadskort kommer
det troligen inte ske nagon storre forandring.

Sammanfattningsvis innebar alternativ tva att
nastan samtliga kundgrupper far en prisméassig
forsamring, vilket troligen paverkar malen kring
kundnéjdhet, resandedkning och marknadsandel
negativt.

Miljéperspektiv

Syftet med lagtrafikbiljetter ar att firre personer
ska resa i peaktid, vilket skulle kunna frigéra
bussar. Da produktionen av en ny buss i sig innebar
en miljobelastning, samt att fordon som star stilla
inte sldpper ut koldioxid, innebéar detta en
miljobesparing.

Dock innebér detta alternativ troligen att manga
vaxlare kommer vélja andra fardsatt. Vissa véljer
cykel och gang, vilket ar positivt ur miljésynpunkt,
men det riskerar ocksa att ske en 6verstromning till
bilresor. Fler bilar innebar mer utslapp, bade vid
produktion och nyttjande, samt 6kad trangsel i
trafiksystemet och 6kad bullerniva.

Med en ganska 1ag prishdjning pa manadskorten
kommer troligtvis pendlarna i lanet att fortsatta dka
kollektivt. Fler pensionarer kan vilja att gora
lansresor med kollektivtrafik istéllet for bil i
lagtrafik, men pensiondrerna i Vasteras kommer
troligen valja bilen om de har moéjlighet. I staden
kommer en storre andel unga ga eller cykla medan
de unga pa landsbygden kanske i hogre grad far
skjuts eller dker moped.

Sammanfattningsvis kommer forslaget troligen leda
till att fler ungdomar kommer ga och cykla i
stdderna, medan pensiondrer och vaxlare i hogre
grad kommer vélja bilen.

Tabell 6 Effekt resande utvalda strackor (vuxen) alternativ 2

Exempel pa Antal mil Effekt
pendlingsstriacka resande ar 1
Sala - Vasteras 4 mil -1%
Hallsta/Sura - 2,5 mil -5%
Visteras

Koping - Vasteras 4 mil -1%
Fagersta Vasterds 6,5 mil +3%
Visteras -4%
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Alternativ 3
Fem zoner & fokus prisvirdhet

2019 1ag snittintakten for en enkelbiljett pa 22 kr. I
Vasteras stad lag snittintdkten for enkelbiljetter pa
19 kr. Det innebar att alla prisnivaer pa
enkelbiljetter 6ver dessa nivaer kommer att 6ka
intakterna.

Denna modell utgar fran att forenkla for kunderna
med ett tydligt och lattforstaeligt system.
Zonstrukturen ar densamma som i alternativ tva,
dar tatortzonerna togs bort liksom
pendlarprodukterna. Modellen ar latt att
kommunicera till kund och innebdar en prissankning
av flera befintliga produkter, men de populara 40-
korten tas bort. Borttagningen av 40-korten
mojliggor en prissdnkning pa dvriga produkter, utan
att detta behover innebara en intaktsminskning.

For att driva resande bibehalls 10-korten. Kunder
som onskar lagga manga resor pa sitt kort kan fylla
pa flera 10-produkter vid samma tillfille. Teorin ar
att en kund som koper enkelbiljetter troligen ar
nojd med att kopa den produkten, men en kund som
tycker att enkelbiljetterna ar for dyra ska kunna
hitta en rabatterad produkt. Med dagens 40-kort
betalar resendrer 15 Kr per resa. 10-korten i detta
alternativ innebar en kostnad pa 20 kr/resa.

Ekonomiskt perspektiv
Tabell 7 Exempel prissdttning Zon/Lan med rabatter, underlag kalkyl

Biljett Helt pris Reducerat pris

Zon Lan Zon Lan
Enkel 25 60 15 40
10-resor 200 480 | 120 320
Dygn 60 130 40 90
30-dagar 690 1090 | 390 560
Skolkort 5900 7900

Utifran de priser som anvants for berdkning antas
biljettintdkterna 6ka med mellan 10 och 14 miljoner
Kkr per ar.

Kundperspektiv

[ detta alternativ premieras sdllanresendrer och nya
resendrer. De som inte reser med kollektivtrafik
idag anser ofta att det ar ett for stort engagemang
att binda upp sig pa ett 40-kort for 6ver 600 kr. Om
de dker kollektivt koper de enkelbiljetter for 28 kr
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styck. I bilistens mentala bokféring ar kostnaden for
en bilresa pa korta strackor 0 kr. [ jamforelse
framstar kollektivtrafiken som dyr och viljs bort.
Detta alternativ har fordelen av en lagre troskel som
kan bidra till att locka 6ver nya resendrer till
kollektivtrafiken. Det ar ocksa latt for kunden att
forsta priset och latt for forvaltningen att
kommunicera. Att ga ut med en prissankning av
enkelbiljetten bor leda till 6kad n6jdhet bade hos
kunder och allmdnhet samt forhoppningsvis ett
Okat resande. Dessutom blir priset lagre for 10-
korten vilket kunderna kan tycka ar en rimlig
kompensation for att den biljetten inte kommer
vara giltig ombord pa tag, samt att dagens 3-
timmars 6vergang kan komma att dras ned till 1
timme.

DA biljetterna blir dyrare for resendrer som tidigare
har kopt 40-kort kan en del av dessa resendrer vélja
andra transportmedel istillet. Den stora kundgrupp
som anvander 40-Kkort ar vaxlarna. Denna effekt ser
vi i samtliga tre alternativ och orsakas av det
mycket 1aga pris per resa som dagens rabattkort
erbjuder. De vixlare som reser ofta kommer
troligen kopa ménadskort istallet. De som reser
nagon gang per vecka kommer vilja 10-kortet eller
andra fardsatt. Ett skal att prissianka 10-kortet ar att
det ska vara ett relevant alternativ fér de kunder
som tidigare kopt 40-kort.

Beteendevetenskaplig forskning visar att manniskor
foredrar rabatter framfor ett fast 1agt pris. Genom
att erbjuda 10-kort kommer kunden
forhoppningsvis uppleva ett 6kat varde (jamfort
med att inte erbjudas rabatter) och vilja att gora
fler resor med kollektivtrafiken. Att kopa ett 10-kort
kan ocksa ses som en investering av resendren samt
frikopplar beslutet om kop fran beslutet att resa.

Liksom i de andra alternativen hojs priset for
manadskort, men forvantan ar att pendlarna inte
kommer fordndra sitt resande baserat pa
prishdjningen. Majoriteten av lanspendlarna far ett
lagre pris dn idag, vilket kanske kan locka over fler
till kollektivtrafiken. Mojligen kan de ocksa borja
gora fler fritidsresor till andra orter dn deras
vanliga pendlingsort, da de nu inte begrdnsas av en
viss striacka. Resandet inom framst KAK, men dven
FNS har potential att 6ka d& dessa resendrer far en
tydlig prissdankning, vilket dven géller for alternativ
tva.

Aven pensionirer utanfor Visteras far ett betydligt
lagre pris 4n idag. En forvantad effekt ar att fler
pensiondrer valjer att aka kollektivt pa lansniva.

Ungdomar i Hallstahammar och Surahammar far en
hojning av manadsbiljetten och kan vilja andra
alternativ for sina fritidsresor om de har majlighet.
Dock ar hojningen fran 525 kr till 560 kr sa pass
liten att effekten bor blir 1ag. Eftersom
Hallstahammar och Surahammar inte har egna
gymnasieskolor har ggmnasieungdomar déar i regel
skolkort. Ett forslag kan vara att antalet resor pa
skolkorten blir obegransade under vardagar, vilket
underlattar resor till fritidsaktiviteter.

Ungdomar och pensionéarer i Vésteras far en hojning
av manadskorten, men da pensiondrerna inte véljer
denna produkt i dagslaget kommer det sannolikt
bara paverka dem marginellt. Ungdomarna kommer
i ndgot hogre grad vélja att cykla och ga framfor att
ta bussen samt att kdpa 10-kort i hogre
utstrackning.

Aven i detta alternativ tas 20-resors ungdom bort,
vilket kan minska antalet fritidsresor i lanet och
bidra till en minskad kundnéjdhet. En del av
kundgruppen kommer istillet att kopa 10-
resorskort.

Miljoperspektiv

Detta alternativ bor leda till fler spontanresor med
kollektivtrafiken och kan forhoppningsvis vara ett
satt att locka nya resenérer. Samtidigt finns risken
att framfor allt vaxlarna véljer att dka bil istallet.
Dock blir prish6jningen betydligt mindre for denna
grupp &n i alternativ tva.

Lansresendrerna ar den grupp som framst kommer
att gynnas da de flesta far lagre priser och de inte
langre behover bestimma stracka utan far ett
lanskort sa fort de koper resa 6ver lansgrans. De far
en battre produkt till ett lagre pris. Pa sikt bor detta
alternativ leda till 6kat resande i kollektivtrafiken
och diarmed en minskad miljopaverkan.

Tabell 8 Effekt resande utvalda strackor (vuxen) alternativ 3

Exempel pa pendlingsstricka Antal mil  Effekt
resande ar 1

Sala - Vasteras 4 mil +2%

Hallsta/Sura - Visteras 25mil -2%

Koping - Visteras 4 mil +2%
Fagersta Viasteras 65mil  +5%
Visteras -3%
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Alternativ 4

Alternativ fyra tillkom efter att rapporten varit ute
pa remiss. Det paminner till stora delar om
alternativ tre. I alternativ tre beholls storzonerna
KAK, FNS och Sura-Hallsta. I alternativ fyra
separeras dessa sd att varje kommun blir en egen
zon. Precis som i alternativ tre blir en resa 6ver
zongrans automatiskt en lansresa. Resenaren kan
darmed resa i hela lanet pa sin biljett. En fordel med
alternativ fyra ar att det speglar verkligheten battre
an de andra alternativen. I Vastmanland beslutar
varje kommun om den inomkommunala taxan.
Prissattningsprocessen underlattas om varje
kommun ar en egen zon. En annan fordel ar att
resendrerna ar vana vid kommungranser och ofta
vet i vilken kommun de befinner sig.

I alternativ ett, tva och tre behover ocksa
kommunzonerna finnas med i biljettsystemets
bakgrund, dven om de inte visas ut mot kund. I
annat fall hade kommuner till exempel inte kunnat
infora nolltaxa. Det stiller emellanat till problem da
biljettsystemets logik inte alltid stimmer med den
struktur som visas ut mot kunden. Exempelvis finns
en stracka med fel pris i biljettsystemet, som inte
kan korrigeras. I alternativ fyra uppstar inte sidana
problem.

Ekonomiskt perspektiv

Utifran de priser som anvants for berakning antas
biljettintdkterna 6ka med mellan 18 och 22 miljoner
kr per ar jamfort med 2019 ars niva.

Tabell 9 Exempel prissdttning Zon/Lan med rabatter, underlag kalkyl

Biljett Helt pris Reducerat pris
Zon Lan Zon Lan
Enkel 26 55 20 35
10-resor 210 440 | 160 280
Dygn 52 110 40 70
30-dagar 630 1100 | 470 735
Skolkort 5670 9430
Kundperspektiv

Samtliga alternativ innebdar en forenkling och
tydlighet jamfort med dagens system, bade géllande
produktflora och zonstruktur.

Den grupp som framst gynnas i detta alternativ ar
de som reser langt, de som reser inom en kommun
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samt resendrer som tidigare bade rest inom en zon
och mellan zoner. Exempelvis en Képingsbo som vill
kunna resa bade till Arboga, Hallstahammar och
Vasteras.

Det finns en viss styrning mot enkelbiljetter da
dessa prisséatts lagre dn idag. Syftet med detta ar att
locka in sillanresenarer till kollektivtrafiken, fa
vaxlarna att oftare valja kollektivtrafik samt att
enkelbiljetterna ger en hogre intakt per resa. Det
kommer troligtvis dven innebéra att fler fritidsresor
gors med kollektivtrafik vilket ar positivt da dessa
vanligtvis gors vid tider da det inte ar trangsel i
trafiksystemet.

Priserna pa 30-dagarsbiljetter fér vuxna ligger pa
ungefar samma niva som idag. For kunder som rest
inom FNS och KAK blir priset nagot hogre, men a
andra sidan kan de med dessa biljetter resa i hela
Vastmanland och far en storre geografisk frihet och
flexibilitet.

30-dagarsbiljett 1an fér skolungdomar blir dyrare i
detta alternativ. Dock far enkelbiljetter ofta ett lagre
pris. Ungdomar gor framst sina pendlingsresor med
skolkort. I regel behovs inte ett 30-dagarskort for
fritidsresor. Vanligare ar att kopa enkelbiljetter
eller rabattkort fér denna typ av resor. Det hojda
priset for 30-dagar ungdom ar dock det som
kommer vicka starkast reaktioner i alternativ 4 och
en succesiv prishojning bor 6vervagas.

Inom titorterna kan manga resor goras via gang,
cykel och liknande transportmedel. De ungdomar
som framst drabbas av ett hogre pris ar de som
reser mellan kommunerna i FNS och KAK. I
jamforelse med nagra av Vastmanlands grannlin
sticker dock inte priserna ut. Resor mellan
kommuner ligger pd ungefiar samma prisniva i
Uppsala, Sormland och Dalarna. For VLs kunder blir
det dock ett hogre pris dn man ar van vid. Ett satt att
dampa effekten for skolungdomar &r att tillata fler
resor med skolkorten under vardagar. Forslaget ar
att priserna for skolkort ligger kvar pa samma niva
som idag.

Miljoperspektiv
Da alternativ 4 pa flera satt liknar alternativ 3 blir
aven analysen liknande.

[ alternativ fyra premieras framfor allt langa resor
med kollektivtrafik. Pa dessa strackor ar inte cykel
ett alternativ utan valet star mellan kollektivtrafik
och bil. Enkelbiljettpriset for lansresor (55 kr)
speglar priset for en genomsnittlig tagresa.
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Lansresendrer, som gor lite langre resor eller som
pendlar till Vasteras, dr den grupp som framst
kommer att gynnas i alternativ 4, da de flesta far
lagre priser och de inte langre behdver bestimma
stracka utan far en lansbiljett sa fort de koper resa
over kommungrans.

Enkelbiljetterna pa lansniva blir i de flesta fall
betydligt billigare och darmed mycket mer
prisvarda gentemot bilresor dn de varit tidigare.

Da dven enkelbiljetterna inom kommunerna blir
billigare dn idag kan det spontana resandet 6ka.

Dock ar det viktigt att komma ihag att priset bara ar
en del av resendrens beslut kring firdmedel.
Bekvamlighet, tidsaspekten med mera paverkar
ocksa i hogsta grad.
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Borttagandet av 40-korten kan pa kort sikt minska
resandet i Vasteras, men pa langre sikt bor
enkelheten i alternativ 4 leda till 6kat resande i
kollektivtrafiken och ddrmed en minskad
miljopaverkan.

Tabell 10 Effekt resande utvalda strackor (vuxen) alternativ 4

Exempel pa pendlingsstricka Antal mil  Effekt
resande ar 1
Sala - Visteras 4 mil +2%
Hallsta/Sura - Vasteras 25mil  -2%
Koping - Visteras 4 mil +2%
Fagersta Viasteras 65mil  +5%
Vasteras -6%
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Slutsatser

En samlad bedémning utifran de tre perspektiven, ekonomi, kund och miljo indikerar att alternativ 4 ger den
basta nyttan. Det ger en bra intdktsutveckling samtidigt som de negativa effekterna, framforallt fér den stora
mangden resendrer i Vasteras, kan begransas. Det dr ocksa det enda alternativ som bedéms vara neutralt for
Regionens intdkter medan dvriga tre alternativ i olika grad skulle innebéra en 6kad kostnad fér Regionen.

Samtliga alternativ ger positiv effekt pa intdkter som helhet. Mer lattforstaelig zonstruktur, biljettflora och
prissattning bor leda till ett 6kat resande, men effekten ar inte mojlig att méata pa ett tillforlitligt satt. I alternativ
ett kommer troligen effekten av enkelheten 4tas upp av prishdjningen for resendrerna i Vasteras, atminstone pa
kort sikt. Om visionen ar ett 6kat resande bor inte biljettpriserna i modellerna sattas for hogt.

Baserat pa tydligheten, enkelheten, den positiva resandedkning som férvantas pa sikt samt minimeringen av
negativa effekter forordas alternativ tre eller fyra. De modellerna bedéms mest bidra till en 6kad kundnéjdhet,
okad nojdhet hos allmdnheten samt en resandedkning och hogre marknadsandel pa sikt. D3 alternativ fyra dven
innebar fordelar i administration, intaktsférdelning, teknik och férvaltning férordas alternativ 4 i forsta hand.

Tabell 11 Samlad bedémning utifran perspektiven Ekonomi, Kund och Miljo

Perspektiv Alternativ Totalt ”Ranking”
2 Alternativ 1 +13-17mkr - © 3
Ekonomiskt perspektiv Alternativ 2 +16-20mkr ~ (© 2
(Effekt pa intékter)

Alternativ 3 +10-14mkr - © 4

Alternativ 4 +18-22mkr  © 1
i Alternativ 1 ® 3
Kundperspektiv Alternativ 2 @ 4
(effekt pris for resendr)

Alternativ 3 1

Alternativ 4 2
ﬁ& Alternativ 1 @ 2
Miljoperspektiv Alternativ 2 @ 3
(effekt utslapp)

Alternativ 3 1

Alternativ 4 2
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Extramaterial

Familjerabatter

Hos SL och UL reser barn under 12 ar gratis med en
betalande vuxen pa helgerna. Att betala for bade ett
(eller flera) barn och en vuxen blir snabbt oprisvart
gentemot att resa med bil. Under helgen ar
belastningen i trafiksystemet inte sa hog och
darmed finns anledning att férsoka fylla platserna
och plocka marknadsandelar fran bilismen. Det dr
ocksa ett satt att lara barn och unga att dka
kollektivt. Nackdelar ar att Iosningen ar svar att
kommunicera och innebér en speciallésning. Den
kan ocksa eventuellt minska intdkterna, beroende
pa om det framst ar befintliga resenarer som nyttjar
mojligheten eller om erbjudandet lockar resenérer
som annars skulle ha tagit bilen. Pa sikt kan
intdkterna komma att 6ka i och med att barnen lar
sig att ka kollektivt.

Studentrabatter

Manga regioner erbjuder ndgon form av
studentrabatt. Det vanligaste ar att 30
dagarsbiljetten dr rabatterad, men i vissa regioner
ar hela sortimentet rabatterat for studenter.
Argumentet for ar ofta att det 4r en ekonomiskt
utsatt grupp. Ett annat argument kan vara att
manga barn och ungdomar &ker kollektivt, men i
20-ars aldern bryts vanan da de skaffar korkort och
eventuellt bil. Genom att erbjuda studentrabatter
kan de eventuellt behallas i kollektivtrafiken och
etablera vanan aven efter att de fatt korkortet. Ett
skél att infora studentrabatt ar ocksa att
harmonisera med Movingo.

En nackdel kan vara att manga studenter cyklar och
det ar inte meningen att kollektivtrafiken ska ta
marknadsandelar av cyklismen. Studentrabatt kan
ocksa leda till minskade intdkter, ifall rabatten inte
lockar s manga nya resenérer.
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