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Organ

Plats

Kollektivtrafikndamnden

Kollektivtrafikmyndigheten, Angsgirdsgatan 12, Visteras

Tidpunkt Torsdagen den 3 december 2020

Ledamoter Tommy Levinsson (S), Ordférande

Karolina Myllergard (S), deltar pa distans

Bengt-Ake Nilsson (L), deltar pa distans

Magnus Ekblad (C), 1:e vice ordférande, deltar pa distans

Jenny Landernds (M), 2:e vice ordférande, deltar pa distans

Gunnar Bjornstad (M), deltar pa distans

Sven Fallgren (SD), t o m § 112, deltar pa distans

Kenneth Nilsson (SD), ersatter Sven Fallgren (SD) fr o m § 113, deltar pa distans

Ersdttare Mikael Peterson (S), deltar pa distans

Ovriga

§ 100

§101

§ 102

§103

Anders Johannesson (C), deltar pa distans
Niclas Dimander (M), deltar pa distans
Samuel Stengard (KD), deltar pa distans

Arne Andersson, forvaltningsdirektor

Mohammad Sabet, verksamhetschef

Christina Winnieson, ekonomichef, deltar pa distans

Christina Ersson, motessekreterare, deltar pa distans

Elisabet Wigholm, handlaggare Marknad, § 116, deltar pa distans

Faststallande av foredragningslista

Beslut
1. Den preliminara féredragningslistan faststalls med tilldgg av ett ndmndinitiativ
fran Jenny Landernas, Gunnar Bjornstad och Niclas Dimander, alla (M).
Namndinitiativet redovisas i § 117 i protokollet.
Féregaende protokoll
Anmails att kollektivtrafikndmndens protokoll fran sammantradet 2020-11-05
justerats i foreskriven ordning.
Justering

Beslut

1. Gunnar Bjornstad utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum torsdagen den 18 februari 2021 kl. 9.00.
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§104 Delegationsbeslut och anmalningsarenden

Inga delegationsbeslut eller anmalningsarenden finns att behandla vid dagens
sammantrdde.

§ 105 Muntlig information

Bilaga 1

Muntlig information fran forvaltningen.
En film om kollektivtrafikforvaltningens verksamhet under aret visas.

Arne Andersson gar igenom laget i trafiken och tar upp trangsel, covidrelaterad
ersattning fran staten och dialogen med Vésteras stad om underskott i
biljettintdkterna. Ett brev angdende den senare fragan bifogas till protokollet.

Namnden diskuterar bland annat de nya skyltarna om att en buss ar fullsatt, statens
fordelning av bidragen, vaccinering av bussforarna och chauffoérer i de sa kallade
covid-bilarna.

Informationen fortsatter med distansarbete, aktuellt inom Tag i Bergslagen och
Malardalstrafik, en fraga om att utvidga varumarket VL till att inkludera dven
serviceresor, hostens medarbetarenkat samt beslut i Surahammar om trafikering.

§ 106 Forvaltningsplan 2021 for Kollektivtrafikforvaltningen

Bilaga 2

KTM 200079

Regionen forverkligar den politiska vilja som uttrycks av Regionfullméaktige med hjalp
av mal- och uppdragsstyrning. Styrsignalerna dokumenteras och formedlas i
dokumentkedjan Regionplan, Férvaltningsplan och Verksamhetsplan.

Dessa forvaltningsplaner utgar fran Regionplan 2021-2023. | férvaltningsplanerna
beskrivs vilka atgarder som ska genomforas av respektive forvaltning for att
forverkliga mal och uppdrag givna av regionfullmaktige och regionstyrelse. | planerna
faststalls forvaltningarnas ekonomiska forutsattningar med uppgift om ramar,
ersattning, investeringar och budget. Planerna ligger till grund for regionstyrelsens
I6pande uppfdljning av mal, uppdrag och genomférande.

Forvaltningsplanen &r en rullande trearsplan dar det andra och det tredje aret utgor
ingang i kommande ars plan. Regionstyrelsen dger ratt att revidera
forvaltningsplanen.

Under 6verlaggningen foreslas en andring under rubriken Anskaffning av elbussar.

Beslut

1. Forvaltningsplan for Kollektivtrafikforvaltningen 2021 - 2023 godkanns med
foreslagen andring, under forutsattning av regionfullméaktiges faststallande av
Regionplan och budget 2021 - 2023.

Protokollsanteckning

Jenny Landernas och Gunnar Bjérnstad, bada (M), samt Samuel Stengard (KD) lamnar
protokollsanteckning enligt bilaga.
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§ 107 Langsiktigt program for Tag i Bergslagen

KTM 190069

Bakgrund

For att mojliggora Tag i Bergslagens dgares ambitioner samt att skapa en robust och
effektiv trafik har dgarna gemensamt upprattat ett langsiktigt program, for
trafikutvecklingen med fokus pa behovet av tagfordon.

Det foreligger ett behov av att byta ut fem tdgfordon av dldre modell. Ovriga 23
tagfordon i flottan star infor 6kade hyreskostnader, bland annat pa grund av flera
nodvandiga upprustningar och forbattringar i syfte for att 6ka robustheten och
bibehalla en god komfort. Dessutom behover andelen reservfordon utdkas, sa att
service, underhall och reparationer kan ske utan onodig paverkan pa trafiken.

Med anledning av ovanstdende férutsattningar har dgarnas egna
tjdnsteorganisationer, pa dgarnas uppdrag, tillsammans tagit fram ett langsiktigt
gemensamt langsiktigt program for Tag i Bergslagens trafiksystem, med fokus pa
fordonsbehovet.

Genom att tillsammans prioritera och effektivisera trafiken har dgarnas ambitioner
och behovet av 6kad robusthet kunnat tillgodoses med 6 nya fordon (varav fem
ersatter dldre fordon) 2023 och ytterligare ett fordon 2030.

Ekonomiska konsekvenser

Av programmet framgar den berdknade kostnadsutvecklingen for respektive region
fram till 2030. Utvecklingen baseras pa kdnda forutsattningar 2020.

Beslut

1. Beslutspunkt 2 och 3 géller under forutsattning av 6vriga berérda lans
likalydande beslut i drendet.

2. Kollektivtrafikndmnden antar Langsiktigt program for Tag i Bergslagen 2019 —
2030.

3.  Programmet ska ligga till grund for fordonsanskaffning inom Tag i Bergslagen
om totalt 7 tagfordon.

§ 108 Beslut kring Almexkortens avskaffande

KTM200091

Sedan Ridango infordes augusti 2015 kan kunder byta in sina gamla Almexkort med
resor kvar, till motsvarande resor pa aktuella resekort.

| takt med att utveckling och uppdatering av dagens biljettsystem sker, ar det svart
ha uppdaterade och parallella system med funktion kvar for att lasa de gamla korten.

Kvitton ska sparas i 10 ar, men det finns inte reglerat i nagon lag hur lange
skyldigheten ar att ldsa av gamla busskort enligt Region Vastmanlands chefsjurist.

Moijlighet att |dsa busskort fran tidigare system i 10 ar &r ekonomiskt och tekniskt
betungande.
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Att ha system/funktion kvar ar inte hallbart nar kollektivtrafiken forsoker halla en hog
sakerhets och funktionsniva i aterforsaljningsenheterna. Det 4r mojligt, men blir
kostsamt och skapar en valdigt marginell nytta for vara kunder.

Kostnaden berdknas till mellan 50 000-100 000 kronor. Utbver installationskostnaden
tillkommer underhallskostnad varje ar funktionen finns kvar.

Dessa pengar skulle troligen kunna skapa stérre nytta om de satsades pa andra
funktioner/aktiviteter.

| érendet yrkar
Gunnar Bjornstad (M) yrkar pa aterremiss av drendet for fortydligande.

Beslutsgdng

Ordféranden konstaterar att namnden stoder Gunnar Bjornstads aterremissyrkande
och finner att namnden aterremitterar drendet for fortydligande.

Beslut

1. Arendet dterremitteras for fortydligande.

§ 109 Beslut kring att inte dteruppta ombordférsiljning

KTM200092

Beskrivning av drendet

| februari 2020 stod ombordforsaljningen for 35 % av de totala biljettintakterna. |
mars stangdes bussarnas framdorrar och all ombordférsaljning upphdérde. Kunderna
hanvisades till VL-appen, Mina sidor, ombud och VL Kundcenter for att kopa biljetter.

Ett kop ombord pa bussen tar i genomsnitt 40 sekunder, att jamfora med ett "blipp”
som tar mindre an 1 sekund.

Vid inférande av manadskort i VLs nya app berdknas att varje visering kommer ta
nagot langre tid dn att visera ett resekort. Skanetrafiken har 80% av sin forsaljning i
appen. De upplever inte att den nagot langre viseringstiden ar ett problem, dven om
de jobbar for att Iasarna ska bli &nnu snabbare. Om biljetter inte saljs ombord
kommer bussarna ha battre marginaler att klara dessa viseringar utan att tidtabellen
paverkas.

Kortare restid ar enligt samstammig forskning en av nyckelfaktorerna fér att kunna
erbjuda en attraktiv kollektivtrafik.

Forvaltningen har paborjat en mindre forstudie for att kartlagga mojligheterna att
infora cEMV-kort. Genom att inféra denna teknik kan VL fortsatta erbjuda kop av
enkelbiljetter inom zon. Kunder som onskar kopa andra produkter hanvisas till var
nya app, var nya webbshop, ombud eller kundcenter.

Det hdnder aterkommande att det blir fel vid ombordférsaljningen, till exempel att
kortet inte startas eller att foraren lagger pa fel produkt, vilket innebar merarbete for
Kundcenter och Kundservice samt besvar for kunden.

Innan betalning med cEMV kan géras ombord kommer vissa grupper, som till
exempel pensionadrer pa landsbygden ha svarare att kdpa biljett. De kan fylla pa sina
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kort eller kopa med sig enkelbiljetter hos ombud, men det kraver planering. Att
aterinféra ombordforséljningen tillfalligt anses dock vara ett samre alternativ da det
blir rérigt for kunden och vi troligen inte har maojlighet att ateruppta
ombordforsaljning inom 6verskadlig tid.

Idag betalar forvaltningen 40 000 kr per manad i avgift for betalterminaler som inte
anvands. Om ombordférsaljningen inte ska aterupptas bor dessa sdgas upp snarast.

| érendet yrkar

Gunnar Bjornstad (M) yrkar pa dndring i forsta beslutssatsen och tillagg av en
beslutssats om uppdrag till forvaltningsdirektéren att utreda andra framtida
|6sningar for biljettforsaljning ombord.

Beslutsgdng

Ordféranden konstaterar att namnden stoder Gunnar Bjornstads yrkande och finner
att namnden beslutar enligt detta yrkande.

Beslut
1. Losningen med att inte tilldta férsaljning fran forarna ombord pa bussarna géller
tills vidare.

2.  Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att utreda andra framtida I6sningar for
biljettforsaljning ombord.

§ 110 Begdran om behorighet fér Region Uppsala att fatta beslut om allman trafikplikt gallande
busstrafik i Vastmanlands lan

KTM200093

Sedan manga ar tillbaka har Region Uppsala och Region Vastmanland ett samarbete
gallande busstrafik éver lansgransen i syfte att underlatta det l[ansoverskridande
kollektivtrafikresandet. Delar av den regionbusstrafik som Region Uppsala
upphandlar bedrivs, i och med detta samarbete, inom Vastmanlands |an. Region
Uppsala haller pa att upphandla nytt avtal avseende regionbusstrafiken och har
skickat in begdaran om behorighet for att fatta trafikpliktbeslut.

| samband med etableringen av Etapp 2 av tagtrafiken i Malardalstrafiken/UVEN och
tagtrafik mellan Vasteras och Uppsala fran december 2021 pagar dialog mellan
Region Vastmanland och Region Uppsala for att anpassa utbudsnivan och
produktgiltigheten for den lanséverskridande busstrafiken.

Beslut

1. Kollektivtrafikndmnden uppdrar till forvaltningsdirektoren att utifran gemensam
beslutad trafikering inga avtal med Region Uppsala.

2. Kollektivtrafikndmnden ger Region Uppsala behorighet att fatta trafikpliktbeslut
for regional busstrafik mellan region Vastmanland och region Uppsala enligt
inskickad begdaran.

§ 111 Namndinitiativ om avvikelser i sdrskild kollektivtrafik

RV182140

Jenny Landernés, Gunnar Bjornstad och Patrik Andrén, alla (M), lamnade vid
namndens sammantrdade 2018-12-17 namndinitiativ med forslag om foljande:
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e  att ndmnden far en redovisning 6ver vilka atgarder som i dagslaget
vidtagits/kommer att vidtas for att minska dessa avvikelser

e  att ndmnden far en redovisning 6ver vilka effekter tidigare redovisade atgarder
har gett

e att forvaltningen tar fram forslag pa hur man kan 6ka antalet anmalningar om
avvikelser, exempelvis med digitala system, samt

e  att en redovisning 6ver antalet avvikelser och vad de géller (i grova drag)
Beslut

1. Namndinitiativet anses besvarat.

§ 112 Namndinitiativ om att mata kvaliteten i ldnets kollektivtrafik

Bilaga 3

§113

KTM200059

Jenny Landernés och Patrik Andrén, bada (M), lamnade vid namndens sammantrade
2019-04-10 namndinitiativ med forslag om att ta fram ett férslag pa hur utvardering
av kollektivtrafik, bade allman och sarskild, kan goras pa en mer detaljerad niva sa
som exempelvis med en geografisk uppdelning och/eller per utforare.

Ett yttrande 6ver namndinitiativet redovisas.
| drendet yrkar
Gunnar Bjornstad (M) yrkar pa aterremiss for komplettering av drendet.

Jenny Landernas (M) yrkar i forsta hand pa aterremiss for komplettering av drendet,
och i andra hand pa bifall till némndinitiativet.

Beslutsgdng

Ordforanden staller forst aterremissyrkandet mot att arendet ska avgoras vid dagens
sammantrdade och finner att darendet ska avgoras vid dagens sammantrade.

Ordféranden staller darefter beredningens forslag mot Jenny Landernas yrkande om
bifall till nAmndinitiativet och finner att namnden beslutar enligt beredningens
forslag.

Beslut

1. Namndinitiativet anses besvarat.

Reservation
Jenny Landernéds och Gunnar Bjérnstad, bada (M), reserverar sig mot beslutet.

Kenneth Nilsson (SD) lamnar protokollsanteckning enligt bilaga.

Namndinitiativ om hot och vald mot chauffoérer
RV191903

Jenny Landernés, Gunnar Bjornstad och Patrik Andrén, alla (M), lamnade vid
namndens sammantrdade 2018-12-17 namndinitiativ med forslag om foljande:

e  att fragan om hot och vald mot chaufférer lyfts i namnden bade ur perspektivet
nulage och férebyggande framat,
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e  att ndmnden far en redovisning av relevant statistik kring hot och vald, tillbud
och incidenter, skadegorelse i och kring bussen,

e  att ndmnden far en redovisning i hur sakerhetsarbetet tillsammans med
trygghetskapande arbetet bedrivs i dag, utifran helhetsperspektiv och
forandringar, med andra ord revisionsrapporten, samt

e  att ndmnden far ta del av forbattringsforslag for att hot och vald mot chaufforer
ska minska.

Ett yttrande 6ver namndinitiativet redovisas.

I érendet yrkar

Jenny Landernas (M) yrkar i forsta hand pa aterremiss for komplettering av drendet,
och i andra hand pa bifall till n&mndinitiativet.

Beslutsgdng

Ordféranden staller forst aterremissyrkandet mot att drendet ska avgéras vid dagens
sammantrade och finner att det ska avgoras vid dagens sammantrade.

Ordféranden staller darefter beredningens forslag mot Jenny Landernas yrkande om
bifall till nAmndinitiativet och finner att namnden beslutar enligt beredningens
forslag.

Beslut

1. Namndinitiativet anses besvarat.

Reservation

Jenny Landernds och Gunnar Bjérnstad, bada (M), samt Kenneth Nilsson (SD)
reserverar sig mot beslutet.

§ 114 Namndinitiativ om kollektivtrafik efter coronapandemin

KTM200039

Jenny Landernas (M), Gunnar Bjornstad (M) och Samuel Stengard (KD) lamnade vid
namndens sammantrdade 2020-05-19 namndinitiativ med forslag om foljande:

e  Attta fram en plan for att ateruppratta resandet, bade i antal passagerare och i
intakter raknat, till nivaer innan pandemin

e Attredovisa hur serviceresor som sjukresor kan anpassas for att mota behovet
av ett 6kat resande efter den kraftiga nedgangen som ar laget nu

e Att analysera och redovisa hur vi kan dra nytta av de forandrade monster som
har skapats under coronakrisen foér att nd nya mal vad galler digitalisering,
hallbart resande och attraktivitet

e  Attredovisa samtliga atgarder som inforts i samband med corona-pandemin
och utvardera effekter och eventuell framtida fortsattning.

Ett yttrande 6ver namndinitiativet redovisas.

Beslut

1. Namndinitiativet anses besvarat.
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§115 Oversyn av planeringsprinciper for den regionala busstrafiken

KTM200094

Bilaga 4

Grundprincipen for uppdragsplaneringen gallande regional trafik har varit att
regionala linjer ska kéras mellan kommunhuvudorter. Genom aren har vissa
regionala linjer fatt andrad kérvag med hansyn till grundprinciperna medan andra
linjer har fatt fler uppehall. Det finns ocksa flera regionala linjer som i huvudsak
tillgodoser inomkommunala behov. Sammantaget har detta resulterat till otydlig
gransdragning mellan den inomkommunala och regionala uppdraget dar hanteringen
i hela lanet inte varit fullt ut konsekvent.

Dessutom gor regionen stora insatser for att 6ka kapaciteten genom forbattrat
tagtrafikutbud och uppdatering av fordonsparken.

Darfor foreslas en 6versyn av planeringsprinciper for den regionala busstrafiken
enligt redovisad uppdragsbeskrivning.

Beslut

1. Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att genomfora en Gversyn av
planeringsprinciper for den regionala busstrafiken enligt redovisat upplagg och
presentera forslag till uppdaterade planeringsprinciper for den regionala
busstrafiken.

Protokollsanteckning

Jenny Landernéds och Gunnar Bjérnstad, bada (M), lamnar protokollsanteckning enligt
bilaga.

§116 Andring av pris och produkter inom busstrafiken i ldnet

KTM200095

Elisabet Wigholm informerar.

Beskrivning av drendet
Kommunfullmaktige i Vasteras fattade 2020-11-26 beslut om bland annat féljande:

1. Samtliga produkter inom Vasteras kommun far en timmes 6vergangstid i
ordinarie produktutbudet fran januari 2021

40-resorskortet upphor i ordinarie produktutbudet fran januari 2021

Prisreducering for ungdomar och seniorer blir 25 % for ordinarie
produktutbudet fran januari 2021.

Fran arsskiftet 2020/2021 kommer 10-korten inte heller langre att vara giltiga
ombord pa tag.

Enligt reglemente for kollektivtrafikndmnden dger ndmnden ratt att faststélla av
kommunerna beslutad taxa inom stadstrafiken och battrafiken.

Ett forslag presenteras om faststadllande av Vasteras kommuns beslut, om att gora
motsvarande dndringar i regiontrafiken samt om hur genomférandet ska ga till.
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Beslut
1. Kollektivtrafiknamnden faststaller redovisade taxeandringarna enligt beslut av
kommunfullméaktige i Vasteras 2020-11-26.

2. 40-kort Vasteras stoppas for forsaljning och ar giltiga i ett ar efter att stoppet
inforts.

3.  40-kort avvecklas som produkt dven i 6vriga tatorter i Vastmanland.

4. Forsédljningsstopp for 40-korten i 6vriga tatorter sammanfaller med
forsaljningsstopp for 40-kort i Vasteras stad.

5. Befintliga 10-resorskort i Vasteras stoppas for forsaljning samtidigt som 40-
korten stoppas for forsaljning.

6. Enny 10-kortprodukt infors med 1h 6vergangstid.
7. Aterkop av produkterna tillats under ett &r fran forsaljningsstoppet.
8. Forandring av 10-kort pa lansniva avvaktas med tills Kundkoll infors.
9. Rabatterat pris dndras samtidigt som 40-korten stoppas for forsaljning.
Protokollsanteckning
Bilaga 5 Kenneth Nilsson (SD) lamnar protokollsanteckning enligt bilaga.

§ 117 Namndinitiativ om férbattringar i utbudet av busskurer
KTN200096
Bilaga 6 Jenny Landernds och Gunnar Bjoérnstad lamnar namndinitiativ om férbattringar i
utbudet av busskurer enligt bilaga.

Kollektivtrafikndamnden beslutar

1. Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att bereda fragan och aterkomma med
forslag till vidare hantering.

§118 Ovriga fragor
Inga Ovriga fragor framstalls.

§119 Julhélsning

Ordférande tackar namnden for goda insatser med spanstiga debatter under aret,
tackar forvaltningen for gott arbete och 6nskar alla god jul och gott nytt ar.

Andre vice ordférande ger forvaltningen en stor eloge for gott arbete under aret,
tackar namnden for arets arbete och 6nskar alla god jul och gott nytt ar.

Vid protokollet

Christina Ersson, motessekreterare
Justerat 2020-12-17

Tommy Levinsson Gunnar Bjoérnstad

Ordférande Justerare
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Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2020-12-18 intygas:

Christina Ersson
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