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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

11

Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning

Region Vastmanland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Vastmanland.
Myndigheten, med namnd och férvaltning, bildades 1 januari 2012 i och med den nya
lagen for kollektivtrafik. Fran och med 1 januari 2015 har dven ansvaret for den
sarskilda kollektivtrafiken tillkommit. Forvaltningens verksamhet &r inriktad pa att
inom Vastmanlands ldn och angransande omraden bedriva och utveckla den
allménna och sarskilda kollektivtrafiken.

Utifran kollektivtrafikndmndens ansvarsomraden ar forvaltningens grunduppdrag att:

1.2

ansvara for den regionala kollektivtrafiken,

ansvara for bestallarstyrningen av regional kollektivtrafik,

svara for strategiskt arbete inom omradet kollektivtrafik,

uppratta underlag for samt lamna forslag till regionalt
trafikforsorjningsprogram,

inom ramen for regionalt trafikforsérjningsprogram lamna
uppdrag/bestéllning till aktiebolag och/eller enskild kommun som fatt
befogenhet att ingad avtal om allman trafik,

besluta om allman trafikplikt,

samverka med lanets kommuner, organisationer, resenarer, foretag och
berérda myndigheter i kollektivtrafikfragor,

inom sitt verksamhetsomrade féretrada lanet gentemot statliga myndigheter
och andra landsting/regioner,

noggrant folja utvecklingen inom kollektivtrafikomradet,

verka for forskning och utveckling inom kollektivtrafikomradet.

Forvaltningens organisationsschema

Férvaltningsdirektdr

l Verksamhet Marknad ' K\J‘erksamhetTrafikﬁirsérin‘mgj

Llnhe( Planering och utvotk!ing} thcl VL kunlaktmntarj LI nhet IT-och dlgi(d\lsmll]g’:ﬂod}

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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13 Ovrigt gillande férvaltningens grunduppdrag

1.3.1 Kollektivtrafikndmnden
Kollektivtrafikndmnden fullgoér de uppgifter som féljer av Region Vastmanlands

ansvar for den regionala kollektivtrafiken nar uppgiften inte enligt lag eller
Regionfullmaktiges beslut ska fullgéras av nagon annan. Néamnden ansvarar for
bestallarstyrning av regional kollektivtrafik for lansinvanarna.

Namndens uppdrag beskrivs i Reglemente for Kollektivtrafiknamnden 2018-2022,
faststalld av fullmaktige 2018-06-19 § 78.

1.3.2 Kollektivtrafikférvaltningen
Forvaltningens verksamhet ska uppna de mal som finns i Regionplanen,

Trafikforsorjningsprogrammet samt mojliggéra namndens uppdrag. Dessutom
arbetar forvaltningen pa uppdrag av lanets kommuner, bade géllande allman
kollektivtrafik och serviceresor. Forvaltningen administrerar, planerar, upphandlar,
marknadsfor, séljer och utvarderar bestalld trafik. Verksamheten baseras pa tva
viktiga grunder - samhallsnytta och kundnytta, som utgar fran medborgare och
resenar. Grunden ligger i att kollektivtrafiken ar ett viktigt instrument for
kommunernas och lanets utveckling. Férvaltningens uppdrag ar alltsa att identifiera
och mota medborgarnas behov av kollektivtrafik inom de ekonomiska ramar som
forvaltningen har att forhalla sig till.

Den allménna kollektivtrafiken innefattar regionala tag- och busslinjer,
inomkommunal trafik och stadstrafik samt skolskjuts. Serviceresor omfattar
sjukresor, fardtjanst, omsorgsresor, sarskild skolskjuts samt anropsstyrd- och
kompletteringstrafik. For serviceresor innebar forvaltningens uppdrag att planera och
samordna resor, samt administrera och utveckla verksamheten. Aven upphandling av
persontransporttjanster omfattas av uppdraget. | férvaltningens ansvar ingar dven
att besluta om tillstand for fardtjanst (i dagslaget Vasteras och Sala).

1.3 Samverkanspartners

1.3.1 Svealandstrafiken AB
Bolaget bedriver linje- och stadstrafik med buss i Vastmanlands lan pa uppdrag av

Kollektivtrafikmyndigheten samt genomfor viss skolskjutsverksamhet. Bolaget har
dven upphandlat trafiktjanster och delar av trafikutbudet koper bolaget fran privata
entreprendrer. Fran hosten 2019 bedriver bolaget dven linjetrafik med buss som
utgar fradn depéerna i Orebro och Odensbacken. Bolaget dgs av Region Vastmanland
och Region Orebro 14n (50 procent vardera).

Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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1.3.2 Tdg i Bergslagen AB
Bolaget samordnar och har upphandlat tagtrafiken i Bergslagsomradet, med viktiga

anslutningar till knutpunkter som till exempel Vasteras, Orebro, Falun och Borlange.
Trafiken utférs av SJ AB. Bolaget dgs av Regionerna Vistmanland, Gavleborg, Orebro
och Dalarna (25 procent vardera).

1.3.3 Madlardalstrafik AB
Bolagets uppdrag ar upphandling, forvaltning och utveckling av regional tagtrafik i

Malardalsregionen i samverkan med dgarnas regionala kollektivtrafikmyndigheter.
Fran varen 2019 har trafiken pa fyra av sju linjer bytt namn till Mélartag i samband
med att nya tag satts i trafik. Utbudet kompletteras med kommersiell trafik som idag
bedrivs av SJ, till exempel pa Malarbanan. Periodkortsprodukten for trafiken heter
Movingo. Bolaget ags gemensamt av Regionerna Stockholm (35 %), Sormland (13 %),
Uppsala (13 %), Vastmanland (13 %), Orebro (13 %) och Ostergétland (13 %).

1.3.4 AB Transitio
AB Transitio dgs av alla Regioner forutom Gotland. Bolaget har som huvuduppgift att

stodja dgarna med anskaffning och finansiering av sparfordon och reservdelar,
uthyrning till agare samt férvaltning av fordon och hégvardeskomponenter.
Vastmanlands dgarandel uppgar till 5%.

1.3.5 Oslo-Stockholm 2.55 AB
Bolaget har som mal att det ska etableras tagtrafik mellan Oslo och Stockholm via

Malardalen med en restid under tre timmar. Bolagets uppgift ar att verka for en
battre infrastruktur och trafikering. Bolaget dgs gemensamt av Region Vastmanland
(16,7%), Region Viarmland, Region Orebro ldn, Karlstad kommun, Vasterds kommun
och Orebro kommun.

1.3.6 Védstmanlands Lokaltrafik AB
Bolaget bedriver ingen verksamhet utan har férvaltat langsiktigt ingangna avtal.

Bolaget ags till 100% av Region Vastmanland. Styrelsen har fatt i uppdrag att avveckla
bolaget. Avveckling berdknas ske under ar 2022.

1.3.7 Svensk Kollektivtrafik
Svensk Kollektivtrafik ar en bransch- och intresseorganisation for de regionala

kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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1.3.8 Samtrafiken i Sverige AB

Samtrafiken dgs av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter samt merparten av de
kommersiella trafikoperatorerna. Samtrafikens ambition ar att vara branschledande
inom tre fokusomraden: kollektivtrafikdata, branschstandarder och kombinerat
resande. De erbjuder tjanster inom informations- och biljettlésningar for
kollektivtrafikbranschen i syfte att skapa ett gemensamt mervéarde fér dgarna for att
gynna bade trafikaktorer och resenarer. Vastmanlands dgarandel uppgar till 2%.

1.3.9 Midlardalsradet

Malardalsradet bestar av regionala kollektivtrafikmyndigheter, lansplaneuppréattare
och kommuner i de sju linen Stockholm, Uppsala, Vastmanland, Orebro, Sérmland,
Ostergdtland och Gotland. Malardalsrddet driver medlemmarnas fragor fér konkreta
resultat inom infrastruktur, kompetensfragor, innovation, maritim samverkan och
internationella jamforelser. Samverkan sker bland annat inom ramen fér En Battre
Sits (EBS), ett brett transportpolitiskt samarbete. Aktérerna for EBS tar fram en
gemensam systemanalys 6ver behov av transportinfrastruktur utifran ett
storregionalt perspektiv av gods- och persontransporter.

14 Upphandlade transportorer
For serviceresor upphandlas transporttjanster via taxi- och/eller bussbolag.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

2.1 Planering
Forvaltningsplanen for Kollektivtrafikforvaltningen utgar fran “Regionplanen 2022-

2024” samt ”Vastmanlands Regionala Trafikforsoérjningsprogram”. Férvaltningsplanen
beskriver forvaltningens grunduppdrag samt mal, uppdrag, atgarder for att nd malen
och ekonomisk ersattning som galler for kommande planperiod.

Forvaltningen fokuserar pa en tydlig malstyrning av verksamheten. Malstyrning
behovs for att hela organisationen pa ett strukturerat satt ska dra at samma hall och
fokusera pa samma mal. Alla medarbetare maste vara medvetna om sitt ansvar och
sin roll for att organisationen som helhet ska na uppsatta mal. Att arbeta 6ver
enhetsgranser och i samverkan med samarbetspartners uppmuntras.

2.1.1 Regional utvecklingsstrategi

Visionen for den Regionala utvecklingsstrategin ar ”Ett livskraftigt Vastmanland
genom hallbar utveckling”. Visionen ska uppnas genom arbete inom tre malomraden
som alla bidrar till en hallbar utveckling; ett vdlmaende Vastmanland, ett tillgangligt
Vastmanland och ett nyskapande Vastmanland genom hallbar tillvaxt. | malomradet
"Ett tillgangligt Vastmanland” ingar att marknadsandelen av det motoriserade
resandet ska 6ka. Ur ett lansperspektiv ar det prioriterat med en kollektivtrafik som
mojliggor resande inom hela lanet.

2.1.2 Véstmanlands Regionala Trafikférsérjningsprogram
Kollektivtrafiknamnden ar enligt lag skyldiga att ta fram och kontinuerligt revidera ett

trafikforsorjningsprogram for lanet. Kollektivtrafikmyndigheten har under aren 2020
och 2021 arbetat fram ett reviderat program i samrad med kommuner och berérda
aktorer i lanet. Det reviderade trafikforsorjningsprogrammet beslutades av
Regionfullmaktige 2021-09-21. Det 6vergripande malet i programmet ar att ar 2030
na 30% marknadsandel av det motoriserade resandet. Trafikférsorjningsprogrammet
och Regionplanen ar férvaltningens mest centrala styrdokument.
Trafikforsorjningsprogrammet innehaller tre centrala malomraden:

e Smart kollektivtrafik

e Anvandbar kollektivtrafik

e  Attraktiv region

Utifran trafikforsorjningsprogrammet ska bland annat bekvam och tillforlitlig tagtrafik
hantera de storre resandevolymerna inom och utanfor lanet, kompletterat med en
val utbyggd busstrafik i och omkring vara storre tatorter for det lokala resandet. Pa
landsbygden har alltfler anpassade tjanster utvecklats som majliggor ett hallbart
resande.

Programmets mal foljs upp genom flera relevanta indikatorer som tillsammans ger en
samlad bedémning av maluppfyllelse.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2.1.3 Trafikplan 2030
| september 2018 antog Kollektivtrafikndmnden “Kollektivtrafik for Vastmanland -

Trafikplan 2030”. Dokumentet kommer att uppdateras utifran det reviderade
Trafikforsorjningsprogrammet under ar 2022. Trafikplanen har inga egna mal och
delmal utan ska verka for att Trafikforsérjningsprogrammets mal och delmal uppfylls
samt malen i den Regionala utvecklingsstrategin.

2.2 Uppfoljning

Uppfoljning av verksamheten sker pa manga olika satt, formellt genom rapportering
till ndmnden. Internt pa forvaltningen finns en ledningsgrupp som kontinuerligt
ansvarar for styrningen av férvaltningen. Uppfoljning sker genom saval
tertialrapporter som arsrapport, vid arbetsplatstraffar samt samverkansmoten med
fackliga organisationer. Externt sker uppféljning bland annat via
tjanstemannadialoger och lansdelssamrad samt samverkansméten.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3

MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH NAMND

Mal och uppdrag
Ett tillgdngligt Vastmanland

Regionfullmiktige

Kollektivtrafiknamnden

Mal

- Invanarna ska ha stort fortroende for
regionens tjanster inom kollektivtrafiken

-Invanarna ska vara n6jd med KTFs tjanster
- Resendrerna ska vara néjda med KTFs
tjanster

(Indikatorer kap 7)

Maldokument

- Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik
- Lanstransportplan for infrastruktur
- RUS

RUS: Delmal Ett tillgangligt Vastmanland #7

Uppdrag

7. Sakerstalla att den faktiska kvaliteten i
kollektivtrafiken 6kar i hela lanet.

KN1 Fortsatt arbete for 6kat och forbattrat
trafikutbud

TFP Smart och anvandbar kollektivtrafik samt
attraktiv region

Ett nyskapande Vastmanland

mal

- Lanet ska ha god innovationskraft

Maldokument

- Forsknings- och innovationsstrategi
- RUS

Uppdrag

11. Verksamheterna ska prioritera forskning
och innovation i utvecklingsarbetet

En effektiv verksamhet av god kvalitet

mal

Verksamheten ska bedrivas med
- God tillganglighet

- God kvalitet

- God hushallning av resurser

Forbattrad kollektivtrafik
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

- Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik
- Miljoprogram

- Digitaliseringsstrategi 2021-2024

- RUS

Oka kollektivtrafikens marknadsandel
Regionens processbeskrivning/metod for
effekthemtagning

Handlingsplan for systematiskt
sakerhetsarbete

Uppdrag

21. Képtrohet och féljsamhet till beslut
23. Forbattra och effektivisera arbetssatt och
tjanster

KN2. Redovisa effekthemtagning i
forvaltningens prioriterade utvecklingsprojekt
KN3. Redovisa atgarder for att sakerstalla god
kvalitet i forvaltningens processer och
tjanster.

KN4 Sakerstdlla att samtliga medarbetare har
genomgatt grundldggande miljoutbildning
KNS5 Sakerstalla att chefer med delegerat
miljéansvar genomfor arlig egenkontroll av
miljé

TFP Smart och anvandbar kollektivtrafik samt
attraktiv region

4 Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Mal

- RV ska vara en attraktiv arbetsgivare

- KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

Arbetsmiljoprogram

Uppdrag

24. Erbjuda sysselsattning till dem langt fran
arbetsmarknaden

25. Insatser for att forbattra chefs- och
ledaruppdraget

27. Lag och stabil sjukfranvaro

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




\R} Region PLAN 10 (21)

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

57566-0.18

Forvaltningsplan Kollektivtrafikforvaltningen 2022-2024

Mal och uppdrag Regionfullmaktige Kollektivtrafiknamnden

5 En stark och uthallig ekonomi

Mal -Regionen ska uppna faststallt ekonomiskt -Verksamheten ska bedrivas inom given
resultat ram/faststélld budget
-Regionens finansiella stéllning ska vara god

Maldokument - Trafikforsorjningsprogram

Uppdrag 32. Identifiera kostnadsddmpande atgarder TFP Smart kollektivtrafik

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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4 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE

Ett tillgangligt Vastmanland

Inféra integrationsplattform med realtidsinformationen fér allman kollektivtrafik (7) Q12022 Verksamhetschef
Tillganglig och korrekt realtidsinformation, i olika kanaler, bidrar till att medborgaren ser Trafikforsorjning
det kollektiva resandet som ett bra alternativ i stillet fér att anvinda egen bil. Okat

kollektivt resande medfor farre privata fordon i trafiken, vilket ger positiv miljopaverkan

genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Implementering av ny produktportfélj, zonindelning och resevillkor (7) Q12022 Verksamhetschef
Syftet med genomfdorande av kundkoll ar att férenkla for resenaren. Om det ar latt att Marknad

kopa produkter paverkar det resandet positivt. Ett 6kat kollektivt resande ger en positiv

miljopaverkan genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Inféra méjlighet till betalning med EMV pa bussarna (7) Q12022 Verksamhetschef
EMV, som innebar att kunden far enkelbiljetten direkt pa sitt betalkort, mojliggor Marknad
betalning ombord pa bussarna och forenklar kop av biljett. Om det &r latt att kopa biljetter

paverkar det resandet positivt. Ett 6kat kollektivt resande ger en positiv miljopaverkan

genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Implementering av forenklad och forbattrad app for betalning av resor inom allmén Q2 2022 Verksamhetschef
kollektivtrafik (7) Marknad

En tydligare och enkel app med majlighet att dven kopa manadsbiljett underlattar for

resendren. Om det ar latt att kopa biljetter paverkar det resandet positivt. Ett 6kat

kollektivt resande ger en positiv miljopaverkan genom minskade utslapp av vaxthusgaser.

Oversyn av planeringsprinciper for regional busstrafik (7) Q2 2022 Verksamhetschef
Oversyn av méjligheten att samordna regional och inomkommunal busstrafik. Trafikforsorjning
Erbjuda e-tjanster for resendrer som omfattas av serviceresor (7) Q4 2022 Verksamhetschef
Infora app for serviceresor med syfte att forenkla for resendren att boka och avboka resa Trafikforsorjning
samt mojlighet att se var bilen ar.

Okad tagtrafik (7, KN1) Q4 2023 Verksamhetschef
Nya fordon inom Tag i Bergslagen. Ett 6kat tagresande leder till farre fordon i trafiken, Trafikforsorjning
vilket bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utsldpp av vaxthusgaser

Ett nyskapande Vastmanland

Nya energislag (11) Q4 2022 Verksamhetschef
Oka kunskapen om alternativa energislag fér att minimera miljépaverkan, till exempel Trafikforsorjning
Vatgas. Undersdka om det finns EU projekt att delta i.

Autonoma fordon (11) Q42024 Verksamhetschef
Oka kunskapen kring autonoma fordon géllande till exempel teknik, infrastruktur, digitala Trafikforsorjning
krav, EU finansiering med mera.

Trygghet och sdkerhet (11) Q42024 Verksamhetschef
Kartlagga atgarder for trygghet och sdkerhet vid hallplatser, till exempel genom olika typer Trafikforsorjning
av belysning eller kamerabevakning. Om resendren kanner sig trygg vid hallplatser bidrar

det till ett 6kat kollektivt resande. Ett 6kat kollektivt resande ger en positiv miljopaverkan

genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Kombinerad mobilitet (11) Q42024 Verksamhetschef
Mojliggora for resendrerna att hitta och kombinera olika fardmedel for hela resan. Marknad

Att utveckla digitala plattformar &r en trolig del av atgarderna for att nd malet.

Att underlatta for resendren att transportera sig med miljomassiga transportmedel till

stationer och hallplatser bidrar till ett 6kat kollektivt resande. Ett 6kat kollektivt resande

ger en positiv miljopaverkan genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:
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En effektiv verksamhet av god kvalitet
Anpassning av hallplatser enligt hallplatshandbokens standard (20) Q12022 | Verksamhetschef
Kartlagga behovet och genomfora konsekvensanalys for att tydliggora kostnadsbilden infor att Trafikforsorjning
genomfdra anpassningar.
Framtagande av genomférandeplan for trafikforsorjningsprogrammet (20) Q22022 | Verksamhetschef

Trafikforsorjning
Anskaffning av elbussar inom Visteras stadstrafik (20) Q22022 | Verksamhetschef
For att 6ka flexibiliteten och minska sarbarheten genom flera fossilfria och fornybara drivmedel. Trafikforsorjning
Oka tillgidngligheten for resenirer med funktionsvariation (20) Q4 2022 | Verksamhetschef
Gora den allmanna kollektivtrafiken mer tillganglig for resendrer med funktionsvariation genom Trafikforsorjning
att tillganglighetsanpassa exempelvis bussar, hallplatser och digitala kanaler. Farre fordon i
trafiken bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utsldapp av vixthusgaser.
Sadkerstilla att samtliga medarbetare har genomgatt grundldggande miljoutbildning (20, KN4) Q4 2022 | Verksamhetschefer
Okad kunskap hos medarbetare bidrar till en positiv miljépaverkan.
Sadkerstilla att chefer med delegerat miljéansvar genomfor arlig egenkontroll av milj6 (20, KN5) | Q4 2022 | Verksamhetschefer
Att aktivt arbeta med miljofragor ger en positiv miljopaverkan.
Fornyelse av fordonsparken inom Tag i Bergslagen (20, KN1) Q4 2023 | Verksamhetschef
Leverans av nya tag bidrar till en robustare trafik, vilket i sin tur bidrar till ett 6kat resande. Ett Trafikforsérjning
Okat kollektivt resande ger en positiv miljopaverkan genom minskade utslapp av vaxthusgaser.
Koéptrohet och foljsamhet till beslut (21) Q4 2022 | Verksamhetschefer
Beslutade regler ska féljas kring upphandling och ink6p. Att handla via upphandlade leverantérer Enhetschefer
sakerstaller att hansyn tas till miljopaverkan.
Forstudie nytt verksamhetssystem fér Bestallningscentralen (23) Q32022 | Verksamhetschef

Trafikforsérjning
Forstudie infor upphandling av biljettsystem (23) Q32022 | Verksamhetschef

Trafikforsorjning
Forbattra och effektivisera arbetssatt och tjdnster (23, KN3) Q4 2022 | Verksamhetschefer
Digitalisering och automatisering av processer och tjanster. Enhetschefer
Uppritta och teckna avtal med Svealandstrafiken AB (23, KN3) Q4 2022 | Forvaltningsdirektor
Avtal med Svealandstrafiken fortydligar och sakerstaller uppdragets omfattning och kvalitetskrav
pa leveransen samt att regionens och branschorganisationernas miljokrav efterleves.
Redovisa effekthemtagning i prioriterade utvecklingsprojekt (23, KN2) Q4 2022 | Verksamhetschefer
Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
Erbjuda sysselsattning till personer som star langt fran arbetsmarknaden (24) Q4 2022 | Forvaltningsdirektor
Inventera vilka majligheter som finns till sysselsattning for invanare som star langt ifran Verksamhetschefer
arbetsmarknaden. Enhetschefer
Grundldggande kunskap om chefsuppdraget (25) Q4 2022 | Forvaltningsdirektor
Forvaltningens nya chefer ska delta i regionens grundlaggande chefsprogram for nya chefer for Verksamhetschefer
att fa kunskap om vad chefsuppdraget i regionen innebar.
Utveckla chef- och ledarskap i forvaltningen (25) Q4 2022 | Forvaltningsdirektor
Sakerstalla att forvaltningens chefer har en gemensam plattform foér chefs- och ledarskapet. Verksamhetschefer
Utveckla medarbetarskapet (27) Q4 2022 | Forvaltningsdirektor
Oka medarbetarnas kunskap om férvaltningens uppdrag och mal samt delaktighet i malarbetet Verksamhetschefer
och vardegrundsarbetet. Utveckla den interna kommunikationen. Enhetschefer
En stark och uthallig ekonomi
Forbattra och effektivisera arbetsséatt och tjdnster (32) Q4 2022 | Forvaltningsdirektor
Fortsatt tjansteutveckling och forbattringsarbete inklusive automatisering och infora digitala Verksamhetschefer
I6sningar. Enhetschefer
Utvardering av regional busstrafik (32) Q4 2022 | Verksamhetschef
Anpassa trafikutbudet utifran efterfragan. Trafikforsorjning
Anpassa trafikutbudet (32) Q4 2023 | Verksamhetschef

Anpassa utbudet pa regional busstrafik i samband med utdkad tagtrafik.

Trafikforsorjning

*Period nar atgarden berdknas vara klar.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




\I.( Region PLAN 13 (21)

Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

57566-0.18

Forvaltningsplan Kollektivtrafikforvaltningen 2022-2024

5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Kollektivtrafikférvaltningen bedriver pa en och samma gang offentlig och
kommersiell verksamhet. Trafiken finanserias av bade offentliga medel, fran
Regionen och kommunerna, och av biljettintakter eller egenavgifter fran
resendrerna. Utover detta har forvaltningen intdkter fran forsaljning av reklam pa
bussar och vaderskydd samt féretagsforsaljning. Forvaltningens Kundcenter arbetar
aktivt ut mot lanets medborgare med férsaljning och upplysning. Kundcenter ar
dessutom ombud at flera andra kollektivtrafikleverantorer, vilket ger intakter till
verksamheten.

Kommunerna betalar for den inomkommunala trafiken. Berakningen sker under
varen aret fore budgetaret. Intdkterna fordelas ut per linje och baseras pa utfall
foregaende ar. Trafikkostnader berdknas i samarbete mellan kommunerna,
Svealandstrafiken AB och forvaltningen. Trafikkostnaden for den regionala trafiken
berdknas pa samma satt som den inomkommunala trafiken och finansieras via
regionbidrag. Taxorna uppraknas med LPIK.

Subventionsgraden fér den allmanna trafiken ar skillnaden mellan bruttokostnader
for bestalld trafik stallt mot trafikintakterna. Administrativa kostnader for den
allménna kollektivtrafiken finansieras via den skattevaxling som skedde ar 2012 fran
kommunerna till Regionen. Preliminar transportkostnad for serviceresor berdknas
under varen aret innan budgetaret med justering under hosten. Lopande
avstamningar sker manatligen och avslutas med en slutreglering baserad pa faktisk
arskostnad. Resendrerna betalar egenavgift for serviceresor. Storleken pa
egenavgiften ar olika beroende pa trafikslag och kommun.

Pandemin har fortsatt att paverka kollektivtrafiken i hog grad under ar 2021. Under
hosten har smittspridningen minskat och samhallet har 6ppnat upp igen. Resandet
kommer formodligen att 6ka, men det dr osdkert i vilket takt. Budgeten &r baserad pa
ett resande motsvarande 2019 ars niva, bade i antalet resor och totala biljettintdkter.
Det finns en risk att det ar ett for optimistiskt antagande. Regeringen har aviserat om
att tillskjuta 1 miljard som stod till kollektivtrafik under forutsattning att
statsbudgeten gar igenom. For Vastmanlands del uppskattas andelen av stodet till 7
miljoner kronor. Detta riktade statsbidrag finns inte med i budgeten och kan
kompensera om utfallet av biljettintdkterna blir lagre dn 2019 ars niva.

Innan arsskiftet ar 2021 kommer avtalet med SJ om periodkortsgiltighet att
omférhandlas. Under ar 2022 kommer avtalet med UL avseende lansoverskridande
trafik att utvarderas och omférhandlas. Omférhandling av avtal kan medféra en
kostnadspaverkan.

Malardalstrafik AB och Tag i Bergslagen AB kommer att anskaffa nya tag under
kommande ar. | Regionplanen fran och med ar 2022 finns 30 miljoner kronor avsatta
som extra medel for finansiering av utokad kollektivtrafik.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5.1 Ersattningar

5.1.1 Beslutade ersdittningar ur Regionstyrelsens anslag

Fullmaktige har beslutat om foljande ram for Kollektivtrafiknamnden:

Ar 2022 332 013 tkr
Ar 2023 337 657 tkr
Ar 2024 345 424 tkr

5.1.2 Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen

Nedan redovisas hur regionersattningen har férdelats inom forvaltningen:

Allman kollektivtrafik Sjukresor
Ar 2022 242 871 tkr 89 142 tkr
Ar 2023 247 000 tkr 90 657 tkr
Ar 2024 252 681 tkr 92 743 tkr

5.1.3 Ramféréndring jamfért med féregdende drs ram

Ram ar 2022

Ram 2021 324 579 tkr
LPIK upprakning 2,5% 8 114 tkr
Reducering ram till foljd av EIB -300 tkr
Ram strategisk inkdpare till RK -380 tkr
Summa ram ar 2021 332 013 tkr
Ram ar 2023
Ram 2022 332 013 tkr
LPIK upprakning 1,7% 5 644 tkr
Summa ram ar 2023 337 657 tkr
Ram ar 2024
Ram 2023 337 657 tkr
LPIK upprakning 2,3% 7 767 tkr
Summa ram ar 2024 345 424 tkr

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5.2 Resultatreglering
Regionfullmaktige reviderade och faststallde 2020-06-16 Region Vastmanlands

resultatregleringsmodell. Genom resultatregleringsmodellen skapas ekonomiska
incitament for battre resursutnyttjande och foljsamhet till gadllande regler, eftersom
modellen ger maojlighet att franga det ettarsperspektiv som idag galler for
budgeterade medel. Modellen kan darigenom bidra till ett storre ansvarstagande for
verksamhetens resultat och medverka till ett effektivare resursutnyttjande samt
bidra till att uppna god ekonomisk hushallning. Resultatreglering tillampas foér bland
annat Kollektivtrafikndmnden. 100 % av Over- och underskott stannar i
verksamheten. For att faststélla ett resultat behdver hansyn tas till verksamhetens
maluppfyllelse. Resultatreglering ar en del i bokslutsdialogen och faststalls av
Regionfullmaktige. Vid underskott ska en atgardsplan upprattas och aterstéllande av
underskott ska ske inom tre ar.

Kollektivtrafikndmndens resultatreglering uppgar till ett positivt saldo pa 17,4
miljoner kronor. Framstallan om ianspraktagande av dessa medel sker till
Regionstyrelsen. Beviljade medel ska hallas sarskilda fran ovriga kostnader och far
inte vara kostnadsdrivande.

53 Investeringar
Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske

enligt faststalld investeringspolicy. En forutsattning for att angivna investeringar ska
kunna goras ar att namnden har utrymme i sin driftbudget for hyror respektive
kapitaltjanstkostnader. Om 6verskott finns pa férvaltningens beviljade
investeringsram orsakad av att enskild godkand ansdkan inte har avropats
innevarande ar kan férvaltningen tillgodogora sig detta 6verskott nastkommande ar,
dvs 1-arsregeln, samt avropa enskild investering nastkommande ar istallet. Undantag
for 1-arsregeln galler for enskild investeringsansdkan over 1 miljon kronor dar man
far hantera dverskottet i tva ar, dvs 2-arsregeln. Overskottet ska kunna relateras till
enskild ej avropad investeringsobjekt, det ar saledes objektet som man far med sig
och inte ett saldodverskott.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Forvaltningens planeringsramar for inventarier och utrustning uppgar till 10 miljoner
kronor ar 2022, 5 miljoner kronor ar 2023 och 5 miljoner kronor ar 2024. Nedan
framgar storre planerade investeringar ar 2022 samt forvantad effekt av dessa.

informations- och
stationsskyltar

tillganglighetsanpassade

Storre Ny- eller Orsak** Investerings- | Forvdntad effekt

investeringar* reinvestering belopp (mkr)

Vidareutveckling Ny Forbattra kvalitet | 5,0 mkr Okat resande,

plattform for hogre

trafikinformation biljettintakter,
okat fortroende,
effektivare
verksamhet, hogre
kundnojdhet.

Digitala och Ny Lagstiftning/krav | 3,0 mkr Uppfylla

myndighetskrav,
okad kundnojdhet,
okat resande,
hogre
biljettintakter.

*> 1,0 mkr

**Qrsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro

Utover ovanstaende planerade investeringar finns tva miljoner kronor avsatta till
ofdrutsedda investeringar. Det kan till exempel handla om investering i system for
skolplanering av allman skolskjuts.

Nuvarande avtal for biljettsystem forfaller i november ar 2024. Under ar 2022
kommer en forstudie att genomféras infor ny upphandling. Nytt biljettsystem
berdknas kosta mer dn det som ar avsatt i investeringsbudgeten for ar 2024 pa fem

miljoner kronor.

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson
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5.4 Budget
Resultatrdkning Budget 2022  Budget 2021 Utfall 2020
Biljettintakter 150 000 116 000 100 210
Ovriga trafikintdkter 51228 46 016 44193
Regionersattning 332014 324579 354 282
Driftbidrag kommuner 333512 308 111 325244
Ovriga intékter 53310 96 261 48 928
Summa intdkter 920 064 890 967 872 857
Trafikkostnad buss -512 918 -496 124 -491 995
Trafikkostnad tag -124 466 -118 455 -105 030
Transportkostnad sarskild kollektivtrafik -170 276 -162 432 -155 780
Summa trafikkostnader -807 660 -777 011 -752 805
Lonekostnader -55 146 -56 078 -50439
Ovriga personalkostnader -2 496 -2 087 -862
Summa personalkostnader -57 642 -58 165 -51 301
Telefoni och IT-kostnader -25114 -20 878 -18 677
Ovriga kostnader -24 548 -26 288 -24 089
Summa ovriga kostnader -49 662 -47 166 -42 766
Avskrivningar och finansiella kostnader -5100 -8 625 -10724
Summa kostnader -920 064 -890 967 -857 596
Resultat -0 0 15 261

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson
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6 INTERN KONTROLL

| reglementet for internkontroll anges att Regionstyrelsen arligen ska uppréatta en
sarskild plan for granskning och uppfoéljning av den interna kontrollen. Kontrollplanen
ska inarbetas i forvaltningsplanen och rapporteras till Regionstyrelsen efter
deldrsrapport 2. Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstéllningen
nedan. Regiondvergripande kontrollpunkter:

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

Brandskydd

Efterlevnad av
lag/rutin/instruktion for
brandskydd.

Kontroll av att
lag/rutin/ instruktion
for brandskydd f6ljs.

Mycket allvarlig/mojlig

Kontroll av [6neutbetalningar

Att utanordningslistan i
Heroma har kontrollerats
och signerats av ansvarig
chef i systemet.

Kontroll av att
signering sker av
utanordningslistan i
Heroma.

Allvarlig/mojlig

Lagefterlevnad miljo

Efterlevnad av instruktion
egen kontroll inom miljo.
(36506-5)

Kontroll av att
instruktion for
lagefterlevnad miljo
foljs.

Kannbar/ Sannolik

Makulering av kundfakturor

Att attest sker av behorig
person.

Stickprovskontroll av
att makulering av
fakturor sker efter
attest av behorig
person.

Kannbar/mojlig

For att sdkerstalla att forvaltningens kontrollsystem fungerar pa ett tillfredsstallande

beslutar Kollektivtrafiknamnden om férvaltningsinterna kontrollomraden.

Uppféljning av internkontrollen rapporteras till Kollektivtrafikndmnden i samband

med delarsrapport 2. Forvaltningens kontrollpunkter:

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

Sjukreseersattning

Att ratt sjukreseersattning

utbetalas enligt gdllande
regelverk

Stickprovskontroll

Lindrig/méijlig

Bokningssystem for serviceresor

Att avtalade priser
stammer med uppgifter i
bokningssystemet

Stickprovskontroll

Kannbar/mojlig

samband med vardbesok

Intakter Att varje laddning av Stickprovskontroll Lindrig/m6ijlig
resebevis motsvaras av en
redovisningspost i kassan.

Sjukresor Att sjukresa sker i Stickprovskontroll samt | Kdnnbar/mdjlig

kontroll i samband med
misstankt 6vertradelse

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:
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FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE

Indikator

WY EWETGE
2022

Nuldge
2020

Redovisas

Ett tillgangligt Vastmanland
Invanarna ska vara nojda med Andel av invanarna som &r néjda med den allmanna 61 % 58 % Delar, Ar
verksamhetens tjanster kollektivtrafiken
Resendrerna ska vara néjda med Andel resendrer som ar néjda med den allmédnna 76 % 69 % Delar, Ar
verksamhetens tjanster kollektivtrafiken
Andel resendrer som ar néjd med serviceresor, for hela 90 % 90 % Delar, Ar
resan
En effektiv verksamhet av god kvalitet
Forbattra kollektivtrafik Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i lanet (enligt 16 % 11% Delar, Ar
Kollbar)
Antal resor inom allman kollektivtrafik 14,4 miljoner 9,4 Delar, Ar
resor miljoner
resor
Serviceniva bokning av serviceresor 95 % 94% Delar, Ar
Okad kvalitet Andel installda turer, busstrafik 0,3%* 0,5%* Delar, Ar
Andel instéllda turer, Uven 1,0%** 3,6%** Delar, Ar
Andel installda turer, Svealandsbanan 1,0%** 2,0%** Delar, Ar
Andel installda turer, Bergslagspendeln 15,0%** 16,8%** Delar, Ar
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
Forvaltningen ska vara en Hallbart medarbetarengagemang (HME) 80% 78,8 % Ar
attraktiv arbetsgivare Sjukfranvaro 59 % 6,9 % Manad,
Delar, Ar
Personalrorlighet <10,0% 2,7% Delar, Ar
Prestationsindex 73% 69,2% Ar
Lépande uppfoéljning Antal arbetsmiljéavvikelser Manad
Lépande uppfdéljning Antal rehabiliteringsarenden Manad
En stark och uthallig ekonomi
Verksamheten ska bedrivas inom Prognos/ekonomiskt resultat 0 mkr +15 mkr Manad,
given ram/faststalld budget Delar, Ar
Lépande uppfoéljning Arbetad tid Manad

*Avser helt eller delvis instdllda turer **Avser helt instéllda turer inklusive planerat instéllda turer

Pa grund av covid 19 har uppmaningen under storre delen av ar 2021 varit att
undvika att resa med kollektivtrafik och bara resa om man maste. Med anledning av
minskad smittspridning och att flera personer ar fullt vaccinerade har samhallet
under hosten dppnat upp igen och resenarerna har borjat komma tillbaka. Det finns
en osdkerhet hur snabbt och i vilken omfattning resendrerna kommer att komma
tillbaka. | forvaltningsplanen for ar 2022 beréknas antalet resor uppga till samma
antal som under ar 2019. Darefter berdknas resandet 6ka med 5% under bade ar
2023 och ar 2024.

Marknadsandelen av det motoriserade resandet berdknas ocksd motsvara 2019 ars

niva under ar 2022, for att darefter 6ka successivt till 2030 da malet &r en

marknadsandel pa 30%.

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkand av:
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Uppfoljning av andelen och antalet installda turer inom buss- och tagtrafik ar nytt
fran och med ar 2021. | férvaltningsplanen for ar 2022 ingar nu malvarde for instéllda
turer. Malvarde for helt eller delvis installda bussturer ar satt till samma varde som
utfallet i juli ar 2021. For aren 2023 och 2024 ar malet att minska andelen med
ytterligare 0,1 procentenheter per ar. For tagtrafik pa Svealandsbanan och Uven &r
malet att under aren 2022 till och med 2024 minska andelen installda turer med 0,1
procentenheter i jamforelse med utfallet per juli ar 2021. For installda turer pa
Bergslagspendeln ar malet att minska andelen installda turer betydligt i samband
med anskaffning av nya fordon. | férvaltningsplan fran och med ar 2023 planeras
dven uppféljning av punktlighet.

Kundnojdheten hos resenarer inom allman kollektivtrafik samt hos invanarna har
under ar 2021 minskat. Kundnéjdheten berdknas aterhamta sig och 6ka under ar
2022 i samband med att resenarerna vdalkomnas tillbaka till kollektivtrafiken igen
efter pandemin samt genom inférande av flera smarta digitala I6sningar. For aren
2023 och 2024 berdknas kundnéjdheten 6ka med 1 procentenhet per ar hos
invanarna och 2 procentenheter hos resenarerna.

Andelen ndjda resenarer inom fardtjanst- och sjukresor avseende hela
reseupplevelsen, fran bokning till ankomst, har minskat nagot under ar 2021. Under
ar 2022 berdknas kundnojdheten aterhamta sig till 2020 ars niva, for att darefter 6ka
1 procentenhet per ar under aren 2023 och 2024.

Servicenivan vid bestéallning av fardtjanst- och sjukresor uppgick till 93% i
deldrsrapporten per augusti. Malet for aren 2022-2024 &r 95%.

Distansarbete och fokus pa att hantera konsekvenserna av en pandemi som har
paverkat kollektivtrafiken i hog grad har férmodligen paverkat att varden for hallbart
medarbetarengagemang samt prestationsindex har minskat ndgot under hésten ar
2020 nar den senaste matningen genomfordes. Resultatet ligger andock hogt och
berdknas 6ka nagot under ar 2022.

Malet for sjukfranvaron satts pa samma niva som Regionens mal, det vill saga 5,9%
for ar 2022. Personalrorligheten ska ses 6ver flera ar och malet ar satt till <10%.

8 INTERN REFERENS
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Vasteras 2021- Vasteras 2021-
Kollektivtrafikndamnden Kollektivtrafikférvaltningen
Tommy Levinsson Arne Andersson
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