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Nojdhet sammanfattningsvis med bolaget Tillbaka
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(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Foérarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemotande Tillbaka
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(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det finns fordelar att aka med bolaget jamfért med att aka med bil
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(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 Filter: Ar = 2020 - Kund/Allméanhet/Icke-kunder = Kunder

(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Mina majligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste aret

VL

Mina majligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste aret

2020 (n=186)
2019 (n=231)
2018 (n=253)
2017 (n=127)

46%
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— —
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SRR

39%

2016 (n=426)

2015 (n=430)

32%
34%
36%

2014 (n=426)

2013 (n=412)
2012 (n=405)
2011 (n=407)
2010 (n=367)

35%

38%

39%

37%
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B instammer (4-5)

Filter: Bolag = VL - Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Kunder
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70%

Varken eller (3) l Tar avstand (1-2)
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25%
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4 Kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020

(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.

*OBS Lag bas

Tillbaka

Nationellt snitt (n=8 868) - 26%
0%
Karlstadsbuss (n=148) - 36%
Lulea Lokaltrafik (LLT) (n=158) - 35%
Lanstrafiken Vasterbotten (n=383) - 35%
Lanstrafiken i Norrbotten (n=115) - 34%
Kalmar Lanstrafik (n=173) - 34%
VL (n=186) -32%
Varmlandstrafik (n=88) - 32%
X-Trafik (n=330) - 31%
Dalatrafik (n=163) - 30%
Jonképings Lanstrafik (n=448) - 29%
Hallandstrafiken (n=226) - 29%
Skanetrafiken (n=1 427) - 28%
Lanstrafiken Orebro (n=205) - 28%
Lanstrafiken Kronoberg (n=190) - 28%
Blekingetrafiken (n=200) - 27%
Din Tur (n=393) - 26%
Vasttrafik (n=953) 25%
UL (n=818) 25%
24%

Ostgotatrafiken (n=529)

SL (n=1 531)
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Filter: Ar = 2020 - Kund/Allménhet/Icke-kunder = Kunder

50%

100%

100%



Jag sparar tid genom att resa med bolaget

VL

Nationellt snitt (n=9 528) 33%

‘o\OI

50% 100%
41%

[=]

Jag sparar tid genom att resa med bolaget

SL (n=1 665
2020 (1=215) 21% (n=1 865
2019 (n=326) 25% S—
e =
2017 (n=137) 23% wartstadsuss (1=17) [ 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Lanstrafiken i Jamtlands I&n (n=187) - 34%
B instammer (4-5) | Varken eller (3) M Tar avstand (1-2) Samapans tal O NIeE) - 33%
Filter: Bolag = VL - Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Kunder Lulea Lokaltrafik (LLT) (n=159) - 32%
VL (n=215) -32%
30%

Ostgétatrafiken (n=579)

Lanstrafiken i Norrbotten (n=110) 30%

UL (n=859) 30%

Y
Vasttrafik (n=1 042) - 29%
Lanstrafiken Vasterbotten (n=416) - 29%
T SR P
Hallandstrafiken (n=232) - 27%
Din Tur (n=446) - 27%

50%
Véarmlandstrafik (n=87) - 26%
Lanstrafiken Orebro (n=220) - 25%
Jénkopings Lanstrafik (n=488) - 25%

25%
. N * ‘
Kollektivtrafiken Gotland (n=53) - 23%

Blekingetrafiken (n=210) - 23%

0%
N a | o | & | o | o | a | o | o | o | N a |
[\ I S In§ N S NS S N R N
N N N (N g N N N QY (NS g N ik (n= 9
) i 3 3 Q4 Q> 9 a9 Q> qQ O Q> Dalatrafik (n=148) - 22%
T O T AT S SR A O R G AT AR
Lanstrafiken Kronoberg (n=195) - 21%
. 4 Kunder Allmanhet Icke-kunder 0% 50% 100%
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 . Filter: Ar = 2020 - Kund/Allménhet/Icke-kunder = Kunder
*OBS Lag bas

(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det kdnns tryggt att resa med bolaget

VL

. Nationellt snitt (n=29 005)
Det kdnns tryggt att resa med bolaget

o
=

2020 (n=656) Karlstadsbuss (n=515)

2019 (n=863)
2018 (n=834)
2017 (n=420)
2016 (n=454)
2015 (n=461)
2014 (n=443)
2013 (n=437)
2012 (n=437)
2011 (n=450)
2010 (n=398)

Lulea Lokaltrafik (LLT) (n=529)
Lanstrafiken i Jamtlands lan (n=595)
Lanstrafiken i Norrbotten (n=358)
Varmlandstrafik (n=253)
Ostgotatrafiken (n=1 775)

Kalmar Lanstrafik (n=563)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lanstrafiken Vasterbotten (n=1 309)
B instammer (4-5) | Varken eller (3) W Tar avstand (1-2)

Filter: Bolag = VL - Kund/Allmé&nhet/Icke-kunder = Kunder

Hallandstrafiken (n=738)

Blekingetrafiken (n=643)

100%
UL (n=2 670)
X-Trafik (n=1 015)

Kollektivtrafiken Gotland (n=175)

75%
Léanstrafiken Kronoberg (n=565)

VL (n=656)

50%
Lanstrafiken Orebro (n=648)

Din Tur (n=1 331)

Jonkopings Lanstrafik (n=1 436)

25%
Dalatrafik (n=467)

Skanetrafiken (n=4 663)

0% [
Vasttrafik (n=3 109)

SL (n=4 992)

4 Kunder Allmanhet < Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020

Tillbaka

67%

50%
85%

84%
80%
79%
78%
76%
76%
76%
75%
74%
72%
72%
1%
1%
69%
69%
67%
67%
66%
66%

65%

64%

0% 50%

Filter: Ar = 2020 - Kund/Allménhet/Icke-kunder = Kunder

(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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100%



Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget

VL

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget

2020 (n=657) | 7 —
2019 (n=866)

2018 (n=832)

2017 (n=420)
2016 (n=451)

2015 (n=453)

2014 (n=436)
2013 (n=426)

2012 (n=427)
2011 (n=447)
2010 (n=389)
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B instammer (4-5)
Filter: Bolag = VL - Kund/Allmé&nhet/Icke-kunder = Kunder
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4 Kunder Allmanhet < Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020

*OBS Lag bas

Nationellt snitt (n=29 113)

Lulea Lokaltrafik (LLT) (n=530)
Kollektivtrafiken Gotland (n=174)
Karlstadsbuss (n=515)
Lanstrafiken i Jamtlands |&n (n=589)
Lanstrafiken i Norrbotten (n=357)
Ostgotatrafiken (n=1778)

VL (n=657)

Lanstrafiken Vasterbotten (n=1 320)
Lanstrafiken Kronoberg (n=563)
Kalmar Lanstrafik (n=564)
X-Trafik (n=1018)

Lanstrafiken Orebro (n=656)
Blekingetrafiken (n=660)
Hallandstrafiken (n=737)

UL (n=2 691)

Varmlandstrafik (n=253)
Jonkoépings Lanstrafik (n=1 438)
Din Tur (n=1 340)

Dalatrafik (n=467)

Vasttrafik (n=3 119)

SL (n=5 008)

Skanetrafiken (n=4 679)

e
®
(2]
2
®

Tillbaka

50%

100%
74%

70%
67%
67%
66%
61%
61%
60%
59%
59%

58%

57%

56%
56%
56%
55%
53%
51%
50%
50%

49%

38%

0%

(S8
2
S

100%

Filter: Ar = 2020 - Kund/Allménhet/Icke-kunder = Kunder

(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar enkelt att fa information infor resan

VL

= . o . ; - " Nationellt snitt (n=10 043
Det ar enkelt att fa information infor resan (avgangstider, biljettpriser m.m.) ationellt snitt (v )

Karlstadsb =183
S— 12% i =15
2019 v=252) 12% s Lokt (L) (084
2018 v=278 13% aon orers (57

2017 (n=12¢) [ 7 S 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blekingetrafiken (n=657)

Vasttrafik (n=1 039)
B instammer (4-5) Varken eller (3) l Tar avstand (1-2)

Filter: Bolag = VL - Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Kunder

SL (n=1671)
Hallandstrafiken (n=251)

UL (n=910)

Jonkopings Lanstrafik (n=498)

Ostgotatrafiken (n=578)

100%
Lanstrafiken Vasterbotten (n=450)

Skanetrafiken (n=1 538)
75% Lanstrafiken i Jamtlands lan (n=204)
Kalmar Lanstrafik (n=167)

Varmlandstrafik (n=82)

50%
VL (n=201)

Lanstrafiken Orebro (n=201)

25% X-Trafik (n=302)
Dalatrafik (n=126)

Lanstrafiken i Norrbotten (n=108)

0% [
Din Tur (n=443)

Kollektivtrafiken Gotland (n=63)
4 Kunder Allmanhet < Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 .
*OBS Lag bas
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Tillbaka

78%

50% 100%
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64%

0% 50% 100%

Filter: Ar = 2020 - Kund/Allménhet/Icke-kunder = Kunder

(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar enkelt att kopa bolagets biljetter och kort Tillbaka

VL

Nationellt snitt (n=28 417) WKL

Det ar enkelt att kopa bolagets biljetter och kort

2020 (n=649)
2019 (n=853)
2018 (n=826)
2017 (n=419) 8%
2016 (n=448) 2

50% 100%

e
®

Lulead Lokaltrafik (LLT) (n=517) [GEXA
Karlstadsbuss (n=507) REEEA)

Vasttrafik (n=3 036) R¥

2015 (n=452) 18% esss) |
2014 (n=438) 23%
2013 (n=428) 25% SL (n=4 987) [ER
2012 (n=427) 22%
2011 (n=443) 22% Lanstrafiken | Norrbotten (n=343) [EEZ3
2010 (n=394) 22%

Lanstrafiken Vasterbotten (n=1 286) MK/
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Varmlandstrafik (n=239) W&
B instammer (4-5) Varken eller (3) l Tar avstand (1-2)
Filter: Bolag = VL - Kund/Allmé&nhet/Icke-kunder = Kunder

Léanstrafiken Orebro (n=637) NARA

X-Trafik (n=993) R0

100%
UL (n=2 675) MR
Lanstrafiken i Jamtlands I&n (n=534) WEE
75% Blekingetrafiken (n=641) &R
Lanstrafiken Kronoberg (n=537) W&
Jénkoépings Léanstrafik (n=1 394) NF&7)
509/0 ........................................................
Kollektivtrafiken Gotland (n=153) N#Z&4
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G5t | e T Dalatrafik (v=444) QLD
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. % Kunder Allménhet 4 Icke-kunder 0% 50% 100%
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 Filter: Ar = 2020 - Kund/Allméanhet/Icke-kunder = Kunder

*OBS Lag bas

(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Informationen vid forseningar och stopp ar bra
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. . . . Nationellt snitt (n=27 051) [ELEZ
Informationen vid férseningar och stopp ar bra — )
0% 50% 100%
2020 (n=576) 44% 23% Luled Lokaltrafik (LLT) (n=458) WSk
2019 (n=727) 23%
2018 (n=727) 23% Blekingetrafiken (n=613) |SERd
2017 (n=342) 23% N :
2016 (1-375) 35% s Linatrrk o-22) [0
2015 (n=379) 36% Karistadsbuss (1=455) NRL]
2014 (n=356) 35%
2013 (n=361) 33% Ostgdtatrafiken (n=1615) Rk
2012 (n=356) 37%
2011 (n=376) 34% X-Trafik (n=016) [EERA
2010 (n=315) 31%
Lanstrafiken i Jamtlands I&n (n=519) EXEEE
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Lanstrafiken Kronoberg (n=516) [EI&Z
B instammer (4-5) Varken eller (3) B Tar avstand (1-2)

Vasttrafik (n=2 935) [EIEZ
Filter: Bolag = VL - Kund/Allmé&nhet/Icke-kunder = Kunder asttrafik (n ) -

Dalatrafik (n=444) IR

Y
UL (n=2 463) [EER)

Lanstrafiken i Norrbotten (n=322) [EEYA

o TP T AT T =TT =Py AR ArTrrer= e VL (n=576) [LELS

Hallandstrafiken (n=681) REX¥A

SL (n=4 851) [EXE4
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Jénképings Lanstrafik (n=1 323) X
Varmlandstrafik (n=233) EEE
G5t | e T Skanetrafiken (=4 477) PRI}
Lanstrafiken Vasterbotten (n=1 197) REERA
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) oS oS S 9 S S oS oS S > S Lanstrafiken Orebro (n=595) ReLEA
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Din Tur (n=1205) [PLEZS
. % Kunder Allménhet 4 Icke-kunder 0% 50% 100%
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 Filter: Ar = 2020 - Kund/Allménhet/Icke-kunder = Kunder

*OBS Lag bas

(+) = Véardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Ja - jag avstar fran resor med kollektivtrafik helt och hallet

Ja - jag undviker resor med kollektivtrafik under
rusningstrafik (n&r manga fardas samtidigt)

Ja - jag avstar fran icke nodvandiga resor med
kollektivtrafik

Ja - jag reser med kollektivtrafiken som vanligt men haller

37%

24%
22%

9%

extra avstand till resenarer och trafikpersonal - 5%

Ja - jag har &ndrat mina resor med kollektivtrafik pa annat . 3%
satt, namligen: - 4%

Nej - jag reser med kollektivtrafik som vanligt

Filter: Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Alimanhet

2021-01-11

23%
25%

I Nationellt snitt (n=45 124) v (n=1203)

Kollektivirafikbarometern
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) . 28%
Jag stéller in resorna i den man det gar

3%
29%

Jag utfor mina &renden pa andra satt (t.ex. digitalt/pa
distans)

Jag reser med personbil i storre utstrackning 54
o

B ) 2%
Jag reser med taxi i storre utstrackning

Jag gar i storre utstrackning

20%

Jag cyklar i stérre utstrackning "
0

1%
Jag anvander elsparcykel i storre utstrackning I 1o
0

Il -~

Jag léser mina resbehov pa annat satt
5%

l Nationellt snitt (n=29 651) RS (n=835)
Filter: Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Allmanhet

2021-01-11 Kollektivirafikbarometern
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ABC2_1. Vid resor med kollektivtrafik - VL (n=1 203)

ABC2_2. Att vanta vid hallplatser eller stationer - VL
(n=819)

A8C2_3. Vid resor med fjarrtag - VL (n=819)

A8C2_4. Vid resor med flyg - VL (n=819) 7%

ABC2_5. Pa arbetsplatsen/skola - VL (n=819) 11%

1

N
S

@
ES

ABC2_6. | kontakt med sjukvard/aldreomsorg - VL (n=819)

ABC2_7. Vid inkop (ex affarer, kdpcentra, snabbkép) - VL
(n=819)

A8C2_8. Aktiviteter inomhus dar man moter personal oc... 14%

ABC2_9. Fritidsaktiviteter utomhus (ex motion, parker,

badstrand) - VL (n=819) 14%

ABC2_10. Fritidsaktiviteter inomhus (ex trana pa gym,

A 11%
badhus, bio, museer) - VL (n=819)

l Nej, inte alls orolig [ | Nej, inte séarskilt orolig Varken eller | Ja, nagot orolig . Ja, mycket orolig [ vet ej/ vill ej svara
Filter: Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Allmanhet

2021-01-11 Kollektivirafikbarometern 25



Mars - Nationellt snitt (n=1 190)

Mars - VL (n=31)

April - Nationellt snitt (n=4 931) 12%
April - VL (n=131)

Maj - Nationellt snitt (n=5 007)

17%

Maj - VL (n=146) 19%

-
-

o
=

Juni - Nationellt snitt (n=4 757) 10%

Juni - VL (n=131) 12%

Juli - Nationellt snitt (n=4 986) 10%

8%

Juli - VL (n=143)
Augusti - Nationellt snitt (n=4 776) 10%

Augusti - VL (n=135)

10%

©
x

September - Nationellt snitt (n=4 681)

©
S

September - VL (n=116)
Oktober - Nationellt snitt (n=4 901)
Oktober - VL (n=144)

©
=X

fe:]
¥ g
=

November - Nationellt snitt (n=5 005)

=

November - VL (n=119)

December - Nationellt snitt (n=4 890)

2
®

7%

December - VL (n=107)

I Nej, inte alls orolig [ | Nej, inte séarskilt orolig Varken eller | Ja, nagot orolig l Ja, mycket orolig [ et ej/ vill ej svara
Filter: Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Allmanhet

2021-01-11 Kollektivirafikbarometern 26



Oktober - Nationll it (=2 865) 7%
Oktober - VL (1-69) 21%

November - Nationellt snitt (n=3 363) 16%
November - VL (n=91) 24%

December - Nationellt snitt (n=3 577) 75% 15%

December - VIL (n=85) 19%

I Troligt (4-5) (3) . Inte troligt (1-2)
Filter: Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Allmanhet

2021-01-11 Kollektivirafikbarometern
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Att alla som aker i kollektivtrafiken bar munskydd

25%

Tillgang till handsprit vid resor i kollektivtrafiken

34%

Extra stadning av bussar och tag, inkl. desinficering

39%

23%

En app/webbsida dar jag enkelt kan se hur manga som
reser i kollektivtrafiken

24%

Storre avstand/battre avskilt mellan passagerare ombord
49%

23%

Information fran Folkh&lsomyndigheten om att risken for
smittspridning i kollektivtrafiken &r lag

2
=

Annat

2
®

Inget av ovanstaende, jag kommer aldrig att aka kollektivt 12%

igen pa samma satt som tidigare 13%

14%
Vet ej/Vill ej svara

2
=

l Nationellt snitt (n=2 664) fw (n=83)
Filter: Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Allmanhet

2021-01-11 Kollektivirafikbarometern
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billigare pris

Det har fungerat utmarkt i decennier att manniskor traffas i grupp. Det kommer fortsatta fungera i framtiden med.
Palav alla dorrar

2021-01-11 Kollektivirafikbarometern
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