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1 FORVALTNINGSDIREKTORENS SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

1.1 Overgripande

Pa tio dagar i mars mer an halverades antalet resande med buss pa grund av
pandemin. Den resandeminskning som intrdffade under varen, blev nigot ligre
under sommaren och tidig host, for att darefter 6ka i samband med den andra vagen
av smittspridning. Inom tagtrafiken har resandet minskat &n mer. Férvaltningen har
befunnit sig i stabsldge under stor del av dret och ménga samt snabba beslut har
fattats utifran nya forutsattningar. Under varen beslét Arbetsmiljdverket att stanga
framddrren pa bussarna i syfte att skydda férarna fran smitta. Pastigning dndrades till
den bakre dérren och alla validatorer flyttades dit for att mojliggéra validering av
biljetter och darmed minska intaktstappet. Stora kommunikationsinsatser har
genomforts till allmanheten och resendrerna med uppmaning att bara resa om man
maste. Flera presstraffar har genomforts. Kommunerna, politiken samt den interna
verksamheten har I6pande informerats. Ett ndra samarbete med sjukvarden och
taxibolag har lett till sékra transporter av personer med smitta eller misstinkt smitta
av covid-19. Foérvaltningen har ocksa bidragit till att for kommunernas rikning utfort
transporter mellan dldreboenden.

Resandeminskningen med anledning av pandemin har paverkat biljettintikterna
drastiskt och intdktstappet &r mer dn en tredjedel. Férvaltningen har fatt ett riktat
statsbidrag for en del av de minskade biljettintdakterna och Visteras stad har reglerat
sin del av biljettintaktstappet. Genomférda atgirder for ekonomi i balans har delvis
fatt effekt redan under ar 2020, lagre kostnader for tagtrafik samt minskat antal
ordinarie transporter av sjukresor har bidragit till att férvaltningens ekonomiska
resultat slutade med ett 6verskott.

Forutom det férandrade laget med pandemin i fokus har férvaltningen fortsatt att
arbeta med flera stora projekt. Viss omprioritering och senareldggning av projekt har
behovt goras. Den nya hemsidan, vl.se &r lanserad. Utveckling av ny vl-app pagér och
ny app for serviceresor ar klar och kommer att lanseras under ar 2021.
Trafikforsorjningsprogrammet ar under revidering i samverkan med lanets
kommuner. Oversyn av priser, produkter och zoner &r genomférd under &ret.
Langsiktigt program for Tag i Bergslagen &r antaget. Tagstrickan Sala-Linkdping,
kallad Uven, har fatt utokad kapacitet genom tidigareldggning av nya tag.

Trots minskad marknadsandel pa grund av minskat resande har kundnéjdheten for
allman kollektivtrafik i stort sett legat kvar pa samma nivé som under ar 2019.
Kundndjdheten for serviceresor har 6kat i jamforelse med ar 2019.

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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1.2 Coronasituationen
Samtliga aktiviteter och utférandet av trafik har paverkats av pandemin. For att

minska risken for smittspridning och trangsel inom serviceresor har ensamékning
genomforts for samtliga riskgrupper enligt Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer, som till exempel fér 70+ och infektionskénsliga patienter. | den
allmanna kollektivtrafiken har trafiken utférts enligt plan fér ordinarie verksamhet
och vid vissa tillfdllen har trafiken forstarkts. Regionen beslutade om tidigarelidggning
av inférandet av X50 fordon pa UVEN for att utéka kapaciteten och minska risken fér
trangsel. Beldggningen inom den allmanna kollektivtrafiken har féljts upp dagligen for
att snabbt fa indikation pa eventuell trangsel. Fér att minska resandet under
pandemin har omvand marknadsforing tillimpats och uppmaningen har varit att bara
resa om man maste.

Paverkan pa den allmédnna kollektivtrafiken kommer att fa stora konsekvenser sa
ldnge som pandemin haller i sig, med minskat resande och dirmed minskade
intakter. Olika atgarder for att 6ka resandet skjuts pa framtiden.

1.3 Framtidsbedomning

Beddmningen &r att det blir en stor utmaning att fa tillbaka resenirerna till
kollektivtrafiken och dessutom 6ka resandet och marknadsandelen. Det kommer
formodligen att ta flera ar. Det lagre resandet leder till lagre biljettintidkter och
paverkar finansiering och utveckling av kollektivtrafik. Extra statsbidrag eller
budgettillskott kommer att kravas for att klara uppdraget.

Forvaltningen har en lag bemanning och personalkostnaderna utgor endast 6% av
omsattningen. Det pagar manga utvecklings- och digitaliseringsprojekt inom
forvaltningen och en farhaga ar att det kan bli anstrangt bemanningsmassigt att
genomféra manga projekt samtidigt. Alternativet ar prioritering och senareldggning
av projekt.

Robusthet i tagtrafiken &r en viktig del for den fortsatta utvecklingen av det kollektiva
resandet. Fordon maste finnas pa plats, turerna behéver ga enligt tidtabell och
underhdllet av fordon behover ske kontinuerligt.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2 GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT FORVALTNINGSPLANEN
Atgird Status31 | Kommentar
dec 2020
trafikljus
No&jda invanare i en attraktiv region
Utveckla realtidsinformationen fér allman kollektivtrafik Upphandling av plattform for trafikinformation ar
Tillgénglig och korrekt realtidsinformation, i olika kanaler, bidrar £ slutférd. Utvardering av anbud pagar. Plattformen &r
till att medborgaren ser det kollektiva resandet som ett bra () en férutsattning for tillgénglig och korrekt
alternativ i stillet fér att anvinda egen bil. Okat kollektivt resande realtidsinformation till forvaltningens digitala kanaler.
medfor farre privata fordon i trafiken, vilket ger positiv
miljépaverkan genom minskade utsldpp av vixthusgaser.
Inféra e-tjanster fér resendrer som omfattas av serviceresor Utveckling av appen for serviceresor ar till stor del klar.
Inférande av appen for serviceresor. ,"') Implementeringen ar férdrojd pa grund av pandemin,
vilket paverkar samplanering av resorna. Berdknas bli
klar Q4 ar 2021.
Ny forenklad och forbéttrad app for betalning av resor inom Upphandlingen &r klar. Projekt pagar, men ar nagot

allmén kollektivtrafik
1.Upphandla app 2.Infora ny app

forsenat pa grund av leverantorens leveranstid.
Inférandet berdknas till Q2 2021.

Utvecklad prismodell

1. Presentera forslag till ny prismodell och zonindelning

2. Inféra ny zonindelning samt férandring av biljettutbud fér att
forenkla vid kép av biljetter.

Forslag till ny pris- och produktportfélj samt
zonindelning ar klar. Politiska diskussioner och samrad
med kommunerna pagar. Inférandet kommer
férmodligen att bli forsenat och berdknas
implementeras under Q1 2022.

Okad tagtrafik

Ett 6kat tagresande leder till farre fordon i trafiken, vilket bidrar till
positiv miljopaverkan genom minskade utsldpp av vixthusgaser.

1. Infora langsiktigt program for Tag i Bergslagen

2. Utoka utbudet pa Uven till 30 minuters-trafik samt férlinga
Uven till Uppsala

1. Program for Tag i Bergslagen dr framtaget och
beslutat av samtliga dgare. Fordonsanskaffning dr
pabérjad.

2. Aktiviteten pagar enligt plan. Upphandlingen &r
avslutad. Trafikstart for etapp 2 ar december 2021.

Serviceresor - 6ka tillgdngligheten for resendrer med
funktionsvariation

Gora den allmdnna kollektivtrafiken mer tillganglig for resenérer
med funktionsvariation, vilket leder till farre fordon i trafiken och
darmed bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utsldpp
av vaxthusgaser.

Pagar enligt plan.

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Framtagande av kommunikationsplan for miljé
Kommunikationsplanen ska innehalla intern och extern
miljokommunikation.

Kommunikationsplan fér miljo dr framtagen.

Ta fram och teckna avtal med Svealandstrafiken AB

Avtal med Svealandstrafiken fortydligar och sdkerstéller
uppdragets omfattning och kvalitetskrav pa leveransen samt att
regionens och branschorganisationernas miljékrav efterleves.

Arbetet pagar, men ar férsenat pa grund av pandemin.
Beraknas bli klart Q4 ar 2021.

Sakerstélla miljokrav i upphandlingar

Stalla och f6lja upp miljékrav i upphandlingar fér att minska
transporternas klimatpaverkan for serviceresor. Upphandling
genomférs ar 2020. Ny avtalsperiod startar november 2021.

Miljokrav ar stallda i kravspecifikationen.
Upphandlingen &r avslutad. Tilldelningsbeslut ar
overklagat.

Férbattrad koptrohet
Beslutade regler ska féljas kring upphandling och ink&p.

Arbete pagar kontinuerligt i ordinarie verksamhet.

Anpassning av hallplatser enligt hallplatshandbokens standard
Kartldgga behovet med konsekvensanalys for att tydliggéra
kostnadsbilden infér att genomfdra anpassningar.

Inventering av behovet dr pabérjad. Det finns en viss
risk for férsening pa grund av pandemin.

Utdkning av elbussar
For att minska buller och minska anvandning av fossila branslen
kommer andelen eldrivna bussar att successivt att cka.

Svealandstrafiken har fatt i uppdrag att inférskaffa fler
eldrivna bussar. Upphandling av fordon ér klar.
Leveransen dr forsenad och berdknas ske Q1 2022.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Samverkansavtal med Malardalstrafik AB
Uppdatera samverkansavtal med Malardalstrafik AB och
fordelningsmodell.

O

Samverkansavtal och ny férdelningsmodell ar
presenterad och godkdnd av dgarna.

Revidering av trafikférsérjningsprogrammet

@

Arbetet pagar enligt tidplan. Remissversion dr
framtagen for beslut i Kollektivtrafikndmnden i februari
2021.

Inféra verksamhetsstddssystem fér bokning och fér
leverantérerna av serviceresor

1. Upphandla verksamhetsstédssystem

2. Implementera verksamhetsstédssystem

Upphandling och inférande av nytt
verksamhetsstodsystem for serviceresor dr i nuldget
inte genomforbart. | det stérre projektet Serviceresor
2.0, har dven GAP-analysen for uppgradering till ny
plattform genomférts som en delleverans. | rapporten
framgar alternativa vagval framat. Analys av rapporten
och resultatet pagar for beslut om fortsatt process.

Samordna resor inom serviceresor utan att kvalitet och service
dventyras

Samordning inom serviceresor leder till att det blir farre fordon i
trafiken vilket bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade
utsldapp av vaxthusgaser.

\_/

Pa grund av pandemin sker mer ensamakning.

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Erbjuda sysselsattning till personer som star langt fran
arbetsmarknaden

Inventera vilka méjligheter som finns till sysselsattning for
invanare som star langt ifran arbetsmarknaden.

Pandemin har medfort andra forutsattningar och
prioriteringar.

Grundlaggande kunskap om chefsuppdraget

Utbildning pagar med viss fordrojning pa grund av

samt delaktighet i malarbetet och virdegrundsarbetet.

Forvaltningens (nya) chefer ska delta i regionens grundldggande = pandemin.

chefsprogram for nya chefer for kunskap om vad chefsuppdraget i A4

regionen innebar.

Utveckla chef- och ledarskap i férvaltningen Pandemin har medfort andra férutsattningar och

Sdkerstdlla att forvaltningens chefer har en gemensam plattform N\ prioriteringar. Manga arrangorer har stallt in

for chefs- och ledarskapet. ( J,) utbildningar. Gemensamma chefsmoten genomférs
regelbundet inom regionen och férvaltningen.

Utveckla medarbetarskapet Med anledning av pandemin har delaktigheten i mal-

Oka medarbetarnas kunskap om férvaltningens uppdrag och mal /\) och vdrdegrundsarbetet inte kunnat genomféras som

planerat. Uppdrag och mal kommuniceras pa APT och
regelbundna personalmoéten.

Miljoutbildning for samtliga medarbetare
Medarbetare, chefer och ombud ska ha genomfort for sin yrkesroll
relevant miljoutbildning.

Samtliga medarbetare, chefer och ombud har
genomgatt relevanta digitala miljéutbildningar.

Sékerstilla den langsiktiga bemanningen och kompetensen inom
férvaltningen.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa kort och lang sikt utifran
kdanda behov och omvirldsspaning.

Pandemin har medfért andra férutsattningar och
prioriteringar. Kommer att genomfdras under ar 2021.

En stark och uthallig ekonomi

Oversyn av processer
Fortsatt tjansteutveckling och forbattringsarbete inklusive
automatisering/digitala I6sningar.

Tjdnsteutveckling och forbattringsarbete pagar
kontinuerligt inom alla verksamheter, bland annat
pagar en storre processéversyn inom serviceresor.
Biljetterna ar digitaliserade.

Atgirder fér ekonomi i balans
For att nd ekonomi i balans minskas den regionala busstrafiken dar
efterfragan ar lagst. Atgirderna leder till béttre kostnadstackning.

Redovisas under punkt 5.

Anpassa trafikutbudet
Anpassa utbudet pa regional busstrafik i samband med utokad
tagtrafik.

Fas 1 for justering/reducering av utbudet for regional
busstrafik pabdrjas i samband med ut6kad tagtrafik pa
Uven under december 2021. Férvaltningen har fatt i
uppdrag att presentera forslag pa nya planerings-
principer for regional busstrafik infor fortsatt arbete
med trafikutbudet.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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2.1 Ovriga kommentarer till 3rets genomférande
Atgirderna har i stort sett genomforts enligt plan, men med en férdréjning med
anledning av pandemin.

VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING

3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade exklusive Stark och uthallig
ekonomi
3.1.1 Malomrade: Néjda invanare i en attraktiv region

Mal Indikator Malvirde | Utfall 2020

Resendrerna ska vara nojda Andel resendrer som ar néjd med den allminna

med verksamhetens tjanster . . 80% 69%
kollektivtrafiken

Allménheten ska vara n6jda Andel allminheten som &r néjd med den allménna

med verksamhetens tjanster . . 63% 58%
kollektivtrafiken

Resendrerna ska vara ndjda Andel resenarer som ar ndjd med serviceresor, for

med verksamhetens tjdnster hela resan 90% 90%

Nojdheten hos allmanhet och resenarer kan ha paverkats av pandemin och att det ar
farre som reser. N6jdheten hos allmdnheten ligger kvar pa samma niva som
foregaende ar. Nojdheten hos resendrer har legat pa en stabil niva under aret med
ett litet tapp i november och december, som kan bero pa den andra vagen av
smittspridning. Kommunikationen har varit tydlig och 6ppen i manga kanaler. Ett
flertal presskonferenser har genomfoérts. Branschen har kommunicerat ett
samstammigt budskap om att undvika att resa kollektivt och bara resa om man
verkligen maste. Flera fordandringar har genomforts under aret bland annat kan man
inte kdpa biljetter ombord och pastigningen sker langre bak i bussen. Stora insatser
har lagts pa kontinuerlig kommunikation for att informera resenarerna om vad som
galler Iopande med anledning av manga och snabba férandringar.

Under aret har en ny hemsida vl.se lanserats, vilket gor det enklare att hitta och s6ka
information.

Andelen resendrer, inom serviceresor, som ar ndjda med hela resan (fran bokning till
ankomst) har 6kat med sex procentenheter och uppnar malet pa 90%. Resultat kan
ha paverkats av pandemin och dess effekter som mer ensamakning och farre resor.

| samverkan med bland annat Ambulansen och taxibolag har ett antal bilar
specialutrustats och kors av specialutbildade forare. Férutom att dessa bilar kor

Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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personer med smitta eller misstankt smitta av covid 19, sa kor bilarna dven pa
uppdrag at kommunerna. Transportuppdraget &t kommunerna avser framfor allt
resor mellan dldreboenden.

3.1.2 Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal Indikator Malvdrde | Utfall 2020
Forbattrad kollektivtrafik Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i linet
. 20% 11%
(enligt Kollbar)
Forbattrad kollektivtrafik Resandedkning inom allmén kollektivtrafik* +3% -35%
Forbéattrad kollektivtrafik 95% 94%

Serviceniva serviceresor — bemé&tande vid bokning

*| dagslaget gar det bara att mata antal resande med buss

Med anledning av pandemin har resandet minskat betydligt under aret i jamforelse
med foregaende ar. Ett minskat resande ger en lagre marknadsandel.
Marknadsandelen har minskat med fem procentenheter i jamforelse med
foregaende ar. Uppmaningen &r att undvika kollektivtrafik och bara resa om man
maste for att minska risken fér smittspridning.

Servicenivan vid bokning av resa uppgick till 94% och nar nastan malet pd 95%. Det &r
en forbattring med fyra procentenheter i jamforelse med ar 2019. Med anledning av
pandemin har flera instruktioner och arbetsrutiner inférts med kort varsel, vilket kan
ha paverkat néjdheten.

Kommentarer avseende produktivitet och effektivitet

Kvaliteten inom busstrafiken ligger pa en hog niva. Andelen genomfodrda turer under
aret uppgick till 99,8%, vilket ar en forbattring mot ar 2019 da resultat uppgick till
99,5%. Resultatet ar 2019 paverkades av besvarligare vinterforhallanden samt brist
pa verkstadsresurser. Under ar 2020 stilldes 1161 turer in helt eller delvis.
Motsvarande resultat for ar 2019 var 3331 turer.

Inom tagtrafiken har antalet och andelen helt instéllda turer varit hégre under ar
2020 i jamforelse med ar 2019. Detta beror pa att antalet turer stilldes in med 40-
50% under manaderna april, maj och juni pa grund av personalbrist i samband med
pandemin. Pa Bergslagspendeln uppgick andelen genomférda turer i relation till
antalet planerade turer till 83%. Antalet helt installda turer uppgick till 1846. Under
ar 2019 var motsvarande siffror 96% genomforda turer och 388 helt instillda turer.
Pa Svealandsbanan uppgick andelen genomférda turer i relation till antalet planerade
turer till 88% och antalet helt installda turer till 1490. Under ar 2019 var motsvarande
siffror 98% genomfdrda turer och 240 helt installda turer. Pa Uven uppgick andelen

Utfdrdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:
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genomfdra turer till 89% och antalet helt instéllda turer till 1276. Under &r 2019 var
motsvarande siffror 96% genomforda turer och 464 helt instillda turer.

| Kollektivtrafikbarometern uppger resenirerna i den allménna kollektivtrafiken att
de tycker att det ar enkelt och prisvart att resa med VL. Det dr enkelt att képa
biljetter och kort. Resendrerna upplever att avgangstiderna ar anpassade till behovet.
Det finns potential i att forbattra information vid férseningar och stopp, vilket dr
under utveckling.

3.1.3 Madlomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Mal

Indikator Malvarde | Utfall 2020

KTF ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Hallbart medarbetareengagemang (HME) 80% 78,8%

KTF ska vara en attraktiv Sjukfranvaro 5,9% 6,9%
arbetsgivare
KTF ska vara en attraktiv Personalrorlighet 12,0% 2,7%
arbetsgivare
KTF ska vara en attraktiv 73% 69,2%

arbetsgivare

Prestationsindex

Resultatet av medarbetarundersdkningen under hosten 2020 har minskat nagot mot
resultatet i januari ar 2019 och har formodligen paverkats av pandemin med
distansarbete, krav pa snabba forandringar och omprioriteringar. HME &r i stort sett
ofdrandrat och har minskat 0,4 procentenheter fran 79,2% till 78,8%. Det dr framfor
allt malkvaliteten som har forsamrats, vilket férmodligen beror pd pandemin som har
paverkat dialogen kring malarbete och redovisning av maluppfdljning. Resultaten for
arbetsrelaterad utmattning samt arbetstakten visar pa en positiv utveckling.
Gladjande ar ocksa att socialt klimat samt ledar- och medarbetarskap ligger hogt.

Prestationsindex hamnade pa 69,2% vilket ar en minskning fran foregaende
arsresultat pa 72,1%. Forbattringsomraden dr framfor allt delaktighet och malkvalitet
som far rod status samt arbetsrelaterad utmattning som uppnar gul status. Ovriga
frdgeomraden hamnar pa gront.

Sjukfranvaro och rehabiliteringsidrenden

Sjukfranvaron uppgick till 6,9%, vilket ar en 6kning med 0,6 procentenhet i jimférelse
med féregdende ar. Korttidssjukfranvaron upp till 14 dagar har 6kat nagot; fran 3,4%
foregdende ar till 4,2%. Att korttidssjukfranvaron har 6kat beror sannolikt pa
pandemin och Folkhdlsomyndighetens rekommendation att stanna hemma vid
sjukdomssymtom. Korttidsfranvaron 6kade betydligt nar pandemin startade igéng
under varen. Langtidssjukfranvaron 6ver 60 dagar har diremot minskat fran 27,8%
till 24,7% av den totala sjukfranvaron.

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Antalet rehabiliteringsarenden har 6kat fran 17 till 21, varav 17 ar avslutade.

Personalrorlighet

Extern personalrorlighet exklusive pensionavgang uppgick till 2,7%, vilket ar en
minskning mot forra aret som uppgick till 8,2%. Att personalrérligheten har varit sa
Iag under aret beror sannolikt pa den pagaende pandemin.

Arbetsmiljoavvikelser

Forvaltningen har haft 13 arbetsmiljdavvikelser, vilket &r samma antal avvikelser som
foregdende ar. Antalet drenden om hot och vald pa Resecenter har minskat fran sju
till fyra drenden, i jamforelse med foregaende ar.

Kompetensforsorjning
Forvaltningen har ingen inhyrd personal. En konsulttjanst som projektledare anlitas
med anledning av det stora antalet projekt som pagar inom forvaltningen.

3.2 Aktuella utvecklingsomraden

3.2.1 Digitalisering

Utifran grundprinciperna samhallsnytta och kundnytta pagar flera stora
utvecklingsprojekt dar digitala l6sningar ar centrala. Ett omrdde ar utveckling av
digitala kanaler och verktyg, dels for anvdndarna av serviceresor dels for att
effektivisera de administrativa processerna.

Pandemin har bidragit till att digitalisera hela forvaltningen bade nar det galler teknik
och utrustning, sa att medarbetare i mojligaste man kan arbeta pa distans.

For att ytterligare bidra till att underlatta for invanarna att resa kollektivt, utvecklas
och forfinas resendrernas verktyg att planera och kopa sin resa. Ny hemsida, vl.se, ar
lanserad och ny app dr under utveckling. Appen kommer att innehalla fler digitala
biljettyper. Under pandemin har alla pappersbiljetter blivit digitala. Projekt pagar att
forbattra ”Mina sidor” pa hemsidan i syfte att enklare kunna kopa biljetter digitalt.
Parallellt pagar utredning om fler nya digitala alternativ for att enkelt kdpa sin resa. |
alla utvecklingsprojekt mot kund har anpassningar till den nya lagen om tillganglighet
genomforts.

For en bra planering av den framtida kollektivtrafiken, som moter resendrernas
onskningar, finns behov av ett kraftfullt verktyg for att analysera den stora mangden
trafikdata som finns inom serviceresor och allman kollektivtrafik. Ett pilotprojekt har
genomforts under hosten. | leveransen ingar analysdata for punktlighet, resande och
forsadljning.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Upphandling pagar av plattform for trafikinformation for att bland annat ge
resendrsinformationen i realtid ombord pa bussarna, pa digitala skdrmar pa
hallplatser samt i olika digitala kanaler. Plattformen mojliggor battre trafikanalys.

3.2.2 Ovriga viisentliga aktuella utvecklingsomraden for férvaltningen

Nytt trafikforsorjningsprogram ar under bearbetning och kommer att beslutas under
ar 2021. Malseminarium har genomforts under hosten med politiker och tjansteméan
ifran regionen och kommunerna. Remissversion av trafikférsorjningsprogrammet ar
framtaget och beslutas av ndmnden i februari 2021.

Pris, produkt och zonutredningen, Kundkoll, var under varen ute pa remiss hos
kommunerna i Vastmanland. Efter remissrundan samt diskussioner under hdstens
malseminarium tog férvaltningen fram ett fjarde alternativ som lades till de tre
befintliga.

Nytt koncept for servicelinjerna 11-13 samt flexlinjen ar framtaget i samverkan med
Svealandstrafiken och Vésteras stad. Efter beslut i Vasteras stad kommer
implementering att ske i december ar 2021.

Planeringsprinciper for regional busstrafik ar under 6versyn. Syftet ar att anpassa
regional busstrafik till utveckling av tagtrafik samt skapa flexibilitet for att integrera
det inomkommunala och det regionala behovet av busstrafik i mojligaste man.

Fran och med augusti ar 2021 kommer férvaltningen att ansvara for att planera och
utfora den inomkommunala trafiken for Hallstahammars och Surahammars kommun
i samarbete med Svealandstrafiken.

Samverkan fortsdtter med Vasteras stad och Trafikverket om Malarporten.

Planering pagar kring linjedragning av busstrafik med anledning av byggnationen av
nytt akutsjukhus.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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q EKONOMISK UPPFOLINING

4.1 Arets resultat - éversikt
40 000 Ackumulerat resultat (tkr)

20 000

20000

-40 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

L

Foregdende r Innevarande r Budget Prognos

4.1.1 Arets resultat jimfért med budget — Summering

Arets resultat uppgar till +15 mkr vilket &r samma som avvikelsen mot budget.
Budgetavvikelsen beror framst pa lagre trafik- och transportkostnader avseende
buss- och tagtrafik samt farre transporter av ordinarie sjukresor. Biljettintakterna har
minskat drastiskt och uppgar till 65% av budgeterat belopp. Forvaltningen har fatt ett
riktat statsbidrag for att delvis kompensera for de minskade biljettintakterna och
Vasteras stad har reglerat sitt intaktstapp for ar 2020. Se vidare fordjupad analys
nedan.

Under aret bedéms coronasituationen ha gett ekonomiska effekter motsvarande
totalt 69 mkr.

Merkostnader: 11 mkr
Intdaktsbortfall: 58 mkr

Merkostnaderna avser framfor allt extra kostnader for transport av befarade eller
bekraftade covid 19-patienter till ett belopp av 9 mkr. Darutdver bestar
merkostnaderna framst av forstarkning av trafik, fler bussvardar, extra stadning i
lokaler och pa bussarna, kommunikationsinsatser, flytt av validatorer pa bussarna
samt anpassning av lokaler.

Intaktsbortfallet bestar framfor allt av minskade biljettintdkter for busstrafik.
Ytterligare intaktsbortfall beror pa minskade biljettintdkter for tagtrafik, lagre
reklamintakter samt minskade provisionsintakter som ombud for andra resebolag.

Foérvaltningen har erhallit statsbidrag med full kompensation for covid 19-bilarna till
och med november samt ett riktat statsbidrag for minskade biljettintakter for
perioden mars till och med juni i forhallande till ar 2019 ars biljettintakter.
Forvaltningen har dven fatt ett mindre statsbidrag for sjuklonekostnader for dag 2-
14.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Uppskattad bruttokostnadsforandring — Kommentar forvaltningstotalt
Bruttokostnaderna har 6kat med 1,9% och beror framst pa 6kade personalkostnader.
Vakanta tjanster har tillsatts under bade ar 2019 och ar 2020, vilket far paverkan pa
personalkostnaderna.

4.2 Arets resultat - fordjupad analys
" Resultat | Budget .
Resultatrakning 2020 2020 Avvikelse Kort kommentar
T Minskat resande pa grund av pandemin, vilket medfér ligre
Bil kt 2 -
jettintakter 49, 1545 S biljettintakter (-54,3 mkr).

Okad fakturering av egenavgifter med anledning av att ingen betalning

Ovriga trafikintakter 44,2 41,7 +2,5 | sker i bilen (5,4 mkr). Minskade intékter for Movingo och Resplus (-2,1
mkr) samt for sjuktransporter mellan avdelningarna (-0,7 mkr).
Statsbidrag fér minskade biljettintakter (22,3 mkr), kostnader fér covid

) " s 19-bilarna (7,4 mkr) och fér sjuklén dag 2-14 (0,3 mkr). Aterbetalning

R D

kgﬂ:fr::_ttnlng/ riftbidfag 679,5 638,9 40,6 | till kommunerna for utférda serviceresor pa grund av minskat resande
(-10,2 mkr). Reglering av intéktstapp 2020 frén Vésteras stad (20,7
mkr).
Minskad forsaljning av transporttjdnster som motsvaras av ligre

Ovriga intdkter 49,0 55,2 -6,2 | transportkostnader. Lagre reklam- och provisionsintdkter p& grund av
pandemin (-1,8 mkr).

Summa intdkter 872,9 890,3 -17,4
Resultat av atgarder for ekonomi i balans samt effektivare

Trafikkostnader buss -492,0| -507,5 +15,5 | tidtabellplanering (9,6 mkr). Mindre f6rséljning av transporttjianster
som i stort sett motsvaras av lagre transportintékter.
Trafikreducering Bergslagspendeln (3,5 mkr). Ligre fordonskostnader,

. . lagre ban- och stationsavgifter samt minskad kostnad for

Trefikkastoader g 1050 -1151 +10,1 ersattningstrafik for Uven och Svealandsbanan (4,1 mkr).
Omférhandling av avtal med SJ (2,4 mkr).
Lagre transportkostnader for serviceresor pa grund av minskat

Transportkostnader sarskild 1s58| -1583 425 resande (16,5 mkr). Extra kostnad fér covid 19-bilar (-8,6 mkr).

kollektivtrafik ! ! '~ | Egenavgifterna faktureras med anledning av pandemin och redovisas
som ovrig intdkt (-5,4 mkr).
Lagre personalkostnader (2,8 mkr), vilket framfér allt beror p&

PariBislkoatnadar 51,3 55,2 3.9 anpassad bemanning inom V_L Kontaktcenter. Lagre Iiostnaderfczr .
kurser och konferenser som inte har kunnat genomféras under aret pa
grund av pandemin (0,8 mkr).
Hogre kostnader for IT, bland annat for covid-19-atgérder (-5,4 mkr).

5 Lagre kommunikationskostnader (3,2 mkr). Lagre avskrivnings-

Owriga kostnader 23,3 242 +0,7 kostnader (0,8 mkr) pa grund av senarelagda investeringar samt ligre
transaktionskostnader (0,6 mkr).

Summa kostnader -857,6 -890,3 +32,7

Resultat +15,3 0,0 +15,3

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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4.2.1 Ovrigt avseende drets resultat

| samband med Arbetsmiljoverkets beslut om att stanga framdorren pa bussarna
flyttades validatorerna till den bakre dorren for att mojliggéra visering ombord.
Flytten av validatorerna har medfort att biljettintakterna inte har minskat sa mycket
som de annars skulle ha gjort.

4.2.2 Féréndring av arbetad tid
Antalet arsarbetare har 6kat fran 76 till 78. Det dr en 6kning med 2% och beror pa att
de flesta vakanta tjdnster blev tillsatta under ar 2019 samt nagra under ar 2020.

4.2.3 Externt inhyrd personal/konsulter

Forvaltningen har ingen inhyrd personal. En konsulttjinst som projektledare har
anlitats under ar 2020 med anledning av det stora antalet projekt som pagar inom
forvaltningen.

4.2.4 Genomférda atgdrder fér hantering av eventuellt underskott

For att kompensera for de minskade intdakterna pa grund av pandemin har
forvaltningen ansokt och erhallit ett riktat statsbidrag for en del av de minskade
biljettintdkterna samt statsbidrag for extra kostnader avseende covid 19-bilarna till
och med november manad. Vasteras stad har reglerat sin del av biljettintaktstappet.
Forvaltningen har ocksa omforhandlat och sdnkt ersattningsnivan for
periodkortsgiltighet till SJ pa grund av pandemin. Atgarder for ekonomi i balans fick
effekt redan vid tidtabellséndringen i augusti. Dessutom har en allman
aterhallsamhet genomsyrat hela forvaltningen.

5 GENOMFORDA OCH PLANERADE ATGARDER FOR EN EKONOMI | BALANS
Kategori EiB Plan ekonomisk | Arets utfall Awvikelse
effekt 2020
Personal 0,8 0,8 0,0
Trafik 1,1 6,6 +5,5
Totalsumma 19 7,4 +5,5
5.1 Kommentar — personal

Digitalisering samt farre antal arenden om sjukreseersattning har minskat
personalbehovet, sa att planerad atgard fér ekonomi i balans har kunnat
genomforas. For att effektivisera arbetet an mer och dka tillgdangligheten for
kunderna finns ytterligare behov av vidareutveckling av e-tjanst for ansdkan om
sjukreseersattning.

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\.( Region RAPPORT 15 (15)

Vastmanland

Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

55217-0.18

Arsredovisning 2020 - Férvaltningstotalt KTF

5.2 Kommentar — trafik
Trafikreduceringar har genomforts dar efterfragan ar lagst och dr genomforda i
samband med tidtabellsforandringar i augusti.

6 INVESTERINGSREDOVISNING
| investeringsbudget for ar 2020 ingar utveckling av vl.se, ny vl.app samt app for
serviceresor. Vl.se dr lanserad. App for serviceresor ar klar. Lanseringen av appen for
serviceresor ar fordrojd pa grund av pandemin. Vl.appen ar under utveckling.

Investeringsbudgeten har omprioriterats for att finansiera utbyte av forarplattor i
bussarna till ett belopp av 4,6 mkr. Omprioritering har kunnat genomféras pa grund av
att andra investeringar berdknas bli billigare dn budgeterat.

Svealandstrafiken har kdpt in 15 nya bussar som férvaltningen har utrustat med
skdarmar, passagerarraknare mm. Utgiften beriknas till 0,8 mkr.

7 INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2021-02-18

Diarienummer: KTM210013

8 BILAGOR

1. Verksamhetsrapport
2. Resultatrapport
3. Investeringsbilaga

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Verksamhet/Process

Serviceniva bemétande vid bestillning av sjuk- och
fardtjanstresor enligt Anbaro
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Upplevd trygghet, sjuk- och fardtjanstresor enligt Anbaro
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Vésteras stadstrafik
Viésteras forortstrafik
Ovrig tatortstrafik
Lokal trafik

Regional trafik
Totalt

Sjukresor

Féardtjanst

Flextrafik

Saérskild skolskjuts

Omsorg

Anropsstyrd trafik
Kompletteringstrafik

Resor bestéllda utéver avtal
Totalt

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport
2020-12

Allmén kollektivtrafik antal resor (ack)

Féregaende Ar

Innevarande Ar

11 162 383
1291730
176 935
351837
1434 184
14 417 069

7230014
852 987
102 831
303 675
906 143

9 395 650

Forandring Forandring (%
-3 932 369 -35.2
-438 743 -34.0
-74 104 -41.9
-48 162 -13.7
-528 041 -36.8

-5 021 419 -34.8

Serviceresor antal resor (ack)

Foregaende Ar

189 407
112 937
29 534
138 324
134 807
7972
3724
4815
621 520

Innevarande Ar Féréndring Forandring (%
152 328 -37 079 -19.6

69 004 -43 933 -38.9

14 984 -14 550 -49.3

124 456 -13 868 -10.0

71767 -63 040 -46.8

6 146 -1826 -22.9

2201 -1 523 -40.9

3693 -1122 -23.3

444 579 -176 941 -28.5

Biljettintdkter per forséljnings kanal (ack,kr)

80 000 000

60 000 000

40 000 000

20 000 000

-20 000 000

Dnr: KTM210013

Biljettintidkter per forsaljningskanal (ack, andel)
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Kollektivtrafikforvaltningen

Dnr: KTM210013

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregaende ar Innevarande ar

Total sjukfranvaro 6,3 6,9
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 3,4 4,2
- andel langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 27,8 247
Mén 4,0 3,5
Kvinnor 7.4 8,6
Anstallda -29 ar 2,8 6,1
Anstéllda 30-49 ar 8,1 6,9
Anstéllda 50 ar- 6,0 7.1

Antal rehabiliteringsarenden (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregéende ar  Innevarande ar
Antal rehabiliteringsé@renden 17 21
Varav avslutade rehabiliteringsdrenden 12 17

Arbetsmiljéavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregaende ar Innevarande ar

Antal negativ handelse/olycka 3 1
Antal tillbud 5 2
Antal risk/iakttagelse 5 10
Totalt antal 13 13
- varav hot och vald 7 4
- varav stickskador 0 0
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Kollektivtrafikforvaltningen

\.( Region o s Dnr: KTM210013
Vastmanland 2020-12

Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnadeutieckiing
(Ack utf/Ack utf fg ar)
20 000
10 000 [

-10 000

e
AN

10,4%

-40 000 \\1 -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep OK Nov Dec 3
| B buss [ 2 tag B 5 sk kotloktivirafik M 4 Personalkostnader 19 5 Owriga kostnadar
-@- Foregeéende ar -@- Innevarande &r Budget -@- Prognos Totak

Férenklad resultatrakning (mkr)

Motpart 1,2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fgar Prognos Budget Bud mot UtfFgar Fg ar
Inn ar Inn &r _budget Prog
Intdkter
Biljettintdkter 100,2 154,5 -54,3 150,6 101,5 154,5 -53,0 150,6 -50,4
Ovriga trafikintakter 44,2 41,7 2,5 41,2 43,1 41,7 1,4 41,2 3,0
Regionerséttning/driftbidrag kommuner 679,5 638,9 40,6 629,1 659,0 638,9 20,2 629,1 50,4
Ovriga intakter 48,9 55,2 -6,2 31,3 53,3 55,2 -1,9 31,3 17,6
Summa Intdkter 872,9 890,3 -17,4 852,3 857,0 890,3 -33,3 852,3 20,6
Kostnader
Trafikkostnader buss -492,0 -507,5 15,5 -480,8 -500,5 -507,5 7,0 -480,8 -11,2
Trafikkostnader tag -105,0 -115,0 10,0 -104,4 -112,3 -115,0 2,7 -104,4 -0,6
Transportkostnader sérskild kollektivtrafik -1565,8 -158,3 2,5 -154,4 -165,7 -158,3 2,7 -154,4 -1,3
Personalkostnader -51,3 -55,2 3,9 -46,5 -53,4 -565,2 1,8 -46,5 -4.8
Ovriga kostnader -63,5 -54,2 0,7 -55,8 -55,0 -54,2 -0,9 -55,8 2,3
Summa Kostnader -857,6 -890,3 32,7 -841,9 -877,0 -890,3 13,3 -841,9 -15,7
Resultat 15,3 0,0 15,3 10,4 -20,0 0,0 -20,0 10,4 4,9
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Kollektivtrafikférvaltningen pm_ KTM210013

\.( Re ion Delarsrapport

Vastmanland 2020-12

Ekonomi
Arbetad tid (ack)

Innevarande Ar Foregaende Ar Féréndring  Férindring %

Utford arbetstid 134 594 128 035 6 559 5,12
- varav 6vertid/mertid 1331 1092 239 21,90
- varav timaviénade 9949 10 961 -1012 -9,23
Justering timaviénade, dvertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstéliningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstillda. 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag -105 2937 -3 042 -103,57
- varav ldkare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav évriga -105 2937 -3 042 -103,57
Justering inhyrd personal fran resursenheten 0 0 0 0,00
Justering or fler eller farre arbetsdagar inn &r jmf med fg ar 0 722 -722 -100,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) fér arb med schema -225 0 -225 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 134 264 131 694 2570 1,95
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap 0 0 0 0,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 134 264 131 694 2570 1,95
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 78 76 1 1,95

Procentuell féréndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

12

2

-6

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec

[l Foregéende &r [ Innevarande ar
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