YTTRANDE KRING NAMNDINITIATIV KOLLEKTIVTRAFIK EFTER CORONAPANDEMIN

Jenny Landernds och Gunnar Bjérnstad, alla (M) samt Samuel Stengard (Kd), ldmnade vid
kollektivtrafiknamndens sammantrade 2020-05-19 namndinitiativ med foéljande forslag:

1. Att en plan tas fram for att ateruppritta resandet, bade i antal passagerare och i intdkter
rdknat till nivaer innan pandemi.

2. Att redovisa hur serviceresor som sjukresor kan anpassas for att mota behovet av ett 6kat
resande efter den kraftiga nedgangen som laget ar nu.

3. Att analysera och redovisa hur vi kan dra nytta av de fordandrade ménster som har skapats
under coronakrisen for att nd nya mal vad géller digitalisering, hallbart resande,
attraktivitet.

4. Attredovisa samtliga atgdrder som inférts i samband med coronapandemin och utvéardera
effekter och eventuell framtida fortsattning.

Yttrande

1. Att en plan tas fram for att ateruppritta resandet, bade i antal passagerare och i intdkter
réknat till nivder innan pandemi.

Trafikforsorjningsprogrammet utgor den langsiktiga strategiska planeringen for regional
kollektivtrafik i Vastmanland. Detta sker genom att ta avstamp i regional utveckling, linjenat for
kollektivtrafik och resmonster i lanet. Trafikforsorjningsprogrammet kommer att revideras ar 2021.

Kollektivtrafikforvaltningen har genomfort en utvardering av beslut och handelser i samband med
corona och identifierat forbattringsomraden infér framtida arbete och for att 6ka attraktionen for
kollektivtrafiken.

Det ar en utmaning att bedéma nar pandemin ar 6ver och nar det ar lampligt att borja locka tillbaka
resendrerna. Det far inte ske for tidigt, da risken finns att VL:s trovardighet paverkas om budskapet
hastigt behover dndras. Det kan i sin tur medféra att utmaningen blir annu stérre, nar resenarerna
aterigen ska tillbaka till kollektivtrafiken. Bedémningen &r darfor att vara aterhallsam och inte
forsoka ta tillbaka resendrerna for tidigt. Ett forsta steg kommer vara att inte langre avrada fran att
resa kollektivt.

Det pagar ett standigt arbete med att gora det enklare och smidigare att resa med kollektivtrafiken,
exempelvis genom utdkad trafik och en ny app. Att beratta om dessa forbattringar, utan att aktivt
uppmuntra till 6kat resande, kan vara ett forsta steg i att vinna tillbaka resenarerna. Inte heller detta
bor dock ske for tidigt.

En annan tidig atgard som kan inforas ar att rekommendera att resa utanfor rusningstid. Detta som
ett led i att forsiktigt normalisera kollektivt resande fér dem som ar radda for trangsel och smitta. |
forsta hand riktar sig denna information till pensionarer.



SWOT av laget efter pandemin

Styrkor

Forvaltningen kommer att ha ett forbattrat system jamfort med tiden fére pandemin bade gallande
teknik och trafik. Arbetet pagar med att utveckla en ny app, ny webbshop, nytt datalager, battre
trafikantinformation, nya Malartag samt utékad trafik till exempelvis Giddeholm. Under pandemin
har det gjorts flera anpassningar som lange varit dnskvarda och som legat i linje med
Kollektivtrafikforvaltningens strategi. Till exempel har kuponger tagits bort, kop ombord har
stoppats, reskassa har borjat avvecklats, digitaliserade pappersbiljetter har ersatt kupongerna samt
att nya rutiner har skapats for bestéallningar av féretagsprodukter. Dessutom har stangningen av
framdorren medfort att forvaltningen fatt mojlighet att testa ombordstigning genom fler dorrar.

Svagheter

Resendrerna har lart sig nya beteenden och dessutom lart sig att kollektivtrafik innebar fara. Tidigare
har kollektivtrafiken ofta forknippats med att gora ett gott moraliskt val. Att resa kollektivt ar
miljovanligt. Idag har resendrerna lart sig att det ar osolidariskt att resa kollektivt om de kan
transportera sig pa annat satt. Det kan vara svart att lara om, da dessa attityder inte behover vara
medvetna och de dessutom kan stirka ett beteende som ar bekvamt for resenaren, dvs att kora bil.

Manga har arbetat hemifrdn under pandemin och undersékningar visar att en stor andel av de
anstallda vill fortsdtta med det dven efter pandemin. Det kommer innebara farre pendlingsresor,
vilket inte paverkar kollektivtrafikens marknadsandel men dock antalet resor. Tidigare har
huvudfokus i kollektivtrafiken legat pa marknadsandel av de motoriserade transporterna, snarare an
antalet resor. Da systemet varit fullt har det i forsta hand inte funnits intentioner att locka cyklister
och gangtrafikanter till kollektivtrafiken. For att kunna uppréatthalla en god trafik och darigenom
sambhallsservice kravs dock en relativt stor tackningsgrad. Darmed kan uteblivna pendlingsresor
innebara ett hot mot att kunna uppratthalla en god trafik.

Mojligheter

Att manga lart sig att arbeta hemifran kan innebara en minskning av rusningstrafiken. Det kan vara
mer accepterat att borja och sluta dagen hemifran vilket gor att pendlingsresorna kan infalla utanfor
rusningstid. Aven gymnasieskolor har lart sig att bedriva undervisning pa distans vilket kan géra det
|attare for dem att flytta skoltiderna sa att resorna inte infaller i rusningstrafiken.

Kollektivtrafikforvaltningen ser att ett antal obekvama beslut kan behdva genomféras for att kunna
erbjuda en god samhillsservice dven framoéver. Exempel pa sadana beslut ar att inte aterinféra kop
ombord, en prishdjning av vissa produkter som legat langt under genomsnittspriset i Sverige samt att
ta bort vissa produkter. Att genomfdra dessa beslut ar troligen lattare under pandemin da
resendrerna kan ha storre forstaelse for beslut. Regionen har drabbats av stora underskott i och med
pandemin och for att inte behova skéra ner pa trafiken kan en subvention av biljetterna i samma
grad som idag inte fortsatta. En pensionar betalar i genomsnitt 8 kr for en enkelbiljett, vilket ar langt
under rikssnittet. Kortsiktigt kommer dessa atgarder sannolikt att generera en resandeminskning,
men pa langre sikt innebar de en forbattrad kollektivtrafik. Teknisk utveckling, battre trafikutbud och
planerade forbattringar i Kundkoll kan dven goéra kollektivtrafiken mer attraktiv.



Samhallet har med jamna mellanrum drabbats av pandemier och enligt professor i
infektionssjukdomar Bjorn Olsen kan det ske med tatare intervaller framover. En pandemi varar ofta
under flera ar och det &r svart att avgora nar den tagit slut.

Turtdthet ar en av de viktigaste faktorerna for att driva resande. Om det av kostnadsskal maste
skaras ner pa trafiken kommer det ha en negativ inverkan pa antalet resor.

Atgirder som kan vidtas under pandemin

e Att kontinuerligt omvarldsbevaka och analysera nuldget mot foregdende manader och ar for
att se trenden och kunna avgora nar det ar dags att locka tillbaka resenarerna.

e  Faktainsamling. Att genomfdra en resvaneundersokning for att undersoka hur resenarernas
attityder till kollektivtrafik har férandrats och vad som skulle fa dem att boérja resa kollektivt
igen. Ta del av de undersdkningar som genomfors av andra organisationer, da resultatet av
dessa sannolikt ocksa i hog grad ar applicerbart pa Vastmanland. En kontinuerlig dialog med
andra lan och utblick mot andra lander for att samla in goda idéer och best practice.

o Identifiera vilka kundgrupper som minskat mest, samt vilka som troligast kan komma att
atervanda till kollektivtrafiken (dlder, bostadsort, typ av tjanst osv) for att kunna gora riktade
och mer traffsakra insatser.

Nar pandemin ar 6ver
e Steg ett ar att inte langre avrada fran kollektivtrafik.
e Stegtva att informera kunderna om de forbattringar som inforts under pandemin samt
beratta om kapaciteten ombord pa bussarna.
e Steg tre att aktivt forsoka locka resenarer till kollektivtrafiken. Detta kan ske genom att:
> Rikta erbjudanden till organisationer som latit anstallda arbeta hemifran under
pandemin.
» Evenemangsbiljetter kan vara ett satt att locka nya resenérer. Bussbiljett kan inga vid
t.ex. sport- och kulturevenemang liksom konferenser.
> Samarbete med cykelforetag kan skapa intresse och publicitet samt locka en ny
kundgrupp.
» Identifiera kort/appar som varit inaktiva mer an tre manader och rikta erbjudanden
till dessa kunder. | appen kan erbjudanden pushas ut.
> Erbjudandet kan besta i enkelbiljetter i syfte att fa personer att prova trafiken. Det
blir valdigt konkret att de ar valkomna tillbaka om biljetter ges bort.
> Erbjudandet kan ocksa besta av en rabattering av produkter. Pa det sattet nas dem
som vill kdpa, men tvekar.

Kommunikativa atgarder och kampanjer kan ocksa anvandas. Att resa kollektivt ar solidariskt.
Kollektivtrafiken har forlorat i intakter under pandemin och for att kunna uppréatthalla trafiken
behovs resenarer. Det finns invanare som inte kan resa pa annat satt. Gor en samhallsinsats och
nyttja den trafik som finansieras gemensamt sa den kan bibehallas. Det finns ocksa en egennytta i
detta da manga onskar god kollektivtrafik dven om de bara nyttjar den en gang per manad. Klassiska
argument kring miljé, ekonomi och bekvamlighet kan ocksa anvéandas.



2. Attredovisa hur serviceresor som sjukresor kan anpassas fér att méta behovet av ett 6kat
resande efter den kraftiga nedgangen som laget dr nu.

Idag sker 6ver 85% av sjuk/ fardtjanstresor som ensamakning. | 6vrigt samplaneras resor som
fardtjanst, sjukresor och skolskjutsar, och vi ligger inom de givna ekonomiska ramarna. Trots att
det totala antalet resor har minskat, sa har den kraftiga minskningen av samplanerade resor
resulterat i 6kade kostnader per utfoérd resa.

Regionen har haft en trend av 6kade kostnader for sjukresor under de senaste aren och
forvaltningen har konstant arbetat med effektivisering av resorna utan att aventyra vare sig
kvaliteten eller det regelverk som ska tillampas. Dessutom har forvaltningen under senaste aren
arbetat intensivt med att utveckla de digitala verktygen for att forbattra planeringsprocessen.
Efter pandemin kommer foérvaltningen aterga till att samplanera resorna. Laget for nagra av vara
transportorer ar visserligen anstréangt, men vi har inga indikationer pa att vi inte kommer ha
tillgang till de fordon som vi har upphandlat for uppdraget framover.

| dagslaget det &r svart att bedéma hur ldnge pandemianpassade processer ska fortsatt tillampas.

3. Att analysera och redovisa hur vi kan dra nytta av de fordandrade moénster som har skapats
under coronakrisen fér att nd nya mal vad giller digitalisering, hallbart resande, attraktivitet.

Forandrade monster under coronapandemin

Bade samhallet och individer har paverkats av coronapandemin pd manga och djupgaende satt. Hela
varlden upplever en storre ovisshet och osdkerhet vilket paverkar bade beslut och mojligheter. Det
har effekter pa ekonomi, demokrati, kultur, rattssystem och mycket annat. For kollektivtrafiken
bedoms féljande mdnster vara mest relevanta.

Hemarbete

Nar manniskor arbetar hemifran férsvinner en stor del av bade arbetspendlingen och tjansteresorna.
Det genererar farre resor bade generellt och med kollektivtrafik. Nar pandemin ar 6ver ar det
sannolikt att manga kommer fortsatta arbeta hemifran atminstone pa deltid. Det mojliggor for
Kollektivtrafikforvaltningen att férsdka styra en del av resorna fran rusningstid till tider med mer
kapacitet i trafiksystemet. Om manniskor arbetar halvdagar fran kontoret kommer atminstone en del
av resorna att infalla utanfor rusningstrafik. De som arbetar hemifran kommer sannolikt utnyttja
mojligheten till sociala kontakter nar restriktionerna har upphort. Darfor ar det troligt ett de traffar
vanner for en lunch pa stan, utrattar arenden eller aker och tréanar mitt pa dagen. Istéllet for att resa
till kontoret morgon och kvall reser man fram och tillbaka till centrum under lunchen.

Farre fritidsresor

Folkhdlsomyndigheten och Kollektivtrafikforvaltningen avrader fran icke nédvandiga resor med
kollektivtrafik. Det har bidragit till resandeminskningen. Att farre nyttjar kollektivtrafiken kan
innebara ett lagre motstand mot de forandringar som sannolikt behover genomfoéras inom
kollektivtrafiken.

Manniskor har ocksa fatt stalla in exempelvis event och restaurangbesok vilket troligen kommer
generera ett uppdamt behov av sociala aktiviteter. Nar restriktionerna lattar kommer fritidsresorna
att oka.



Digitala vanor

Under pandemin har manga tvingats bli mer digitala och upptéckt nya satt att konsumera varor och
tjanster. Kollektivtrafikforvaltningen vill att fler ska anvanda de digitala kanalerna (exempelvis appen,
vl.se och Mina sidor) och ser darfér en mojlighet i befolkningens kompetenshdjning inom digitala
hjalpmedel. Genom att nyttja VLs digitala kanaler far kunden tillgang till en hogre serviceniva
géllande kdp och planering av resa, vilket kan generera néjdare kunder och ett 6kat resande.

En storre andel av biljettforsaljningen genom de digitala kanalerna innebéar ocksa en intaktssakring da
provision inte behdver betalas till ombud och risken fér uteblivna inbetalningar minimeras.

Forvaltningens digitaliseringsprocess har pa flera satt paskyndats under pandemin da de digitala
kanalerna 6kat i betydelse nar exempelvis kop ombord togs bort. Det ar dock viktigt att poangtera
att digitalisering inte &r ett mal i sig utan ett verktyg foér att uppna mal som skapar varde for
anvandaren. Vilka digitaliseringsatgarder som ska vidtas bor alltid utga fran anvdandarnas behov.

Att locka resendrer att medverka i var digitaliseringsprocess genom att inga i fokusgrupper,
anvandargrupper, svara pa enkater osv kan bli enklare i och med att fler blir digitala samt i och med
den tidsbesparing som hemarbete innebar for manga.

Ekonomi

Hogkonjunktur innebar hogre forsaljning for manga branscher. Inom kollektivtrafikbranschen ar det
sharare sa att fler behover nyttja trafiken under lagkonjunktur. Farre personer valjer/har mojlighet
att kopa bil och kommer darfor nyttja kollektivtrafiken istallet. P4 makroniva ar analysen mer
komplex och hur den paverkar kollektivtrafiken redovisas inte har.

Snabba forandringar

Hela samhallet paverkas av de snabba forandringar pandemin for med sig och det har medfort att
aven Kollektivtrafikforvaltningen har behovt snabba upp sina processer och beslutsvagar. Genom att
permanentera vissa arbetssatt blir férvaltningen mer effektiv och kan agera snabbare.

Social distansering

For att minimera kontakten mellan resenédrer och férare togs ombordférsaljningen bort och darefter
stangdes bussens framdorr. Borttagandet av kdp ombord innebar att bussarna har lattare att halla
tidtabellen och snabbare kommer fram, vilket ar en mycket viktig aspekt for att locka resenarer till
kollektivtrafiken.

Manniskan ar en social varelse och sa snart restriktionerna lattar kommer vi vilja traffa varandra igen.
Resor till slakt, vanner, restauranger, sportevenemang, traningar, teater och konserter kommer vara
eftertraktade. Dock vet vi annu inte hur toleranta manniskor kommer vara gentemot trangsel efter
pandemin. GIémmer man fort eller kommer det finnas ett stérre obehag infor att trangas med andra
manniskor? Behovet att resa kvarstar, men om kollektivtrafik férknippas med risk for smitta kan det
bli svarare att ta marknadsandelar fran bilismen framéver.

4. Attredovisa samtliga atgarder som inférts i samband med coronapandemin och utvéirdera
effekter och eventuell framtida fortsattning.



Atgarder gjorda inom serviceresor

e Ensamakande i bil — for kunder 6ver 70 ar, dialyspatienter och cancerpatienter
e Sarskilda covidbilar med férare som utbildats av ambulansen

e Nya rutiner i bokningssystem - lagt upp nya tillstand

e Nya rutiner vid samtal — fragar om forkylningssymptom vid varje bokning

e Kund faktureras istallet for att betala kontant ombord

e Bokaringa rullstolskunder pa flexbussen. De far aka taxibussar fér samma pris och
forutsattningar.

e Stangt ner webben, sa att kunderna inte kan boka fardtjanst via den.
e Stangt ner webben for varden sa att de inte kan boka sjukresor via den.

e Forarna hjalper inte kunderna in till sjukhuset/hemmet langre pa grund av att de maste halla
avstand.

Atgirder gjorda inom den allminna kollektivtrafiken

e Busspunkten stangs

o Atgarder i butiken pa Vasteras resecentrum for att minska smittspridning
e Inga kdp ombord

e Stangd framdorr

e  Flytt av validatorer

e Kampanj for att styra mot digitala forsaljningskanaler
e Avveckling av kuponger

e  Bytt ut 20 000 kuponger mot enkelbiljetter

e Etablerat nya fullvardiga ombud

e Stdngt ner 10 kupongombud

e Etablerat ett ombud pa ny ort (Avesta)

e Fram till oktober I6pande skrivit ut och distribuerat enkelbiljetter till vissa ombud och
organisationer (ersattning for kupongerna).

e Ny process for bestdllning av enkelbiljetter (organisationer far numera enkelbiljetter med
QR-kod) Distribueras via mail.

e Digitalisering av regionkuponger

e Forlangd giltighetstid enkelbiljetter

e Reskassa kan inte fyllas pa och endast anvandas pa kundcenter
e Rutin for aterkdp av arskort kopta fore pandemin

e Rutin for pausning av autogiro



Stopp av fria resor under Earth hour, kulturnatten och Lucia
Paborjat arbete for att digitalisera rekvisitioner
Forandringar i trafikutbud

Kommunikationsinsatser om allt ovanstaende

Kampanj —res bara om du maste

Ny information om nar flest reser finns pa vl.se

Moijlighet att visa texten “Fullsatt” pa bussarna - bestalld

Satt in bussvardar pa hallplatser (Svealandstrafiken)



