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YTTRANDE KRING NAMNDINITIATIV GALLANDE ATT HOT OCH VALD MOT CHAUFFORER MASTE MINSKA

Postadress
Angsgardsgatan 12
721 30 Vasteras

Jenny Landernds, Gunnar Bjornstad och Patrik Andrén, samtliga (M) lamnade
vid kollektivtrafiknamndens sammantrade 2019-11-05 namndinitiativ med
foljande forslag:

- Att fragan lyfts i namnden bade ur perspektivet nuldge och férebyggande
framat.

- Serelevant statistik kring hot och vald, tillbud och incidenter, skadegorelse i
och kring bussen.

- Tadel av relevant medarbetarsvar kring trygghet och sdkerhetsfragor

- Faredovisat hur sdkerhetsarbetet tillsammans med det trygghetsskapande
arbetet bedrivs idag, utifran helhetsperspektiv och forandringar m a a
revisionsrapportern.

- Se forbattringsforslag for hot och vald mot chaufforer ska minska.

Yttrande
Kollektivtrafikforvaltningen

Kollektivtrafikforvaltningen deltar i konferenser och natverkstraffar som anordnas av
Svensk kollektivtrafik och stiftelsen Tryggare Sverige rérande "trygghet i
kollektivtrafiken”. Kollektivtrafikférvaltningen har daven en representant i
brottsforebyggande radet som samverkar med Svealandstrafiken kring fragor som ror
hot och vald inom kollektivtrafiken. Kollektivtrafikforvaltningen genomfor
medarbetarundersdkning inom forvaltningen med fragestallningar som berér
arbetsmiljo och hot och vald. Svealandstrafiken arbetar direkt med drenden som rér
hot och vald mot chaufforer.

Svealandstrafiken

Incidenter med inslag av hot och vald ar ett problem som standigt 6kar i samhallet
och sarskilt i yrkesgrupper som arbetar med service med kundkontakt.
Svealandstrafiken AB arbetar hela tiden aktivt med arbetsmiljofragor dar innehall av
hot och vald férekommer riktat mot personal i yttre tjanst som bussforare,
trafikledare, resurspersonal, kontrollanter och servicepersonal, mekaniker.

Nulaget:

Medarbetare som ar bussforare, trafikledare, resurs eller kontrollanter far utbildning
genom kraven i YKB (yrkeskompetensbevis) dar innehallet haller hog kvalitet i delar
som kundbemotande, konflikthantering samt vad lagen sdger om hur hen far skydda
sig.

Resurspersonal ar bussforare i grunden som har en extra uppgift att vara som ett
stod for forarna dar det bedoms att risken &r stor att det kan hdanda incidenter. Det
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kan vara ndr bussarna sta ner i centrum i vantan pa avgang eller vid
andhallplatser som ligger ensligt till kanske i morker. De ar bilburna och kan
visa sig innan bussen kommer till platsen vilket har en avskrackande effekt och
ar forebyggande. Nar Svealandstrafiken tvingas ta en forare ur trafik kan en
resurs ta 6ver och framféra bussen sa att inget onddigt avbrott i trafiken behover
uppsta.

Ett forsta samtal gors sa fort det gar for att darefter besluta vad mer kravs i
krisbearbetning dar antingen akutsjukvarden eller féretagshalsovarden fortsatter
stodet for den drabbade med uppféljning.

Kamerabevakning finns ombord pa samtliga bussar som Svealandstrafiken AB kor
kollektivtrafik med i Vastmanland. Avspelade sekvenser anvands for att utreda brott
och forsakringsarenden vid olyckor.

Rakelradio ar det som anvands for kommunikation i Vastmanland dels mellan bussar
och trafikledning och resurs. Personlarm kan aktiveras av foraren eller personal som
har en handenhet rakel. Larmet gar till trafikledningen som har medhérning och kan
avgora vilka atgarder som behover sattas in. Trafikledningen &r alltid pa plats sa lange
bussar och forare ar ute i arbete.

Avtal finns med vaktarbolag som kan sattas in som resurs och stéd i omraden dar
Svealandstrafikens egen personal inte nar fram inom rimlig installelsetid, som ute i
lanet. Trafikledningssystem finns dar trafikledaren har 6verblick var bussarna
befinner sig med GPS teknik.

Statistik:

Svealandstrafiken AB arbetar aktivt med incidentrapportering och uppféljning samt
genomgang med fackliga representanter.

IA systemet anvands for att samla de incidenter som férekommer riktat mot
medarbetare.

Svealandstrafiken har startat ett projekt for att se 6ver forarnas arbetsmiljo ombord
pa fordonen.

Mojlighet att ta fram statistik finns uppdelat pa olika kategorier som hot och vald.
Systemet har nyligen tagits i bruk och arbete med att ta fram uppgifter pagar.

Incidenter med inslag av hot och vald riktat mot forare | Vastmanland géllande
perioden 2015 till 2020-11-18
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Analys fran Svealandstrafiken

2020 &r bara del av aret och viss 6kning kommer det att bli. En forklaring till laga tal
ar stdngda framddrrar och distansering ombord fran 17/4 2020 och framat. Verbala
hot riktat mot forarna har 6kat med aren, med det gor det dven i samhallet i Gvrigt.
Fysisk vald ligger dock pa en lag och stadig niva. Svealandstrafiken kér omkring 36000
resendrer per dag i Vastmanland och cirka 85% utgors av Vasteras stadstrafik. Det
forebyggande arbetet med att gora forarens arbetsmiljoé sa sdker det bara gar ar ett
standigt pagaende arbete.

Kontakt med Kollektivtrafikforvaltningen har pabérjats med vilken statistik och
formen for 6verforande till FRIDA systemet som dgs av KTF med innehall av hot och
vald.

Skadegorelse vad galler bussar sa ar det Svealandstrafiken AB som ar dgare av
fordonet. Statistik finns. Annan skadegorelse som busskurer ar det KTF som
hanterar.

Enkat:
Svealandstrafiken AB har arbetsgivaransvaret och genomfért enkatundersokningar i
olika fragestallningar som arbetstider och arbetsmiljon.

Forebyggande:

Riskanalyser och riskbedémningar genomférs for att kunna satta in atgarder men
dven for att férebygga sa att insatserna har verkan och blir férebyggande.

Antalet riskbedémningar och riskanalyser har under aret varit stort ur ett
arbetsmiljoperspektiv pa grund av pandemin.

Arbete med att ta fram skydd som monteras vid foraren pagar i detta nu och blir da
ett forstarkt skydd mot hot och vald.

Mojlighet att arbeta pa olika tjanstelistor finns att tillga dar foraren kan vélja tidig
eller sen forlaggning av arbetstiden. Da behéver hen inte arbeta de passen som &r
jobbigast.
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Kollektivtrafikforvaltningen medverkar i BRA tillsammans med Svealandstrafiken.
Samverkansavtal med fackliga grupper finns och dar fragor om inslag av hot och vald
arbetas med.

Forslag till beslut

Namndinitiativet anses besvarat



