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BESLUTSUNDERLAG OMBORDFÖRSÄLJNING 

I februari 2020 stod ombordförsäljningen för 35 % av de totala biljettintäkterna. I 

mars stängdes bussarnas framdörrar och all ombordförsäljning upphörde. Kunderna 

hänvisades till VL-appen, Mina sidor, ombud och VL Kundcenter för att köpa biljetter. 

Efter att ombordförsäljningen upphörde har biljettintäkterna fördelat sig enligt 

följande. 
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Appen Mina sidor Bussarna Kundcenter Ombuden Övrigt

Intäkter per försäljningskanal (1000-tal)
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