\.( Region .
Vastmanland ARENDE 1(3)

Datum
Foérvaltning/Enhet 2020-11-20
Kollektivtrafikforvaltningen
Namn

Elisabet Wigholm

BESLUTSUNDERLAG ANDRING AV PRIS OCH PRODUKT

Beskrivning av drendet

e Den 26/11 kommer Vasteras stad fatta ett beslut om huruvida de vill ta
bort 40-korten i Vasteras samt ta bort 3h 6vergangstid pa 10-korten. De
kommer ocksa fatta beslut om huruvida de ska andra rabattnivaerna for
ungdomar och pensionarer i Vasteras.

e  Fran arsskiftet 2020/2021 kommer 10-korten inte langre vara giltiga
ombord pa tag.

Avvecklingsprocess 40-kort Vasteras

40-resorskorten kan tas bort pa tva satt. Antingen sétts ett datum for nar de ska sluta
fungera, eller sa satts forst ett datum for nar korten inte langre ska séljas och sedan
ett datum for nar de slutar fungera i trafiken. Férdelen med det senare ar att det
kraftigt minskar mangden aterkop samt att det &r mer kundcentrerat. | dagslaget
finns 38 000 40-kort ute hos kund med resor for ett varde av 8 miljoner kronor. Att
behova aterkopa en stor mangd av dessa skulle innebéra en stor belastning pa
forvaltningens kundcenter och kundservice. Det finns darfor incitament att inféra ett
kopstopp forst.

Andring av 10-resorskort i Visteras

Att dndra produkten fran att ha 3h évergangstid till 1h 6vergangstid ar ett avtalsbrott
gentemot kunden och innebar att VL ar skyldiga att erbjuda aterkop. | dagslaget finns
42 000 kort ute hos kund med resor for ett varde av 4 miljoner kronor. En del av
dessa kort ar borttappade och manga kunder kommer inte begéara aterkdp, men det
ger en uppfattning om hur manga aterkdp som kan behéva hanteras. Genom att
tilldta de kunder som kdpt 10-resorskort med 3h 6vergangstid att resa upp produkten
under ett ar mildras effekten for kunden och mangden aterkép minimeras.

Regionens 40-resorskort och 10-resorskort

40-kort titort
e 40-kort kan ocksa képas for stadszonerna i Sala, Fagersta, Norberg,
Koping och Arboga. Da trafiken i dessa tatorter &r valdigt begransad och
Sala och Fagersta har avgiftsfri trafik kops valdigt fa 40-kort pa dessa
orter. Under hela 2019 gjordes foljande resor med 40-kort.



\I.( Region
Vastmanland

2 (3)

Totalt Validering 2019

T e e . | 15

Fri

Zoon ArbogaValderingar 2019 _ SRasE

40 kort vicen W Alls produkter

K6ping: 2097 valideringar av totalt 190 446 valideringar vilket
motsvarar 1 procent.

Norberg: 77 valideringar av totalt 109 305 valideringar vilket
motsvarar mindre dn 1 promille.

Arboga 464 valideringar av totalt 58 456 valideringar vilket motsvarar
mindre an 1 procent.

Antalet resor 2020 ar som vantat annu farre och mats i promille.
Under 2020 har inte ett enda 40-resorskort salts med giltighet utanfor
Vasteras.

| syfte att harmonisera produktfloran, férenkla kommunikationen vid
avvecklingen samt forenkla képdialogen pa Mina sidor och i appen gors
beddémningen att det ar lampligt att avveckla 40-korten dven i resten av
lanet.

For att underlatta for kunderna samt for att undvika aterkop, bor de
produkter som redan ar képta aven fortsattningsvis ga att anvanda. 40-
korten kan avvecklas genom att férsaljningsstopp infors. Pa sa vis
kommer alla redan inkdpta produkter fortsatta fungera, men kunderna
kan inte kopa nya 40-kort.

10-kort Region
e 10-kort har 3h 6vergangstid i hela Vastmanland. Da 10-korten egentligen ar
en paketering av 10 enkelbiljetter ar det mer logiskt att de har samma
Overgangstid som dessa enkelbiljetter.

= En zon har 6vergangstid 1h
= Tva zoner har 6vergangstid 2h
= Tre zoner har 6vergangstid 2,5 h

e Vid inférandet av Kundkoll kommer forandringar att ske bade gallande
produkter, priser och zoner/trafikslag i Vastmanland. Att harmonisera 10-
korten med enkelbiljetterna kan vanta tills resten av Kundkoll kommer pa
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plats. Risken finns annars att forandringar av 10-korten behoéver goras flera
ganger. Forst vid arsskiftet (taggiltighet forsvinner) sedan i februari (kortare
Overgangstid) och slutligen vid inférandet av Kundkoll.

Forslag till beslut
Forutsatt att Vasteras stad beslutar att avveckla 40-korten i Vasteras, att andra
villkoren for 10-kort Vasteras samt att dndra rabattnivaerna for ungdomar och
pensiondrer foreslas:
e Attt 40-kort Vasteras stoppas for forsaljning och ar giltiga i ett ar efter att
stoppet inforts.
e Att 40-kort avvecklas som produkt, dven i 6vriga tatorter i Vastmanland.
e Att forsaljningsstopp for 40-korten i 6vriga tatorter ss mmanfaller med
forsaljningsstopp for 40-kort i Vasteras stad.
e Att befintliga 10-resorskort i Vasteras stoppas for forsaljning samtidigt som
40-korten stoppas for forsaljning.
e Att en ny 10-kortprodukt inférs med 1h 6vergangstid.
e Att aterkop av produkterna tillats under ett ar fran forsaljningsstoppet.
e Att avvakta med fordandring av 10-kort pa lansniva tills Kundkoll infors.
e Att rabatterat pris dndras samtidigt som 40-korten stoppas for forsaljning.



