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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG

Region Vastmanland ar regional kollektivtrafikmyndighet i Vastmanland.
Myndigheten, med ndmnd och forvaltning, bildades 1 januari 2012 i och med den nya
lagen for kollektivtrafik. Fran och med 1 januari 2015 har dven ansvaret for den
sarskilda kollektivtrafiken tillkommit. Forvaltningens verksamhet &r inriktad pa att
inom Vastmanlands lan och angransande omraden bedriva och utveckla den
allmanna kollektivtrafiken samt serviceresor.

1.1 Kollektivtrafikndmnden
Kollektivtrafiknamnden fullgér de uppgifter som féljer av Region Vastmanlands

ansvar for den regionala kollektivtrafiken nar uppgiften inte enligt lag eller
regionfullmaktiges beslut ska fullgéras av ndgon annan. Namnden ansvarar for
bestéllarstyrning av regional kollektivtrafik for lansinvanarna.

Namndens uppdrag beskrivs i Reglemente for Kollektivtrafiknamnden 2018-2022,
faststalld av fullméaktige 2018-06-19 § 78.

1.2 Kollektivtrafikforvaltningen
Forvaltningens verksamhet ska uppna de mal som finns i Regionplanen,

Trafikforsorjningsprogrammet samt mojliggéra namndens uppdrag. Dessutom
arbetar forvaltningen pa uppdrag av lanets kommuner, bade géllande allman
kollektivtrafik och serviceresor. Forvaltningen administrerar, planerar, upphandlar,
marknadsfor, saljer och utvarderar bestalld trafik. Verksamheten baseras pa tva
viktiga grunder - samhallsnytta och kundnytta, som utgar fran medborgare och
resendr. Grunden ligger i att kollektivtrafiken ar ett viktigt instrument for
kommunernas och lanets utveckling. Férvaltningens uppdrag ar alltsa att identifiera
och mota medborgarnas behov av kollektivtrafik inom de ekonomiska ramar som
forvaltningen har att férhalla sig till.

Den allménna kollektivtrafiken innefattar regionala tag- och busslinjer,
inomkommunal trafik och stadstrafik samt skolskjuts. Serviceresor omfattar
sjukresor, fardtjanst, omsorgsresor, sarskild skolskjuts samt anropsstyrd- och
kompletteringstrafik. For serviceresor innebar forvaltningens uppdrag att planera och
samordna resor, samt administrera och utveckla verksamheten. Aven upphandling av
persontransporttjanster omfattas av uppdraget. | férvaltningens ansvar ingar dven
att besluta om tillstand for fardtjanst (i dagslaget Vasteras och Sala).

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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13 Samverkanspartners

1.3.1 Svealandstrafiken AB
Bolaget bedriver linje- och stadstrafik med buss i Vastmanlands lan pa uppdrag av

Kollektivtrafikmyndigheten samt genomfor viss skolskjutsverksamhet. Bolaget har
dven upphandlat trafiktjanster och delar av trafikutbudet koper bolaget fran privata
entreprendrer. Fran hosten 2019 bedriver bolaget dven linjetrafik med buss som
utgdr frdn depderna i Orebro och Odensbacken. Bolaget dgs av Region Vastmanland
och Region Orebro |3n (50 procent vardera).

1.3.2 Tdg i Bergslagen AB
Bolaget samordnar och har upphandlat tagtrafiken i Bergslagsomradet, med viktiga

anslutningar till knutpunkter som till exempel Vasteras, Orebro, Falun och Borlange.
Trafiken drivs av SJ AB. Bolaget 4gs av regionerna Vastmanland, Gavleborg, Orebro
och Dalarna (25 procent vardera).

1.3.3 Midilardalstrafik AB
Bolagets uppdrag ar forvaltning och utveckling av regional tagtrafik i

Malardalsregionen i samverkan med dgarnas regionala kollektivtrafikmyndigheter.
Trafiken utfors idag av SJ under SJ:s eget varumarke. Periodkortsprodukten for
trafiken heter Movingo. Fran varen 2019 har trafiken pa fyra av sju linjer bytt namn
till Malartag i samband med att nya tag satts i trafik. Bolaget 4gs gemensamt av
regionerna Stockholm (35 %), S6rmland (13 %), Uppsala (13 %), Vastmanland (13 %),
Orebro (13 %) och Ostergétland (13 %).

1.34 AB Transitio
AB Transitio dgs av alla regioner férutom Gotland. Bolaget har som huvuduppgift att

stodja dgarna med anskaffning och finansiering av sparfordon och reservdelar,
uthyrning till dgare samt férvaltning av fordon och hégvardeskomponenter.
Vastmanlands dgarandel uppgar till 5%.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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1.3.5 Oslo-Stockholm 2.55 AB
Bolaget har som mal att det ska etableras tagtrafik mellan Oslo och Stockholm via

Malardalen med en restid under tre timmar. Bolagets uppgift ar att verka for en
battre infrastruktur och trafikering. Bolaget ags gemensamt av Region Vastmanland
(16,7%), Region Varmland, Region Orebro l3n, Karlstad kommun, Vésterds kommun
och Orebro kommun.

1.3.6 Véstmanlands Lokaltrafik AB
Bolaget bedriver ingen verksamhet utan har forvaltat |angsiktigt ingangna avtal.

Bolaget ags till 100% av Region Vastmanland. Styrelsen har fatt i uppdrag att avveckla
bolaget.

1.3.7 Svensk Kollektivtrafik
Svensk Kollektivtrafik ar en bransch- och intresseorganisation for de regionala

kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

1.3.8 Samtrafiken
Samtrafiken &gs av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter samt merparten av de

kommersiella trafikoperatorerna. Samtrafikens ambition ar att vara branschledande
inom tre fokusomraden: kollektivtrafikdata, branschstandarder och kombinerat
resande. De erbjuder tjdnster inom informations- och biljettlésningar for
kollektivtrafikbranschen i syfte att skapa ett gemensamt mervéarde for dgarna for att
gynna bade trafikaktorer och resenarer.

1.4 Upphandlade transportérer
For serviceresor upphandlas transporttjanster via taxi- och/eller bussbolag.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

2.1 Planering

Forvaltningsplanen for Kollektivtrafikforvaltningen utgar fran ”Regionplanen 2021-
2023” samt “Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik”. Forvaltningsplanen
beskriver forvaltningens grunduppdrag samt mal, uppdrag, atgarder for att na malen
och ekonomisk ersattning som galler for kommande planperiod.

Forvaltningen fokuserar pa en tydlig malstyrning av verksamheten. Malstyrning
behovs for att hela organisationen pa ett strukturerat satt ska dra 4t samma hall och
fokusera pa samma mal. Alla medarbetare maste vara medvetna om sitt ansvar och
sin roll for att organisationen som helhet ska na uppsatta mal. Att arbeta 6ver
enhetsgranser och i samverkan med samarbetspartners uppmuntras.

Process for malarbetet:

e Chefer och — « Kollektivtrafik-
* Kollektivtrafik- medarbetare ¢ Chefsgruppen namnden e Chefer och
namnden medarbetare

 Regionplanen

2.1.1 Trafikforsorjningsprogrammet

Kollektivtrafikndmnden ar enligt lag skyldiga att ta fram och kontinuerligt revidera ett
trafikforsorjningsprogram for lanet. Under hosten 2015 tog
Kollektivtrafikmyndigheten fram ett reviderat program i samrad med kommuner och
berorda aktorer i lanet. Detta program ar jamte Regionplanen férvaltningens mest
centrala styrdokument. Revidering av trafikférsérjningsprogrammet pagar och
berdknas vara klart under ar 2021.

Trafikforsorjningsprogrammet innehaller fem mal, vilka i programmet bryts ner i
delmal, som myndigheten ska arbeta mot. Mal och delmal ar mer utforligt beskrivna i
programmet.

*  TFP1 - Tillgénglighet for regional utveckling

*  TFP2 - Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning
*  TFP3 - Langsiktigt hallbar resa

*  TFP4 - Trygg och sdker resa

*  TFP5 - Enkel och attraktiv resa

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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2.1.2 Trafikplan 2030
| september 2018 antog Kollektivtrafiknamnden ”Kollektivtrafik for Vastmanland -

Trafikplan 2030”. | dokumentet redovisas lanets sex jarnvagsstrak samt stationer och
bytespunkter. Ambitionen som presenteras kring restider och turtathet samt
utveckling av stationer och bytespunkter ska vagleda forvaltningen i arbetet med
utveckling av kollektivtrafiken. Trafikplanen har inga egna mal och delmal utan ska
verka for att Trafikférsorjningsprogrammets mal och delmal uppfylls samt malen i
den regionala utvecklingsstrategin.

2.2 Regional utvecklingsstrategi (RUS)
Den regionala utvecklingsstrategin utgér en samlad strategi for det regionala

tillvaxtarbetet. Strategin binder samman processer med betydelse for hallbar
regional utveckling och underlattar samverkan mellan lan och ligger vidare till grund
for regionala program och insatser. Den regionala utvecklingsstrategin ska bidra till
att skapa goda forutsattningar fér en hallbar regional tillvaxt och attraktionskraft i
Vastmanland.

23 Uppféljning

Uppfoljning av verksamheten sker pa manga olika satt, formellt genom rapportering
till n&mnden. Internt pa forvaltningen finns en ledningsgrupp som kontinuerligt
ansvarar for styrningen av forvaltningen. Uppféljning sker genom saval
tertialrapporter som arsrapporter, vid arbetsplatstraffar samt samverkansméten med
fackliga organisationer. Externt sker uppféljning bland annat via
tjdanstemannadialoger och lansdelssamrad samt samverkansmaoten.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3 MAL OCH UPPDRAG FRAN FULLMAKTIGE OCH STYRELSE/NAMND

Mal och uppdrag

Regionfullmiktige

1 Nojda invanare i en attraktiv region

Kollektivtrafiknamnden

Mal

- Invanarna ska ha stort fortroende for
regionens tjanster
-Tillvaxten ska vara hallbar i hela regionen

-Allmanheten ska vara n6jd med KTFs tjanster
- Resendrerna ska vara ndjda med KTFs
tjanster

(Indikatorer kap 7)

Maldokument

- Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik
- RUS

RUS: Delmal Ett tillgangligt Vastmanland #7

Uppdrag

3. Verkstalla RUS

KN 1 Fortsatt arbete for 6kat och férbattrat
trafikutbud
TFP5 Enkel och attraktiv resa

2 En god och jamlik halsa -

3 En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal

Verksamheten ska bedrivas med
- God tillganglighet

- God kvalitet

- God hushallning av resurser

Forbattrad kollektivtrafik
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

- Trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafik
- RUS
- Miljoprogram

RUS: Delmal Ett tillgangligt Vastmanland #7
Oka kollektivtrafikens marknadsandel
Regionens processbeskrivning/metod for
effekthemtagning

Uppdrag

18. Kollektivtrafikens kvalitet ska 6ka i hela
lanet

20. Koptrohet och foljsamhet till beslut

21. Robusthet och resiliens i verksamheten

KN2. Redovisa effekthemtagning i
forvaltningens prioriterade utvecklingsprojekt
KN3. Kvalitetsbrister

KN4. Digitalisering/automatisering i/av
processer och tjanster

TFP1 Tillganglighet for regional utveckling
TFP2 Tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning

TFP3 Langsiktigt hallbar resa

TFP4 Trygg och saker resa

4 Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

mal

- RV ska vara en attraktiv arbetsgivare

- KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
(Indikatorer kap 7)

Maldokument

Arbetsmiljoprogram

Uppdrag

22 Sysselsattning for dem langt fran
arbetsmarknaden
25 Lag och stabil sjukfranvaro

KN5. Uppmarksamma och hantera
hélsoaspekter /Covid-effekter hos personal i
samverkan med Regionhélsan

5 En stark och uthallig ekonomi

mal

-Regionen ska uppna faststallt ek resultat
-Regionen finansiella stallning ska vara god

-Verksamheten ska bedrivas inom given
ram/faststélld budget

Maldokument

Uppdrag

29 Forbattra och effektivisera arbetssatt och
tjanster

KN6. Okad kostnadstéckning

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




\l. Region PLAN 9 (18)
Vastmanland
Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava
54171-0.21
Forvaltningsplan Kollektivtrafikforvaltningen 2021-2023
4 PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE
Atgard Tidplan Ansvarig
Nojda invanare i en attraktiv region
Inféra integrationsplattform med realtidsinformationen for allman kollektivtrafik Q12021 Verksamhetschef
Tillganglig och korrekt realtidsinformation, i olika kanaler, bidrar till att medborgaren Trafikforsorjning
ser det kollektiva resandet som ett bra alternativ i stillet for att anvdnda egen bil. Okat
kollektivt resande medfor farre privata fordon i trafiken, vilket ger positiv
miljopaverkan genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.
Implementering av forenklad och forbattrad app for betalning av resor inom allman Q12021 Verksamhetschef
kollektivtrafik Marknad
Implementering av ny produktportfolj, zonindelning och resevillkor Q4 2021 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
Marknad
Utreda nya betalsatt i stillet for ombordforsaljning Q4 2021 Verksamhetschef
Marknad
Erbjuda e-tjanster for resendrer som omfattas av serviceresor Q4 2021 Verksamhetschef
Inférande av appen for serviceresor Trafikforsorjning
Okad tagtrafik Q4 2021 Verksamhetschef
Implementera langsiktigt program for Tag i Bergslagen. Ett 6kat tagresande leder till Trafikforsorjning
farre fordon i trafiken, vilket bidrar till positiv miljépaverkan genom minskade utslapp
av vaxthusgaser
Okad tagtrafik Q4 2021 Verksamhetschef
Inféra etapp 2 i Malardalstrafiken, med utékat utbud pa Uven till 30 minuterstrafik Trafikforsorjning
samt forlangning av Uven till Uppsala. Ett 6kat tagresande leder till farre fordon i
trafiken, vilket bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utsldpp av
vaxthusgaser.
Oversyn av planeringsprinciper for regional busstrafik Q4 2021 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
En effektiv verksamhet av god kvalitet
Fornyelse av tagparken inom Tag i Bergslagen Q12021 Verksamhetschef
Bestalla tag for leverans under ar 2023. Trafikforsérjning
Revidering av trafikférsorjningsprogrammet Q32021 Verksamhetschef
Trafikforsorjning
Okad robusthet och resiliens inom trafik- och personalomradet Q4 2021 Verksamhetschefer
Redovisa effekthemtagning pa avslutade projekt Q4 2021 Verksamhetschefer
Digitalisering och automatisering av processer och tjanster Q4 2021 Verksamhetschefer
Uppratta och teckna avtal med Svealandstrafiken AB Q4 2021 Forvaltningsdirektor
Avtal med Svealandstrafiken fortydligar och sdkerstéller uppdragets omfattning och
kvalitetskrav pa leveransen samt att regionens och branschorganisationernas
miljokrav efterleves.
Forbattrad koptrohet Q4 2021 Verksamhetschefer
Beslutade regler ska féljas kring upphandling och inkop.
Anpassning av hallplatser enligt hallplatshandbokens standard Q4 2021 Verksamhetschef
Kartldgga behovet och genomféra konsekvensanalys for att tydliggora Trafikforsorjning
kostnadsbilden infoér att genomfdéra anpassningar.
Samverkansavtal med Malardalstrafik AB Q42021 Verksamhetschef
| samband med etapp 2 implementera samverkansavtal med Malardalstrafik AB och Trafikforsorjning
ny fordelningsmodell.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Anskaffning av elbussar Q2 2022 Verksamhetschef
For att minska buller kommer antalet eldrivna bussar att successivt 6ka. Trafikforsorjning
Oka tillgdngligheten for resenirer med funktionsvariation Q4 2022 Verksamhetschef
Gora den allménna kollektivtrafiken mer tillgdnglig for resendrer med Trafikforsorjning
funktionsvariation genom att tillganglighetsanpassa exempelvis bussar, hallplatser

och digitala kanaler. Farre fordon i trafiken bidrar till positiv miljopaverkan genom

minskade utsldapp av vaxthusgaser.

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

Erbjuda sysselsattning till personer som star langt fran arbetsmarknaden Q4 2021 Forvaltningsdirektor
Inventera vilka méjligheter som finns till sysselsattning for invanare som star langt Verksamhetschefer
ifran arbetsmarknaden. Enhetschefer
Grundldaggande kunskap om chefsuppdraget Q4 2021 Forvaltningsdirektor
Forvaltningens nya chefer ska delta i regionens grundlaggande chefsprogram for nya Verksamhetschefer
chefer fér kunskap om vad chefsuppdraget i regionen innebar.

Utveckla chef- och ledarskap i férvaltningen Q4 2021 Forvaltningsdirektor
Sakerstalla att forvaltningens chefer har en gemensam plattform for chefs- och Verksamhetschefer
ledarskapet.

Utveckla medarbetarskapet Q4 2021 Forvaltningsdirektor
Oka medarbetarnas kunskap om férvaltningens uppdrag och mal samt delaktighet i Verksamhetschefer
malarbetet och vardegrundsarbetet. Utveckla den interna kommunikationen. Enhetschefer
Miljoutbildning for samtliga medarbetare Q4 2021 Verksamhetschefer
Medarbetare, chefer och ombud ska ha genomfort for sin yrkesroll relevant Enhetschefer
miljoutbildning.

Sékerstilla den langsiktiga bemanningen och kompetensen inom férvaltningen. Q4 2021 Forvaltningsdirektor
Ta fram en kompetensfoérsorjningsplan pa kort och lang sikt utifran kdnda behov och Verksamhetschefer
omvarldsspaning.

Uppmaérksamma och hantera hilsoaspekter/covid-effekter hos personal i samverkan | Q4 2021 Verksamhetschefer
med Regionhalsan Enhetschefer
Arbeta systematiskt med att fanga upp signaler om ohélsa samt att hantera ohilsa.

En stark och uthallig ekonomi

Atgirder for ekonomi i balans Q12021 Verksamhetschef
For att na ekonomi i balans minskas den regionala busstrafiken dar efterfragan ar lagst. Trafikforsorjning
Atgirderna leder till bittre kostnadstackning.

Forbattra och effektivisera arbetssatt och tjdanster Q42021 Verksamhetschefer
Fortsatt tjansteutveckling och forbattringsarbete inklusive automatisering/digitala

|6sningar.

Anpassa trafikutbudet Q12022 Verksamhetschef

Anpassa utbudet pa regional busstrafik i samband med utdkad tagtrafik.

trafikférsorjning

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Kollektivtrafikférvaltningen bedriver pa en och samma gang offentlig och
kommersiell verksamhet. Trafiken finanserias av bade offentliga medel, fran regionen
och kommunerna, och av biljettintdkter eller egenavgifter fran resenarerna. Utover
detta har forvaltningen intakter fran forséljning av reklam pa bussar och vaderskydd
samt foretagsforsaljning. Forvaltningens Kundcenter arbetar aktivt ut mot lanets
medborgare med forsaljning och upplysning. Kundcenter ar dessutom ombud at flera
andra kollektivtrafikleverantorer, vilket ger intdkter till verksamheten.

Kommunerna betalar for den inomkommunala trafiken. Berdkningen sker under
varen aret fére budgetaret. Intdkterna férdelas ut per linje och baseras pa utfall
foregaende ar. Trafikkostnader beréknas i samarbete mellan kommunerna,
Svealandstrafiken AB och forvaltningen. Trafikkostnaden for den regionala trafiken
berdaknas pa samma sitt som den inomkommunala trafiken och finansieras via
regionbidrag. Taxorna uppriaknas med LPIK.

Subventionsgraden for den allmanna trafiken ar skillnaden mellan bruttokostnader
for bestalld trafik stallt mot trafikintdakterna. Administrativa kostnader for den
allmanna kollektivtrafiken finansieras via den skattevaxling fran kommunerna till
regionen som skedde 2012. Preliminar transportkostnad for serviceresor berdknas
under varen aret innan budgetaret. Lopande avstdmningar sker manatligen och
avslutas med en slutreglering baserad pa faktisk arskostnad. Resendrerna betalar
egenavgift for serviceresor. Storleken pa egenavgiften ar olika beroende pa trafikslag
och kommun.

Pandemin har paverkat kollektivtrafiken i hog grad under ar 2020 och ber&knas
fortsatta att paverka under kommande ar. Minskat resande leder till minskade
biljettintdkter. Intdkterna i januari ar 2021 berdknas uppga till 60% av 2019 ars utfall
for att successivt 6ka till 90% i december. For heldr 2021 innebér det att intdkterna
berdknas uppga till 75% av 2019 ars utfall med tillagg for taxehéjning. For att na upp
till den beslutade intdktsnivan i rambudgeten har en intdktspost lagt in pa 43 mkr
som motsvarar det extra statsbidrag som behdvs till foljd av att férvaltningen féljer
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Trafikstart av etapp 2 inom Malardalstrafiken kommer med all sannolikhet att
innebara 6kade kostnader for uppstart och inférande redan under ar 2021. Det blir
formodligen aktuellt att tidigareldgga utbyte samt nyanskaffning av fordon, vilket
medfor 6kade kostnader. | regionplanen finns extra medel avsatta fran och med ar
2022 for okad tagtrafik.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\. Region

Vastmanland

PLAN

Giller fr.o.m.

Dok.nummer-Utgava

54171-0.21

12 (18)

Forvaltningsplan Kollektivtrafikforvaltningen 2021-2023

5.1

5.1.1

Fullmaktige har beslutat om féljande ram for Kollektivtrafiknamnden:

Ersattningar

Beslutade ersdittningar ur regionstyrelsens anslag

Ar 2021 324 579 tkr

Ar 2022 331 419 tkr

Ar 2023 338 379 tkr
51.2

Kollektivtrafikforvaltningen enligt foljande:

Férdelningen av ersdttningen inom férvaltningen
Den av fullmaktige beslutade ramen fordelas internt inom

Allman kollektivtrafik Sjukresor
Ar 2021 237 279 tkr 87 300 tkr
Ar 2022 242 499 tkr 88 920 tkr
Ar 2023 247 592 tkr 90 787 tkr
5.1.3 Ramféréndring jimfért med féregdende dGrs ram

Ram ar 2021

Ram 2020 324 100 tkr
LPIK upprakning 1,9% 6 158 tkr
Reducering ram till foljd av EIB -5 400 tkr
Reglering ny tjanstekatalog, IT -279 tkr
Summa ram ar 2021 324 579 tkr
Ram ar 2022
Ram 2021 324 579 tkr
LPIK upprakning 2,2% 7 140 tkr
Reducering ram till foljd av EIB -300 tkr
Summa ram ar 2022 331 419 tkr
Ram ar 2023
Ram 2021 331419 tkr
LPIK upprakning 2,1% 6 960 tkr
Summa ram ar 2023 338 379 tkr

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5.2 Resultatreglering
Regionfullmaktige reviderade och faststdllde 2020-06-16 Region Vastmanlands

resultatregleringsmodell. Genom resultatregleringsmodellen skapas ekonomiska
incitament for battre resursutnyttjande och foljsamhet till gadllande regler, eftersom
modellen ger mojlighet att franga det ettarsperspektiv som idag géller for
budgeterade medel. Modellen kan darigenom bidra till ett storre ansvarstagande for
verksamhetens resultat och medverka till ett effektivare resursutnyttjande samt
bidra till att uppna god ekonomisk hushallning. Resultatreglering tillampas fér bland
annat Kollektivtrafiknamnden. 100 % av 6ver- och underskott stannar i
verksamheten. For att faststalla ett resultat behoéver hansyn tas till verksamhetens
maluppfyllelse. Resultatreglering ar en del i bokslutsdialogen och faststills av
Regionfullmaktige. Vid underskott ska en atgardsplan upprattas och aterstallande av
underskott ska ske inom tre ar.

Kollektivtrafiknamndens resultatreglering uppgar till ett positivt saldo pa 18,8
miljoner kronor. Framstallan om ianspraktagande av dessa medel sker till
regionstyrelsen. Beviljade medel ska hallas sarskilda fran 6vriga kostnader och far
inte vara kostnadsdrivande.

5.3 Investeringar
Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske

enligt faststalld investeringspolicy.

En forutsattning for att angivna investeringar ska kunna goéras ar att namnden har
utrymme i sin driftbudget for hyror respektive kapitaltjanstkostnader.

Om o6verskott finns pa forvaltningens beviljade investeringsram orsakad av

att enskild godkdnd ansékan inte har avropats innevarande ar kan

forvaltningen tillgodogodra sig detta dverskott ndstkommande ar, dvs 1-ars

regeln, samt avropa enskild investering nastkommande ar istéllet.

Undantag for 1-arsregeln géller for enskild investeringsansdkan éver 1 miljon

kronor ddr man far hantera 6verskottet i tva ar, dvs 2-arsregeln. Overskottet ska
kunna relateras till enskild ej avropad investeringsobjekt, det &r saledes objektet som
man far med sig och inte ett saldodverskott.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\. Region PLAN 14 (18)
Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

54171-0.21

Forvaltningsplan Kollektivtrafikforvaltningen 2021-2023

Forvaltningens planeringsramar for inventarier och utrustning uppgar till 7,2 miljoner
kronor ar 2021, 5 miljoner kronor 2022 och 5 miljoner kronor 2023. Nedan framgar
storre planerade investeringar ar 2021 samt forvantad effekt av dessa.

Storre investeringar Ny- eller reinvestering | Orsak* Investeringsbelopp | Forvantad effekt
Digitala hallplatsskyltar, Ny Lagstiftning/ 3,0 mkr | Forbattrad information till
tillganglighetsanpassning krav kund
Teknik i nya bussar Ny Lagstiftning/ 2,2 mkr** | Validering, information i
krav nya bussar
Utveckling EMV Ny Effektivisera 1,2 mkr | Snabbare resa
Enklare for kund
Multifunktionella Ny Forbattra 0.5 mkr | Fler mgjligheter att kdpa
biljettautomater kvalitet biljetter samt fa
information om resa
Tillagg till budget for Ny Forbattra 0,3 mkr
resenarsinformation och kvalitet
integrationsplattform

*Qrsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro

**Medel reserverade fran oférutsedda investeringar

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5.4 Budget

Regionersattning
Biljettintakter
Skolkortsintékter
Ovriga trafikintakter
Driftbidrag kommuner
Forséljining av transporttjénster
Reklamintakter
Provisionsintakter, adm tjanster
Ovriga intakter

Summa Intékter

Lénekostnader

Ovriga personalkostnader
Summa personalkostnader
K&p av verksamhet
Trafikkostnad Svealandstrafiken
Trafikkostnad Ovrigt
Trafikkostnad Tag i Bergslagen
Trafikkostnad Malardalstrafik/SJ
Transportkostnad sjukresor
Transportkostnad fardtjanst
Transportkostnad skol/omsorg
Stationsavgifter
Fastighetskostnader
Reparation och underhall
Informationskostnader
Telefonkostnader

[T-kostnader

Konsultarvoden

Ovriga tjanster

Avskrivningar

Ovriga kostnader

Summa odvriga kostnader
Finansiella kostnader

Summa Kostnader

Resultat:

Bokslut 2019 Budget 2020

314 200
150 018
27 637
14 142
314 926
21 409
2915
2316

4 706
852 270

-45 089
-1370
-46 458
-2 232
-429 372
-51 453
-37 008
-67 380
-70 854
-25 399
-58 182
-1 795
-3232
-8 524
-3471
-2 207
-14 440
-1 659
-3 063
-8 141
-5 241
-793 653
-1803
-841 915

10 355

324 100
154 000
27 700
14 524
314 780
45 585
3500
2450
3629
890 268

-53 261
-1 962
-55 223
-2 195
-450 837
-56 677
-43 048
-72 000
-72 300
-27 800
-58 200
-1 840
-3214
-8 180
-4 650
-1 930
-9 147
-2 000
-3 597
-10 050
-5331
-832 996
-2 049
-890 268

Budget 2021

324 579
115 500
27 250
19 266
308 111
46 680
3400
1856
44 325
890 967

-56 078
-2 087
-58 165
-129
-438 694
-57 430
-41 503
-76 952
-75 573
-22 851
-64 008
-1 900
-3 459
-4 650
-3 665
-2 230
-16 718
-2 800
-5 764
-7 075
-5 851
-831 252
-1 550
-890 967

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson
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6 INTERN KONTROLL

| reglementet for internkontroll anges att regionstyrelsen arligen ska uppréatta en sarskild plan for

granskning och uppféljning av den interna kontrollen. Kontrollplanen inarbetas i forvaltningsplanen och

rapporteras till regionstyrelsen i samband med delarsrapport 2. Av Regionstyrelsen faststalld

internkontrollplan som berér Kollektivtrafiknamnden:

Kontrollomrade Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

bisyssla.

enligt faststalld riktlinje.

Brandskydd Efterlevnad av Kontroll av att lag/rutin/ Mycket allvar-
lag/rutin/instruktion for instruktion for brandskydd foljs. lig/mojlig
brandskydd.

Bisyssla Efterlevnad av riktlinje for Kontroll av att bisyssla hanteras Kannbar/mojlig

Kontroll av I6neut-
betalningar

Att utanordningslistan i Heroma
har kontrollerats och signerats av
ansvarig chef i systemet.

Kontroll av att signering sker av
utanordningslistan i Heroma.

Allvarlig/mojlig

Arvoden exkl
fortroendevalda

Att beslut fattas av behorig och
att redovisning sker pa ratt konto.

Kontroll av att beslut fattas av
behorig person och att
utbetalningen ar ratt konterad, dvs
att det avser arvode.

Kannbar/mojlig

Makulering av Att attest sker av behorig person.

kundfakturor

Stickprovskontroll av att
makulering av fakturor sker efter
attest av behorig person.

Kannbar/mojlig

For att sdkerstalla att forvaltningens kontrollsystem fungerar pa ett tillfredsstéllande beslutar

Kollektivtrafiknamnden om foérvaltningsinterna kontrollomraden. Uppfoljning av internkontrollen

rapporteras till Kollektivtrafikndmnden i samband med delarsrapport 2. Av Kollektivtrafikndmnden

faststalld internkontrollplan:

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

Avtal Sakerstalla att leverantorer inom Kontrollen sker via Skatteverkets | Kdannbar/maijlig
sarskild kollektivtrafik betalar tjanst forebyggande information
lagstadgade skatter och avgifter

Utbetalning Att ratt sjukreseersattning Stickprovskontroll Lindrig/mojlig

sjukreseersattning

utbetalas enligt gadllande regelverk

Ratt priser i
bokningssystem
for serviceresor

Sakerstalla att avtalade priser
stdmmer med uppgifter i
bokningssystemet

Kontroll att alla priser ar ratt
inlagda i bokningssystemet

Kannbar/mojlig

Ratt priser i
bokningssystem
for serviceresor

Att det finns en dokumenterad
rutin for andring av priser i
bokningssystem for serviceresor

Kontroll att rutin finns
dokumenterad och ar publicerad i
ledningssystemet samt att
rutinen efterlevs.

Kannbar/mojlig

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson
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FORVALTNINGSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE

Indikator

Malvarde Redovisas

No6jda invanare i en attraktiv region
Allmanheten ska vara n6jd med Andel av allmdnheten som &r n6jd med den allménna 61 % 58 % Delar, Ar
verksamhetens tjanster kollektivtrafiken
Resendrerna ska vara néjda med Andel resendrer som ar néjd med den allménna 76 % 71% Delar, Ar
verksamhetens tjanster kollektivtrafiken
Andel resendrer som ar néjd med serviceresor, for hela 90 % 84 % Delar, Ar
resan
En god och jamlik halsa
R | R _ _ | _
En effektiv verksamhet av god kvalitet
Forbattrad kollektivtrafik Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i lanet (enligt 14 % 16% Delar, Ar
Kollbar)
Antal resor inom allman kollektivtrafik 10,8 miljoner 14,4 Delar, Ar
resor miljoner
resor
Serviceniva serviceresor — bemotande vid bokning 95 % 90% Delar, Ar
Okad kvalitet Antal och andel installda turer, busstrafik y 3331/0,5%* | Deldr, Ar
Antal och andel installda turer, Uven 464/3,6%** | Delar, Ar
Antal och andel instéllda turer, Svealandsbanan v 240/2,0%** | Delar, Ar
Antal och andel instéllda turer, Bergslagspendeln 388/3,7%** | Delar, Ar
Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
Forvaltningen ska vara en attraktiv | Hallbart medarbetareengagemang (HME) 80% 78,8 % Ar
arbetsgivare Sjukfranvaro 5,9% 6,3% Manad,
Delar, Ar
Personalrorlighet <10,0 % 8,2% Delar, Ar
Prestationsindex 73% 69,2% Ar
Lépande uppfdljning Antal arbetsmiljoavvikelser Manad
Lépande uppfdljning Antal rehabiliteringsarenden Manad
En stark och uthallig ekonomi
Verksamheten ska bedrivas inom Prognos/ekonomiskt resultat 0 mkr 2019: Manad,
given ram/faststalld budget +10,4 mkr Delar, Ar
Lépande uppfdljning Arbetad tid Manad

*Avser helt eller delvis installda turer **Avser helt installda turer

Ar 2020 har varit ett annorlunda ar med anledning av den pagaende pandemin.
Resandet har drastiskt minskat och i stallet for att foroka locka fler resenarer till
kollektivtrafiken har budskapet varit att undvika kollektivtrafiken i moéjligaste man
och endast resa om man maste. Resandet for helar 2020 berdknas minska med en
tredjedel. For ar 2021 beraknas resandet uppga till 75% av 2019 ars resande for att
darefter successivt 6ka och uppga till 2019 ars niva under 2022. Ar 2023 beraknas
resandet 6ka med 5%.

Resandeminskningen paverkar marknadsandelen. Utifran utfallet i delarsrapporten
per augusti berdknas marknadsandelen 6ka med tre procentenheter per ar under
aren 2021-2023.

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkand av:
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Nytt malvarde fran och med ar 2021 ar uppfoéljning av kvalitet och malet ar att
minska antalet installda turer inom buss- och tagtrafik. | forvaltningsplan for aren
2022-2024 planeras dven uppféljning av punktlighet.

Kundnojdheten hos resenarer inom allmén kollektivtrafik har under ar 2020 6kat och
berdknas fortsatta att 6ka. | jamforelse med utfallet i delarsrapporten per augusti
beraknas kundnojdheten 6ka med tva procentenheter per ar under dren 2021-2023.

Nar det géller kundndjdheten hos allmanheten avseende allmén kollektivtrafik har
den ocksa okat under ar 2020 och berdknas fortsatta att 6ka. | jamforelse med
utfallet i delarsrapporten per augusti berdknas kundnéjdheten 6ka med en
procentenhet per ar under aren 2021-2023.

Andelen ndjda resenarer inom fardtjanst- och sjukresor avseende hela
reseupplevelsen, fran bokning till ankomst, har legat hogre under de forsta tva
tertialen ar 2020 i jamforelse med samma period foregaende ar. | jamforelse med
utfallet i delarsrapporten per augusti berdknas kundnéjdheten 6ka med en
procentenhet per ar under aren 2021-2023.

Servicenivan vid bestéllning av fardtjanst- och sjukresor uppgick till 93% i
delarsrapporten per augusti. Under forsta halvaret ar 2019 1ag servicenivan pa 95%
eller éver. Malen for aren 2021-2023 &r 95%.

8 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av Kollektivtrafiknamnden 2020-12-03, § xxx

Diarienummer: KTM200079

9 UNDERSKRIFTER
Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter férvaltningsplanen
undertecknats och férdelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras 2020-12- Vasteras 2020-12-
Kollektivtrafiknamnden Kollektivtrafikforvaltningen
Tommy Levinsson Arne Andersson

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



