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Branschvdgledning for hanteringen av hostens utmaningar i den offentligt
upphandlade icke bokningsbara kollektivtrafiken med anledning av covid-19

1. Bakgrund

Detta dokument ar framtaget av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Svensk Kollektivtrafik,
branschféreningen for landets regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) och lanstrafikbolag. Syftet
med dokumentet ar att ge stod till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och andra berdrda ak-
torer for hanteringen av héstens utmaningar i den offentligt upphandlade icke bokningsbara kollek-
tivtrafiken med anledning av covid-19 samt na en nagorlunda enhetlig hantering 6ver hela landet.
Dokumentet ar en utgangspunkt for planering och inriktning, inte ett dokument for utfallsuppfolj-
ning. Branschvagledningen kommer att uppdateras nar ny kunskap och nya erfarenheter tillkommer.
Dokumentet ar en vagledning och inte en bindande féreskrift.

Fran och med den 13 juni géller olika allmanna rad for kollektivtrafik med och utan mojlighet att boka
plats. Detta dokument hanterar den lokala och regionala kollektivtrafiken dar det inte finns mojlighet
till platsbokning.

Folkhdlsomyndighetens allmanna rad HSLF-FS 2020:31 under rubriken ”Personligt ansvar” anger att
man bor undvika att resa med sadan kollektivtrafik och sadana allmédnna fardmedel dar det inte gar
att boka en plats. | raden framgar det tydligt att resendrer ska halla avstand till varandra och félja an-
visningar i kollektivtrafiken och i andra allmdnna fardmedel. Det framgar dven att alla bor ga, cykla
eller anvdanda andra alternativa fardsatt om det ar mojligt.

De delar av de allmédnna raden som specifikt avser verksamheternas ansvar for kollektivtrafik och all-
manna fardmedel innebar att verksamheterna bor:

1) se till att trafiken kan koras i den omfattning som behdévs for att minska risken for trangsel
2) begransa antalet passagerare per fordon, och
3) informera sina passagerare om hur de kan minska risken for smittspridning.

2. FOrutsattningar

Kollektivtrafiken i Sverige bedrivs pa manga platser med uppratthallande av normala trafikvolymer, i
synnerhet i rusningstid, trots att resandet och darmed intakterna mer eller mindre halverats. Detta
gors for att kunna tillgodose det allménna radet att minska risken for trangsel. En férutsattning for
att kunna vidmakthalla denna trafikvolym &r att RKM erhaller full kostnadstdckning fran staten
eftersom biljettintakterna fran resenarerna har minskat dramatiskt.

RKM och trafikforetagen rar inte 6ver hur manga som soker sig till kollektivtrafiken. Har har Folk-
halsomyndigheten och andra aktérer sdsom kommuner, skolor och arbetsgivare en central roll i sin
styrning genom riktlinjer och féreskrifter. An svarare att minska risken for trangsel, jamfért med va-
ren, blir det hosten 2020 nar gymnasier och hogskolor i hog grad slutar att arbeta pa distans.

Det kommer darfor att kravas omfattande och fortlopande informationsinsatser och stéd fran 6vriga
samhallet, bl.a. Folkhdlsomyndigheten, MSB, kommuner, skolor och arbetsgivare, for att halla resan-
det pa en tillrackligt 1ag niva for att undvika trangsel. Det vill sdga, som en forutsattning galler att
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RKM som ansvarar for kollektivtrafiken, for att klara sitt uppdrag har stora forvantningar pa andra
myndigheter och aktorer. Alla maste folja rekommendationer etc. och utféra sina ataganden for att
kollektivtrafiken ska kunna fungera.

For att prioritera kapaciteten dit den behdvs som bast kan det bli aktuellt for RKM i samverkan med
de kontrakterade operatorerna att ta beslut om att dra in, lagga ned eller styra om i trafikutbud for
att kunna leva upp till ambitionerna om minskad trangsel.

3. Det har gor vi som bransch for att hantera utmaningarna i host

e Analyserar och féljer resandeflodet 6ver trafikdygnet och baserat pa malgrupper nar sa ar rele-
vant och andamalsenligt
= Hur mdnga skolelever, ungdom, vuxen och seniorer reser pa linjen eller i omradet?
= Skapa en bild av ndr triingsel uppstdr med hjdlp av mdtningar och observationer

e Vid behov planerar om, pa kort och langre sikt
= Forstdrk avgangar ddr sa dr méjligt.
= Analysera om det gdr det att Idgga om linjer, eller del av linjer, och om det tillfdlligt gar att
ldgga ner linjer, eller del av linjer, med Idgt resande och férdela om resurserna till strak med
hégre risk fér tréingsel.

e Information till personalen i samverkan med trafikforetagen som har ett arbetsgivaransvar
= Vid vissa situationer, t ex nattetid eller sista avgdngen fér dagen, bér sunt férnuft tillimpas
sd att det inte uppstdar andra risker for resenéren om resande ej medges pga tringsel.
= Sdrskild hénsyn behéver tas till barn som reser utan vuxet sdllskap.

e Information och anvisningar till resendrer, t.ex.

Om gdllande regelverk, riktlinjer fran Folkhdlsomyndigeten m m

Skyltar, markeringar i golvet

Information i hégtalare och fran personal pa plats och ombord pad fordonen

Information i reseplanerare, vid biljettférsdlining m.m.

Nyttja bussarnas destinationsskyltar med rérlig information vid ankomst till hdllplats
Informera resendirerna om att planera sin resa och vara ute i god tid samt att restriktionerna
innebdr att man kan behdéva véinta pa ndsta avgang.

Ddr det dr méjligt att kommunicera var det finns risk for tringsel sa att resendrerna kan pla-
nera nédvdndiga resor till avgdngar ddr det dr mindre risk fér trdngsel.
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4. Kriterier for trangsel

Kunskap om hur smitta sprids ar en kontinuerlig larandeprocess som behover intensifieras framoéver.
Ansvarig for detta arbete ar Folkhdlsomyndigheten, vilket branschen féljer I6pande.

Folkhdlsomyndigheten har inte angivit nagra restriktioner eller rekommendationer med avseende pa
antal passagerare per fordon/yta och om denna yta i sa fall ska prioritera sarskilda resebehov.
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RKM:s planeringsinriktning for den obokade kollektivtrafiken ar darfor att kontinuerligt se éver be-
laggningen och justera utbudet sa langt det &r mojligt. Det kan innebara att RKM tillfalligt flyttar lin-
jer/turer fran ett stélle till ett annat dar det battre behovs. RKM publicerar ocksa dar sa ar mojligt in-
formation sa resendrerna kan planera sin resa dar det inte ar trangsel.

En enhetlig definition pa trangsel for kollektivtrafikens alla trafikslag ar mycket svar att ta fram. |
praktiken ar det inte mojligt for kollektivtrafikforetagens personal att vid var tid 6vervaka antalet
passagerare i fordonen eller pa en station. Resenarer som kdnner obehag bor sjalv ta beslut att stiga
av fordonet om man upplever att det ar for trangt eller vinta pa nasta tur.

5. Munskydd

For att minska risken for trangsel ar det helt avgorande att alla resenarer tar ett eget ansvar och f6l-
jer Folkhadlsomyndighetens foreskrifter och allmanna rad, t.ex. endast reser nar man helt frisk och att
halla avstand.

Branschen har ingen invandning mot att resendrerna for att 6ka sin personliga trygghetskénsla an-
vander egna munskydd. Ett formaliserat regelverk ring munskydd fran branschens sida bygger dock
pa att Folkhdlsomyndigheten uttryckligen stodjer det eller att ett formellt krav pa munskydd i kollek-
tivtrafiken kommer fran Folkhdlsomyndigheten.

Denna vdgledning gdiller tillsvidare, dock Iéingst till och med 2020-12-13.
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