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Nojdhet med senaste resa Tillbaka
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Nationellt snitt (n=17 901) REEZ
Om du ténker pa din senaste resa med bolaget, hur néjd var du med den? ) ) :
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Filter: Ar = 2020 - Ménad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli ) Filter: Ar = 2020 - Ménad = Januarl, Februarl, Mars, April, Mal, Juni, Juli -
*OBS Lag bas Kund/Allménhet/Icke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Nojdhet sammanfattningsvis med bolaget Tillbaka
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- . . Nationellt snitt (n=18 066) KErEEZ
Hur n6jd ar du sammanfattningsvis med bolaget?
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -
Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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Hur troligt r det att du skulle rekommendera dina vanner och bekanta att dka med bolaget? Nationellt snitt (n=17 141) 1%
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli Filter: Ar = 2020 - M&nad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -

Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar rent och snyggt i fordonen

VL

Det ar rent och snyggt i fordonen
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, )
Juli *OBS Lag bas
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Filter; Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars,

April, Maj, Juni, Juli - Kund/Allmanhet/Icke-kunder =
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*OBS Lag bas

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemotande

VL

Férarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemétande
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli
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Filter; Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars,

April, Maj, Juni, Juli - Kund/Allmanhet/Icke-kunder =
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*OBS Lag bas

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det dr bekvamt ombord Tillbaka
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Nationellt snitt (n=8 095) Rsiek

Det ar bekvamt ombord
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(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Jag far den information jag behéver ombord
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Jag far den information jag behéver ombord
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -

Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det finns fordelar att aka med bolaget jamfért med att aka med bil

VL

Det finns fordelar att aka med bolaget jamfort med att aka med bil
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(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor
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Jag kan anvianda bolaget for de flesta resor jag goér
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni,
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -

Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Avgangstiderna passar mina behov Tillbaka
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Nationellt snitt (n=17 860) Rsl&0s

Avgangstiderna passar mina behov
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar enkelt att resa med bolaget
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -

Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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Det ar prisvart att resa med bolaget
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(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Mina majligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste aret
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(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Jag sparar tid genom att resa med bolaget

VL

Nationellt snitt (n=5 918) BekRE
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4 Kunder Allmanhet Icke-kunder
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni,

Juli
(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -

Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar enkelt att fa information infor resan
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni,
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -

Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar enkelt att kopa bolagets biljetter och kort
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni,
Juli
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -

Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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Informationen vid forseningar och stopp ar bra
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4 Kunder Allmanhet Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni,
Juli
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -

Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet ar med 95% sakerhet hogre an foregaende varde. (-) = Vardet ar med 95% sakerhet ldgre an foregaende varde. Om ingen markering anges dr det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



