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Region Västmanland är regional kollektivtrafikmyndighet i Västmanland. Myndigheten, med nämnd och förvaltning, bildades 1 januari 2012 i och med den nya lagen för kollektivtrafik. Från och med 1 januari 2015 har även ansvaret för den särskilda kollektivtrafiken tillkommit. Förvaltningens verksamhet är inriktad på att inom Västmanlands län och angränsande områden bedriva och utveckla den allmänna kollektivtrafiken samt serviceresor.
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Kollektivtrafiknämnden fullgör de uppgifter som följer av Region Västmanlands ansvar för den regionala kollektivtrafiken när uppgiften inte enligt lag eller regionfullmäktiges beslut ska fullgöras av någon annan. Nämnden ansvarar för beställarstyrning av regional kollektivtrafik för länsinvånarna. 
Nämndens uppdrag beskrivs i Reglemente för Kollektivtrafiknämnden 2018-2022, fastställd av fullmäktige 2018-06-19 § 78.
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Förvaltningens verksamhet ska uppnå de mål som finns i Regionplanen, Trafikförsörjningsprogrammet samt möjliggöra nämndens uppdrag. Dessutom arbetar förvaltningen på uppdrag av länets kommuner, både gällande allmän kollektivtrafik och serviceresor. Förvaltningen administrerar, planerar, upphandlar, marknadsför, säljer och utvärderar beställd trafik. Verksamheten baseras på två viktiga grunder - samhällsnytta och kundnytta, som utgår från medborgare och resenär. Grunden ligger i att kollektivtrafiken är ett viktigt instrument för kommunernas och länets utveckling. Förvaltningens uppdrag är alltså att identifiera och möta medborgarnas behov av kollektivtrafik inom de ekonomiska ramar som förvaltningen har att förhålla sig till.
Den allmänna kollektivtrafiken innefattar regionala tåg- och busslinjer, inomkommunal trafik och stadstrafik samt skolskjuts. Serviceresor omfattar sjukresor, färdtjänst, omsorgsresor, särskild skolskjuts samt anropsstyrd trafik. För serviceresor innebär förvaltningens uppdrag att planera och samordna resor, samt administrera och utveckla verksamheten. Även upphandling av persontransport-tjänster omfattas av uppdraget. I förvaltningens ansvar ingår även att besluta om tillstånd för färdtjänst (i dagsläget Västerås och Sala). 
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Bolaget bedriver linje- och stadstrafik med buss i Västmanlands län på uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten samt genomför viss skolskjutsverksamhet. Bolaget har även upphandlat trafiktjänster och delar av trafikutbudet köper bolaget från privata entreprenörer. Från hösten 2019 bedriver bolaget även linjetrafik med buss som utgår från depåerna i Örebro och Odensbacken. Bolaget ägs av Region Västmanland och Region Örebro län (50 procent vardera).
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Bolaget samordnar och har upphandlat tågtrafiken i Bergslagsområdet, med viktiga anslutningar till knutpunkter som till exempel Västerås, Örebro, Falun och Borlänge. Trafiken drivs av SJ AB. Bolaget ägs av regionerna Västmanland, Gävleborg, Örebro och Dalarna (25 procent vardera).
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Bolagets uppdrag är förvaltning och utveckling av regional tågtrafik i Mälardalsregionen. Trafiken utförs av SJ under SJ:s eget varumärke. Under år 2020 kommer trafiken på fyra av sju linjer byta namn till Mälartåg i samband med att nya tåg sätts i trafik. Bolaget ägs gemensamt av regionerna Stockholm (35 %), Sörmland (13 %), Uppsala (13 %), Västmanland (13 %), Örebro (13 %) och Östergötland (13 %).
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Transitio AB ägs av alla regioner/landsting förutom Gotland. Bolaget har som huvuduppgift att stödja ägarna med anskaffning och finansiering av spårfordon och reservdelar, uthyrning till ägare samt förvaltning av fordon och högvärdeskomponenter.  
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Bolaget har som mål att det ska etableras tågtrafik mellan Oslo och Stockholm via Mälardalen med en restid under tre timmar. Bolagets uppgift är att verka för en bättre infrastruktur och trafikering. Bolaget ägs gemensamt av Region Västmanland (16,7%), Region Värmland, Region Örebro län, Karlstad kommun, Västerås kommun och Örebro kommun.
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Bolaget bedriver ingen verksamhet utan har förvaltat långsiktigt ingångna avtal. Bolaget ägs till 100% av Region Västmanland. Styrelsen har fått i uppdrag att avveckla bolaget. 
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Svensk Kollektivtrafik är en bransch- och intresseorganisation för de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och länstrafikbolagen i Sverige.
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Samtrafiken ägs av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter samt merparten av de kommersiella trafikoperatörerna. Samtrafikens ambition är att vara branschledande inom tre fokusområden: kollektivtrafikdata, branschstandarder och kombinerat resande. De erbjuder tjänster inom informations- och biljettlösningar för kollektivtrafikbranschen i syfte att skapa ett gemensamt mervärde för ägarna för att gynna både trafikaktörer och resenärer.
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För serviceresor upphandlas transporttjänster via taxi- och/eller bussbolag. 
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Förvaltningsplanen för Kollektivtrafikförvaltningen utgår från ”Regionplanen 2020-2022” samt ”Trafikförsörjningsprogram för kollektivtrafik”. Förvaltningsplanen beskriver förvaltningens grunduppdrag samt mål, program, prioriterade utvecklingsområden och ekonomisk ersättning som gäller för kommande planperiod. 
Förvaltningen fokuserar på en tydlig målstyrning av verksamheten. Målstyrning behövs för att hela organisationen på ett strukturerat sätt ska dra åt samma håll och fokusera på samma mål. Alla medarbetare måste vara medvetna om sitt ansvar och sin roll för att organisationen som helhet ska nå uppsatta mål. Att arbeta över enhetsgränser och i samverkan med samarbetspartners uppmuntras. 


Process för målarbetet:
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Kollektivtrafiknämnden är enligt lag skyldiga att ta fram och kontinuerligt revidera ett trafikförsörjningsprogram för länet. Under hösten 2015 tog Kollektivtrafikmyndigheten fram ett reviderat program i samråd med kommuner och berörda aktörer i länet. Detta program är jämte Regionplanen förvaltningens mest centrala styrdokument. Trafikförsörjningsprogrammet kommer att revideras under mandatperioden. 
Trafikförsörjningsprogrammet innehåller fem mål, vilka i programmet bryts ner i delmål, som myndigheten ska arbeta mot. Mål och delmål är mer utförligt beskrivna i programmet.
· TFP1 - Tillgänglighet för regional utveckling
· TFP2 - Tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning
· TFP3 - Långsiktigt hållbar resa
· TFP4 - Trygg och säker resa
· TFP5 - Enkel och attraktiv resa
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I september 2018 antog Kollektivtrafiknämnden ”Kollektivtrafik för Västmanland - Trafikplan 2030”. I dokumentet redovisas länets sex järnvägsstråk samt stationer och bytespunkter. Ambitionen som presenteras kring restider och turtäthet samt utveckling av stationer och bytespunkter ska vägleda förvaltningen i arbetet med utveckling av kollektivtrafiken. Trafikplanen har inga egna mål och delmål utan ska verka för att Trafikförsörjningsprogrammets mål och delmål uppfylls samt målen i det regionala utvecklingsprogrammet 2014–2020 (RUP). 
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Den regionala utvecklingsstrategin utgör en samlad strategi för det regionala tillväxtarbetet. Strategin binder samman processer med betydelse för hållbar regional utveckling och underlättar samverkan mellan län och ligger vidare till grund för regionala program och insatser. Den regionala utvecklingsstrategin ska bidra till att skapa goda förutsättningar för en hållbar regional tillväxt och attraktionskraft i Västmanland.
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Uppföljning av verksamheten sker på många olika sätt, formellt genom rapportering till nämnden. Internt på förvaltningen finns en ledningsgrupp som kontinuerligt ansvarar för styrningen av förvaltningen. Uppföljning sker genom såväl tertialrapporter som årsrapporter, vid arbetsplatsträffar samt samverkansmöten med fackliga organisationer. Externt sker uppföljning bland annat via tjänstemannadialoger och länsdelssamråd samt samverkansmöten. 
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	Regionfullmäktige
	Kollektivtrafiknämnd

	Nöjda invånare i en attraktiv region

	Mål/indikator
	Invånarna ska ha stort förtroende för regionens tjänster/Andel invånare som är nöjd med kollektivtrafiken
	

	Uppdrag
	
	· Fortsatt arbete för ökat och förbättrat trafikutbud.
· TFP5 Enkel och attraktiv resa

	En effektiv verksamhet av god kvalitet

	Mål/indikator
	[bookmark: _Toc20833709]1. Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet
[bookmark: _Toc20833710]2. Verksamheten ska bedrivas med god hushållning av resurserna

	

	Uppdrag
	[bookmark: _Hlk20300549]RP19: Under 2020 ska Kollektivtrafiknämnden säkerställa att den faktiska kvaliteten i kollektivtrafiken ökar i hela länet.

RP21: Under 2020 ska regionstyrelsen och samtliga nämnder säkerställa att förvaltningar och verksamheter förbättrar köptroheten och följer beslutade regler kring upphandling och inköp.
	· RP19/TFP1 Tillgänglighet för regional utveckling
· RP19/TFP2 Tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning
· RP19/TFP3 Långsiktigt hållbar resa
· RP19/TFP4 Trygg och säker resa


	Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

	Mål/indikator
	Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare
	

	Uppdrag
	RP22: Som en av länets största arbetsgivare och i arbetet med social hållbarhet ska regionstyrelsen och nämnder aktivt arbeta med att erbjuda sysselsättning till personer som står långt från arbetsmarknaden. 

RP23: Under 2020 ska regionstyrelsen säkerställa att insatser för att förbättra chefs- och ledaruppdraget i regionen fortsätter. 

RP24: Under 2020 ska regionstyrelsen tydliggöra regionens kompetens-försörjningsinsatser och utbildnings-uppdrag. 

RP25: Under planperioden ska regionstyrelsen och samtliga nämnder arbeta för att regionen når en låg och stabil sjukfrånvaro som understiger det nationella snittet 5,9 procent.
	· RP25 Arbeta hälsofrämjande och med tidiga insatser för att motverka ohälsa och sjukfrånvaro.
· RP25 Säkerställa den långsiktiga bemanningen och kompetensen inom förvaltningen.
· RP25 Utveckla ledar- och medarbetarskapet.


	En stark och uthållig ekonomi 

	Mål/indikator
	Regionen ska uppnå fastställt ekonomiskt resultat 
	

	Uppdrag
	[bookmark: _Hlk20300715]RP28: Under 2020 ska regionstyrelsen och samtliga nämnder säkerställa att förvaltningar och verksamheter förbättrar och effektiviserar arbetssätt och tjänster.
	· RP28 Fortsatt tjänsteutveckling och förbättringsarbete inklusive automatisering/digitala lösningar.
· RP28 Ökad kostnadstäckning.
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	Åtgärd 
	Tidplan
	Ansvarig

	Nöjda invånare i en attraktiv region
	
	

	Utveckla realtidsinformationen för allmän kollektivtrafik
Tillgänglig och korrekt realtidsinformation, i olika kanaler, bidrar till att medborgaren ser det kollektiva resandet som ett bra alternativ i stället för att använda egen bil. Ökat kollektivt resande medför färre privata fordon i trafiken, vilket ger positiv miljöpåverkan genom minskade utsläpp av växthusgaser. 

	Q4 2020
	Verksamhetschef Marknad och Trafikförsörjning

	Införa e-tjänster för resenärer som omfattas av serviceresor
Införande av appen för serviceresor. 

	Q4 2020
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	Ny förenklad och förbättrad app för betalning av resor inom allmän kollektivtrafik
1.Upphandla app
2.Införa ny app

	1. Q1 2020
2. Q3 2020
	Verksamhetschef Marknad

	Utvecklad prismodell 
1. Presentera förslag till ny prismodell och zonindelning
2. Införa ny zonindelning samt förändring av biljettutbud för att förenkla vid köp av biljetter.  

	1. Q1 2020
2. Q1 2021
	Verksamhetschef Marknad

	Ökad tågtrafik
Ett ökat tågresande leder till färre fordon i trafiken, vilket bidrar till positiv miljöpåverkan genom minskade utsläpp av växthusgaser.
1. Införa långsiktigt program för Tåg i Bergslagen 
2. Utöka utbudet på Uven till 30 minuters-trafik samt förlänga Uven till Uppsala

	1. Q2 2021
2. Q4 2021 
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	Serviceresor - öka tillgängligheten för resenärer med funktionsvariation 
Göra den allmänna kollektivtrafiken mer tillgänglig för resenärer med funktionsvariation, vilket leder till färre fordon i trafiken och därmed bidrar till positiv miljöpåverkan genom minskade utsläpp av växthusgaser. 

	Q4 2022
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	En effektiv verksamhet av god kvalitet
	
	

	Framtagande av kommunikationsplan för miljö
Kommunikationsplanen ska innehålla intern och extern miljökommunikation. 

	Q1 2020
	Verksamhetschef Marknad

	Ta fram och teckna avtal med Svealandstrafiken AB
Avtal med Svealandstrafiken förtydligar och säkerställer uppdragets omfattning och kvalitetskrav på leveransen samt att regionens och branschorganisationernas miljökrav efterleves. 

	Q4 2020
	Förvaltningsdirektör

	Säkerställa miljökrav i upphandlingar
Ställa och följa upp miljökrav i upphandlingar för att minska transporternas klimatpåverkan för serviceresor. Upphandling genomförs år 2020. Ny avtalsperiod startar november 2021. 

	Q4 2020
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	Förbättrad köptrohet
Beslutade regler ska följas kring upphandling och inköp. 

	Q4 2020
	Samtliga verksamhetschefer

	Anpassning av hållplatser enligt hållplatshandbokens standard 
Kartlägga behovet med konsekvensanalys för att tydliggöra kostnadsbilden inför att genomföra anpassningar.  

	Q4 2021
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	Utökning av elbussar
För att minska buller och minska användning av fossila bränslen kommer andelen eldrivna bussar att successivt att öka.

	Q4 2021
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	Samverkansavtal med Mälardalstrafik AB
Uppdatera samverkansavtal med Mälardalstrafik AB och fördelningsmodell. 

	Q4 2021
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	Revidering av trafikförsörjningsprogrammet

	Q3 2021
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	Införa verksamhetsstödssystem för bokning och för leverantörerna av serviceresor
1. Upphandla verksamhetsstödssystem
2. Implementera verksamhetsstödssystem

	1. Q2 2021
2. Q1 2022
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	Samordna resor inom serviceresor utan att kvalitet och service äventyras
Samordning inom serviceresor leder till att det blir färre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljöpåverkan genom minskade utsläpp av växthusgaser. 

	Q4 2022
	Verksamhetschef Trafikförsörjning

	Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
	
	

	Erbjuda sysselsättning till personer som står långt från arbetsmarknaden
Inventera vilka möjligheter som finns till sysselsättning för invånare som står långt ifrån arbetsmarknaden. 

	Q4 2020
	Förvaltningsdirektör
Verksamhetschefer
Enhetschefer

	Grundläggande kunskap om chefsuppdraget 
Förvaltningens (nya) chefer ska delta i regionens grundläggande chefsprogram för nya chefer för kunskap om vad chefsuppdraget i regionen innebär.

	Q4 2020
	Förvaltningsdirektör
Verksamhetschefer

	Utveckla chef- och ledarskap i förvaltningen
Säkerställa att förvaltningens chefer har en gemensam plattform för chefs- och ledarskapet. 

	Q4 2020
	Förvaltningsdirektör
Verksamhetschefer

	Utveckla medarbetarskapet
Öka medarbetarnas kunskap om förvaltningens uppdrag och mål samt delaktighet i målarbetet och värdegrundsarbetet.

	Q4 2020
	Förvaltningsdirektör
Verksamhetschefer
Enhetschefer

	Miljöutbildning för samtliga medarbetare
Medarbetare, chefer och ombud ska ha genomfört för sin yrkesroll relevant miljöutbildning. 

	Q4 2020
	Verksamhetschefer Enhetschefer

	Säkerställa den långsiktiga bemanningen och kompetensen inom förvaltningen.
Ta fram en kompetensförsörjningsplan på kort och lång sikt utifrån kända behov och omvärldsspaning.
	Q4 2020
	Förvaltningsdirektör
Verksamhetschefer

	En stark och uthållig ekonomi 
	
	

	Översyn av processer
Fortsatt tjänsteutveckling och förbättringsarbete inklusive automatisering/digitala lösningar.

	Q4 2020
	Samtliga verksamhetschefer

	Åtgärder för ekonomi i balans 
För att nå ekonomi i balans minskas den regionala busstrafiken där efterfrågan är lägst. Åtgärderna leder till bättre kostnadstäckning. 

	Q1 2021
	Verksamhetschef trafikförsörjning

	Anpassa trafikutbudet 
Anpassa utbudet på regional busstrafik i samband med utökad tågtrafik. 

	Q3 2022
	Verksamhetschef trafikförsörjning
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Kollektivtrafikförvaltningen bedriver på en och samma gång offentlig och
kommersiell verksamhet. Trafiken finanserias av både offentliga medel, från regionen
och kommunerna, och av biljettintäkter eller egenavgifter från resenärerna. Utöver
detta har förvaltningen intäkter från försäljning av reklam på bussar och väderskydd
samt företagsförsäljning. Förvaltningens Kundcenter arbetar aktivt ut mot länets
medborgare med försäljning och upplysning. Kundcenter är dessutom ombud åt flera
andra kollektivtrafikleverantörer, vilket ger intäkter till verksamheten.

Kommunerna betalar för den inomkommunala trafiken. Beräkningen sker under
våren året före budgetåret. Intäkterna fördelas ut per linje och baseras på utfall
föregående år. Trafikkostnader beräknas i samarbete mellan kommunerna, Svealandstrafiken AB och förvaltningen. 

Trafikkostnaden för den regionala trafiken beräknas på samma sätt som den
inomkommunala trafiken och finansieras via regionbidrag. Taxorna uppräknas med LPIK. 

Subventionsgraden för den allmänna trafiken är skillnaden mellan bruttokostnader
för beställd trafik ställt mot trafikintäkterna.

Administrativa kostnader för den allmänna kollektivtrafiken finansieras via den
skatteväxling från kommunerna till regionen som skedde 2012.
Preliminär transportkostnad för serviceresor beräknas under våren året innan budgetåret. Löpande avstämningar sker månatligen och avslutas med en slutreglering baserad på faktisk årskostnad. Resenärerna betalar egenavgift för serviceresor. Storleken på egenavgiften är olika beroende på trafikslag och kommun.
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Fullmäktige har beslutat om följande ram för Kollektivtrafiknämnden:
	År 2020
	324,1 mkr

	År 2021
	327,5 mkr

	År 2022
	335,0 mkr 


Ersättning utges som regionersättning med 1/12 per månad.
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Den av fullmäktige beslutade ramen fördelas internt inom Kollektivtrafik-förvaltningen enligt följande:

		
	Allmän kollektivtrafik
	Sjukresor

	År 2020
	239,0 mkr
	85,1 mkr

	År 2021
	239,8 mkr
	87,7 mkr

	År 2022
	244,9 mkr
	90,1 mkr
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Ram år 2020
	Ram 2019
	303,2 mkr

	LPIK uppräkning 2,9%
	8,8 mkr

	Reducering ram till följd av EIB
	        -1,9 mkr

	Utökning kollektivtrafiken (från RS-anslag)
	14,0 mkr

	Summa ram år 2020
	324,1 mkr



Ram år 2021
	Ram 2020
	324,1 mkr

	LPIK uppräkning-effektiviseringskrav 3,0-0,3=2,7% 
	8,8 mkr

	Reducering ram till följd av EIB
	        -5,4 mkr

	Summa ram år 2021
	327,5 mkr



Ram år 2022
	Ram 2021
	327,5 mkr

	LPIK uppräkning-effektiviseringskrav 3,1-0,7=2,4%
	7,8 mkr

	Reducering ram till följd av EIB
	        -0,3 mkr

	Summa ram år 2022
	335,0 mkr
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Regionfullmäktige fastställde 2017-04-19 Region Västmanlands
resultatregleringsmodell. Resultatreglering är en del i bokslutsdialogen och fastställs
av Regionfullmäktige. För verksamheter som ska återställa underskott ska en
åtgärdsplan upprättas och återställande av underskott ska ske inom tre år. För
Kollektivtrafikförvaltningen stannar 100% av över- och underskott i verksamheten. 

Kollektivtrafiknämndens resultatreglering uppgår till ett positivt saldo på 17,4
miljoner kronor. Framställan om ianspråktagande av dessa medel sker till
regionstyrelsen. Beviljade medel ska hållas särskilda från övriga kostnader och får
inte vara kostnadsdrivande. 
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Äskande och hantering av medel för inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt fastställd investeringspolicy.

En förutsättning för att angivna investeringar ska kunna göras är att nämnden har
utrymme i sin driftbudget för hyror respektive kapitaltjänstkostnader. Den delen av
investeringsramen som ej förbrukats under innevarande år får flyttas med till
efterföljande år. Nämnden ska vid varje bokslut göra en avstämning av genomförda
investeringar utifrån budget i syfte att säkerställa att överskridande av totala ramar
inte sker.
Förvaltningens planeringsramar för inventarier och utrustning uppgår till 5 miljoner kronor år 2020, 5 miljoner kronor 2021 och 5 miljoner kronor 2022. Nedan framgår större planerade investeringar år 2020 samt förväntad effekt av dessa. 

	Ny- eller reinvestering
	Orsak**
	Investerings-belopp (mkr)
	Förväntad effekt

	Ny hemsida Vl.se
	Föråldrad metod
	3,0
	Ökad försäljning på digitala kanaler, ökad kundnöjdhet, positiv påverkan på trafikkostnader och miljö. Minskad belastning på Kundservice/Kundcenter och förare.

	Ny vl-app
	Föråldrad teknik
	1,8
	Förbättra kvalitet och utbud i ny app, som leder till ökad kundnöjdhet.

	E-tjänst serviceresor
(1,3 mkr år 2019)
	Förbättra kvalitet
Effektivisera
	0,2
	Förbättrad information till resenärer. Förbättrad miljö. Färre telefonsamtal till Beställningscentralen.


**Orsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro
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För att säkerställa att förvaltningens kontrollsystem fungerar på ett tillfredsställande sätt behöver
tillsyn ske. Uppföljning av internkontrollen rapporteras till nämnden och regionstyrelsen i samband med delårsrapport 2. Förvaltningens kontrollområden framgår i sammanställningen nedan:
	Kontrollområde
	Kontrollmål
	Kontrollmoment
	Berörda
	Väsentlighet och riskbedömning

	Säker kontant-hantering 

	Att instruktion för säker kontanthantering följs
(Centuri 869)
	Kontroll av att rutinerna för hantering av kontanter sker enligt fastställd instruktion.
	Kundcenter
Ekonomi
	Kännbar/möjlig

	Avtal 
	Säkerställa att leverantörer inom särskild kollektivtrafik betalar lagstadgade skatter och avgifter
	Kontrollen sker via Skatteverkets tjänst förebyggande information
	Serviceresor
Ekonomi
	[bookmark: _Hlk19270911]Kännbar/möjlig

	Utbetalning sjukrese-ersättning
	Att rätt sjukreseersättning utbetalas enligt gällande regelverk
	Stickprovskontroll 
	Serviceresor
Ekonomi
	Lindrig/möjlig

	Rätt priser i bokningssystem för serviceresor
	Säkerställa att avtalade priser stämmer med uppgifter i bokningssystemet
	Kontroll att alla priser är rätt inlagda i bokningssystemet
	Serviceresor
	Kännbar/möjlig



Av Regionstyrelsen fastställd internkontrollplan:
	Kontrollområde
	Kontrollmål
	Kontrollmoment
	Berörda
	Väsentlighet och riskbedömning

	Brandskydd 
	Efterlevnad av lag/rutin/instruktion för brandskydd
	Kontroll av att lag/rutin/ instruktion för brandskydd följs
	Alla förvaltningar
	Mycket allvarlig/möjlig

	Bisyssla
	Efterlevnad av riktlinje för bisyssla
	Stickprovskontroll av att bisyssla hanteras enligt fastställd riktlinje
	Alla förvaltningar
	Kännbar/möjlig

	Rehabilitering
	Kontroll av registrering i Adato
	Kontroll av antal rehab ärenden samt ohanterade bevakningar
	Alla förvaltningar
	Kännbar/möjlig

	Kontroll av löneutbetalningar  
	Att utanordningslistan i Heroma har kontrollerats och signerats av ansvarig chef i systemet.
	Kontroll att signering sker av utanordnings-listan i Heroma
	Alla förvaltningar
	Allvarlig/möjlig


	Jäv
	Efterlevnad av attestreglementets jävsregler
	Stickprovskontroll att aktiviteter där man själv är delaktig, attesteras av närmaste chef
	Alla förvaltningar
	Kännbar/möjlig


[bookmark: _Toc256000631][bookmark: _Toc256000599][bookmark: _Toc256000567][bookmark: _Toc256000405][bookmark: _Toc256000356][bookmark: _Toc256000290][bookmark: _Toc256000223][bookmark: _Toc256000139][bookmark: _Toc256000202][bookmark: _Toc256000183][bookmark: _Toc256000164][bookmark: _Toc256000145][bookmark: _Toc256000126][bookmark: _Toc256000107][bookmark: _Toc256000088][bookmark: _Toc256000085][bookmark: _Toc256000063][bookmark: _Toc256000041][bookmark: _Toc256000019][bookmark: _Toc491156969][bookmark: _Toc19020881][bookmark: _Toc25148348][bookmark: _Toc25592960][bookmark: _Toc256000535][bookmark: _Toc256000503][bookmark: _Toc256000471][bookmark: _Toc25684608][bookmark: _Toc26514189][bookmark: _Toc26534997][bookmark: _Toc26881688]Förvaltningsspecifika mål med indikatorer och målvärde

Målområde: Nöjda invånare i en attraktiv region
	Mål
	Indikator
	Målvärde
	Nuläge
	Redovisas

	Resenärerna ska vara nöjda med verksamhetens tjänster
	Andel resenärer som är nöjd med den allmänna kollektivtrafiken
	
80%
	2018:74%
2019 D2:71%
	DELÅR, ÅR

	Allmänheten ska vara nöjda med verksamhetens tjänster
	Andel allmänheten som är nöjd med den allmänna kollektivtrafiken
	
63%
	2018:62%
2019 D2:59%
	DELÅR, ÅR

	Resenärerna ska vara nöjda med verksamhetens tjänster
	Andel resenärer som är nöjd med serviceresor, för hela resan
	
90%
	2018:90%
2019 D2:87%
	DELÅR, ÅR



Målområde: En effektiv verksamhet av god kvalitet
	Mål
	Indikator
	Målvärde
	Nuläge
	Redovisas

	Förbättrad kollektivtrafik
	Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i länet (enligt Kollbar)
	
20%
	2018: 19%
2019 D2:16%  
	DELÅR, ÅR

	Förbättrad kollektivtrafik
	Resandeökning inom allmän kollektivtrafik*
	
+3%
	2018: 14,3 miljoner resor = +5,6%
2019 D2: 
-1,3%**
	DELÅR, ÅR

	Förbättrad kollektivtrafik
	Servicenivå serviceresor – bemötande vid bokning
	
95%
	2018: 94%
2019 D2: 94%
	DELÅR, ÅR


*I dagsläget går det bara att mäta antal resande med buss ** Om man bortser från resandeökning 2018 avseende avgiftsfri sommarlovstrafik för skolungdom är resandeökning cirka 6%

Målområde: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
	Mål
	Indikator
	Målvärde
	Nuläge
	Redovisas

	KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
	Hållbart medarbetareengagemang (HME)

	
80%
	
2019: 79,2%
	
ÅR

	KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
	Sjukfrånvaro
	5,9%
	2018: 7,1%
2019 D2: 6,7%
	DELÅR, ÅR

	KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
	Personalrörlighet

	12,0%
	2018: 18,65%
2019 juli: 4,09%
	DELÅR, ÅR

	KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
	Prestationsindex
	73%
	2019: 72,1%

	ÅR



Målområde: En stark och uthållig ekonomi
	Mål
	Indikator
	Målvärde
	Nuläge
	Redovisas

	Verksamheten ska bedrivas inom given ram/fastställd budget
	Prognos/ekonomiskt resultat
	0 mkr
	2018: +9,0 mkr
2019 D2 prognos: 0 mkr 
	DELÅR, ÅR
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Denna förvaltningsplan är beslutad av Kollektivtrafiknämnden 2019-12-18, § xxx
Diarienummer: LTV xxxxxxx
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Denna förvaltningsplan har upprättats i två exemplar, varefter förvaltningsplanen undertecknats och fördelats med ett exemplar till vardera part.

Västerås 2019-12-	Västerås 2019-12-

Kollektivtrafiknämnden	Kollektivtrafikförvaltningen


___________________________	___________________________
Tommy Levinsson	Arne Andersson




	Utfärdad av:
	Christina Winnieson 
	Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

	Godkänd av:
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Budget 2019 Budget 2020

Intäkter 143 000 154 000

29 500 27 700

12 440 14 524

314 200 324 127

317 465 314 780

23 710 45 585

3 500 3 500

2 310 2 450

12 859 3 629

858 984 890 295

858 984 890 295

Personalkostnader -52 142 -53 261

-1 720 -1 962

-53 862 -55 223

Övriga kostnader -2 609 -2 195

-428 115 -450 837

-55 450 -56 677

-39 664 -43 048

-73 781 -72 000

-68 000 -72 300

-23 800 -27 800

-58 000 -58 200

-1 750 -1 840

-3 309 -3 214

-7 231 -8 180

-4 930 -4 650

-2 865 -1 930

-8 483 -9 147

-2 900 -2 000

-3 797 -3 597

-9 543 -10 077

-9 017 -5 331

-803 244 -833 023

Finansiella kostnader -1 878 -2 049

-1 878 -2 049

-858 984 -890 295

0 0

-1 636

-802 690

8 992

139 814

29 611

13 089

295 000

-3 545

-11 790

-1 842

-3 030

-5 578

-1 932

-754 928

-1 636

-64 863

-68 149

-23 807

-56 376

-1 744

Bokslut 2018

-3 176

-8 132

-4 415

Avskrivningar

Övriga kostnader

Övriga kostnader

Finansiella kostnader

Finansiella kostnader

Biljettintäkter

Skolkortsintäkter

Övriga trafikintäkter

Regionersättning

295 638

20 165

3 574

2 212

12 578

811 682

811 682

-44 879

-1 247

-46 126

-2 120

-408 651

-50 390

-35 390

Transportkostnad skol/omsorg

Stationsavgifter

Fastighetskostnader

Reparation och underhåll

Informationskostnader

Telefonkostnader

IT-kostnader

Konsultarvoden

Övriga tjänster

Övriga personalkostnader

Personalkostnader

Köp av verksamhet

Trafikkostnad Svealandstrafiken

Trafikkostnad övrigt

Trafikkostnad Tåg i Bergslagen

Trafikkostnad Mälardalstrafik/SJ

Transportkostnad sjukresor

Transportkostnad färdtjänst

Driftbidrag kommuner

Försäljning av transporttjänster

Reklamintäkter

Provisionsintäkter, adm tjänster

Övriga intäkter

Intäkter

Lönekostnader



Summa  Intäkter



Summa  Kostnader
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