[image: https://ltvse.sharepoint.com/teams/REG/SiteCollectionDocuments/regionvastmanland_4f_200px.png]
Förvaltningsplan 2020-2022 Kollektivtrafikförvaltningen




	[image: C:\Users\1b5d\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\04H6G7HQ\regionvastmanland_liggande_4f_ledningssystem.jpg]
	Plan
	13 (13)

	
	Gäller fr.o.m.
	Dok.nummer-Utgåva
	

	
	
	49638-0.12
	


Förvaltningsplan 2020-2022 Kollektivtrafikförvaltningen
[bookmark: _Toc322946210_0]

Innehåll
1	Mål och Uppdrag	3
2	Förvaltningsspecifika mål med indikatorer och målvärde	4



1. [bookmark: _Toc256000463][bookmark: _Toc256000431][bookmark: _Toc256000399][bookmark: _Toc256000368][bookmark: _Toc256000354][bookmark: _Toc256000322][bookmark: _Toc256000290][bookmark: _Toc256000258][bookmark: _Toc256000226][bookmark: _Toc256000013][bookmark: _Toc256000207][bookmark: _Toc256000188][bookmark: _Toc256000169][bookmark: _Toc256000150][bookmark: _Toc256000131][bookmark: _Toc256000112][bookmark: _Toc256000093][bookmark: _Toc256000005][bookmark: _Toc19020867][bookmark: _Toc22652100][bookmark: _Toc256000068][bookmark: _Toc256000046][bookmark: _Toc256000024][bookmark: _Toc256000002][bookmark: _Toc491156952]Mål och Uppdrag

	
	Regionfullmäktige
	Regionstyrelse eller nämnd

	Nöjda invånare i en attraktiv region

	Mål/indikator
	Invånarna ska ha stort förtroende för regionens tjänster/Andel invånare som är nöjd med kollektivtrafiken
	

	Uppdrag
	
	· Fortsatt arbete för ökat och förbättrat trafikutbud.
· TFP5 Enkel och attraktiv resa

	En effektiv verksamhet av god kvalitet

	Mål/indikator
	[bookmark: _Toc20833709]1. Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet
[bookmark: _Toc20833710]2. Verksamheten ska bedrivas med god hushållning av resurserna

	

	Uppdrag
	[bookmark: _Hlk20300549]RP19: Under 2020 ska Kollektivtrafiknämnden säkerställa att den faktiska kvaliteten i kollektivtrafiken ökar i hela länet.

RP21: Under 2020 ska regionstyrelsen och samtliga nämnder säkerställa att förvaltningar och verksamheter förbättrar köptroheten och följer beslutade regler kring upphandling och inköp.
	· RP19/TFP1 Tillgänglighet för regional utveckling
· RP19/TFP2 Tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning
· RP19/TFP3 Långsiktigt hållbar resa
· RP19/TFP4 Trygg och säker resa


	
	
	

	Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

	Mål/indikator
	Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare
	

	Uppdrag
	RP22: Som en av länets största arbetsgivare och i arbetet med social hållbarhet ska regionstyrelsen och nämnder aktivt arbeta med att erbjuda sysselsättning till personer som står långt från arbetsmarknaden. 

RP25: Under planperioden ska regionstyrelsen och samtliga nämnder arbeta för att regionen når en låg och stabil sjukfrånvaro som understiger det nationella snittet 5,9 procent.
	· RP25 Arbeta hälsofrämjande och med tidiga insatser för att motverka ohälsa och sjukfrånvaro.
· RP25 Säkerställa den långsiktiga bemanningen och kompetensen inom förvaltningen.
· RP25 Utveckla ledar- och medarbetarskapet.


	En stark och uthållig ekonomi 

	Mål/indikator
	Regionen ska uppnå fastställt ekonomiskt resultat 
	

	Uppdrag
	[bookmark: _Hlk20300715]RP28: Under 2020 ska regionstyrelsen och samtliga nämnder säkerställa att förvaltningar och verksamheter förbättrar och effektiviserar arbetssätt och tjänster.
	· RP28 Fortsatt tjänsteutveckling och förbättringsarbete inklusive automatisering/digitala lösningar.
· RP28 Ökad kostnadstäckning
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Målområde: Nöjda invånare i en attraktiv region
	Mål
	Indikator
	Målvärde
	Nuläge
	Redovisas

	Resenärerna ska vara nöjda med verksamhetens tjänster
	Andel resenärer som är nöjd med den allmänna kollektivtrafiken
	
80%
	2018:74%
2019 D2:71%
	DELÅR, ÅR

	Allmänheten ska vara nöjda med verksamhetens tjänster
	Andel av allmänheten som är nöjd med den allmänna kollektivtrafiken
	
63%
	2018:62%
2019 D2:59%
	DELÅR, ÅR

	Resenärerna ska vara nöjda med verksamhetens tjänster
	Andel resenärer som är nöjd med den särskilda kollektivtrafiken för hela resan
	
90%
	2018:90%
2019 D2:87%
	DELÅR, ÅR


Målområde: En effektiv verksamhet av god kvalitet
	Mål
	Indikator
	Målvärde
	Nuläge
	Redovisas

	Förbättrad kollektivtrafik
	Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i länet (enligt Kollbar)
	
20%
	2018: 19%
2019 D2:16%  
	DELÅR, ÅR

	Förbättrad kollektivtrafik
	Resandeökning inom allmän kollektivtrafik*
	
+3%
	2018: 14,3 miljoner resor
2019 D2: 
-1,3%
	DELÅR, ÅR

	Förbättrad kollektivtrafik
	Servicenivå särskild kollektivtrafik – bemötande vid bokning
	
95%
	2018: 94%
2019 D2: 94%
	DELÅR, ÅR


*I dagsläget går det bara att mäta antal resande med buss
Målområde: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
	Mål
	Indikator
	Målvärde
	Nuläge
	Redovisas

	KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
	Hållbart medarbetareengagemang (HME)

	
80%
	
2019: 79,2%
	
ÅR

	KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
	Sjukfrånvaro
	5,9%
	2018: 7,1%
2019 D2: 6,7%
	DELÅR, ÅR

	KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
	Personalrörlighet

	12,0%
	2018: 18,65%
2019 juli: 4,09%
	DELÅR, ÅR

	KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare
	Prestationsindex
	73%
	2019: 72,1%

	ÅR


Målområde: En stark och uthållig ekonomi
	Mål
	Indikator
	Målvärde
	Nuläge
	Redovisas

	Verksamheten ska bedrivas inom given ram/fastställd budget
	Prognos/ekonomiskt resultat
	0 mkr
	2018: +9,0 mkr
2019 D2 prognos: 0 mkr 
	DELÅR, ÅR





	Utfärdad av:
	Christina Winnieson 
	Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

	Godkänd av:
	
	



image2.png
T

Viastmanland




image1.jpeg
\ ( \ngs'lc?r?anland




