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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgérder och resultat

Kunderna fortsatter att uppskatta var kollektivtrafik bade i den allm@nna och sdrskilda trafiken. Déremot ser
vi att vi inte kan vénta oss nagra stora dkningar av resandet i den allmanna trafiken framéver. Vi har i viss
utstrackning natt kapacitetstaket pa vissa linjer och behéver fortsatta utveckla linjer och kapacitet for att na
nya kundgrupper och locka fler bilister att dka kollektivt.

Kundnéjdheten ligger stabilt med viss forbattring i andelen nojda resendrer. Trafiken har stabiliserats
succesivt, framst inom busstrafiken, diar exempelvis tidigare somrars utmaningar med férar- och bussbrister i
ar varit i battre balans med behovet. Tagtrafiken har fortfarande levt med en del stérningar. Framfor allt &r
det fordonen i Tag i Bergslagens trafik som dragits med fordonsskador och problem med underhadllet som
alltmer paverkar formagan att trafikera i det planerade utbudet.

Kundndjdheten inom vara serviceresor, firdtjanst och sjukresor ligger pa en hog niva. Vart fortsatta
kvalitetsarbete med allt ifran kundernas bestallning till sjdlva utférandet av trafiken ger fortsatt goda
n6jdhetssiffror och ar ett arbete som aldrig far avstanna.

Personalldget inom férvaltningen ser relativt bra ut. Vi har nu rekryterat ny enhetschef for trafik och
planering och fortsitter arbetet med de strateger som saknas inom bade Marknad och Trafikférsorjning.

Sjukfranvaron har ligg pa en fortsatt stabil och acceptabel nivda men hégsta ambition ar att sanka den
ytterligare.

Innan sommaren genomférde vi en uppskattad personalaktivitet dar vi firade ett gott utfort arbete inom
samtliga verksamheter.

En digital masterplan har tagits fram for langtidsplanering av alla de utvecklingsprojekt som kommer
genomforas de kommande tre dren. Detta ger oss planeringshorisont och méjlighet att planera vara resurser
pé basta mdjliga satt. Ett par exempel pa utvecklingsprojekt ar ny VL-app. och ny hemsida.

Det ekonomiska resultatet ligger inom budget och ser stabilt ut.

Projektet Kundkoll har startat under varen, dar uppdraget ar att utreda framtida pris-, produkt- och
zonstrukturer. En delrapport har redovisats for namnden.

Vart nya mobila resecenter ar nu levererat och kommer tas i bruk under hosten.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Identifierade utmaningar
e Milardalstrafik AB som &r ett vara gemensamt dgda tagforetag ar nu inne i en intensiv fas av
forberedelsearbete infér upphandling av etapp tva. Upphandlingen utfors av bolaget men kraver
stort engagemang fran respektive forvaltning i de sex lanen.

e Entjinstemannagrupp med representanter fran dgarldnen av Tag i Bergslagen har pd dgarnas
uppdrag arbetat med en langsiktig strategi som kommer att redovisas for dgarna under hosten. Det
som star alldeles klart ar att den &ldrande fordonsflottan och bristen pa underhall kraftigt paverkar
och kommer att paverka utforandet av trafik med hog kvalitet.

e Som en del av projektet Framtidens Kollektivtrafik finns delprojektet kring el-bussar i Vasteras. Vart
bussbolag Svealandstrafiken arbetar nu med att undersoka olika tekniska l6sningar for bland annat
laddinfrastruktur och fordon.

e Regionens arbete med Ekonomi | Balans paverkar aven forvaltningen och konkreta forslag har
presenterats for Regionstyrelsen. Vara besparingar bygger pa att kombinera uppdraget till besparing
med att minimera férandringar for vara kunder men innebar trafikneddragningar och
effektiviseringar pa forvaltningen.

e Som en effekt av Regionens etablering av sjalvincheckningsterminaler vid olika utbudspunkter inom
varden kommer all hantering av sjukreseersattning att hanteras av forvaltningen. Det medfér en
dkad andel manuella drenden kring sjukreseersattning med 6kad bemanning till f6ljd. For att
underlatta for kunderna &r en e-tjanst for ansékan under utveckling och kommer att lanseras till
inférandet av sjilvincheckningsterminaler. E-tjansten kommer darefter att utvecklas vidare.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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INVANARE/KUNDPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och l6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Rapporteras Utfall
2019

Resendrerna ska vara néjda | Andel resenédrer som ar néjd med den 2019: 80% DELAR/AR 71%

med verksamhetens alimanna kollektivtrafiken

tjanster

Resendrerna ska vara njda | Andel resendrer som ar ndjd med den 2019: 91% DELAR/AR 87%

med verksamhetens sarskilda kollektivtrafiken for hela resan

tjdnster

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Tappet pa kundndjdheten frén januari manad da kundnojdheten uppgick till 62% minskar successivt. Utfallet
for perioden januari till och med juli fér andelen resendrer som ar ndjda med kollektivtrafiken uppgar till
71%, vilket ar en bit ifran malet for 2019 pa 80 %.

Trafiken har stabiliserats, frimst busstrafiken, medan tagtrafiken fortfarande har vissa stérningar som staller
till det fér lanets pendlare. Om man tittar pa delfrdgorna sa finns det férandringar som &r bade battre och
samre. Delfrdgan ”Det dr enkelt att resa med VL” uppvisar en forbdttring med ett resultat pa 79%, en 6kning
med en procentenhet jamfoért med &r 2018. Pa den fragan befinner sig Vastmanland pa en 4:e plats i
jamforelse med 6vriga kollektivtrafikbolag i landet. Fragan ”Det ar enkelt att fa information infér resan”
uppvisar en minskning fran 78% till 74% under samma period.

Allménhetens nojdhet uppgar till 59 % fér perioden januari till och med juli. Resultatet for ar 2018 under
samma period uppgick till 62%.

Antal samtal till Kundservice avseende trafikupplysning och information om allméan kollektivtrafik uppgick till
cirka 14 000 samtal under januari-juli, vilket innebar en minskning med cirka 15% i jimférelse med samma
period foregdende &r. Kundservice hanterade cirka 1 800 forseningsersattningar for tag och betalade ut 142
000 kronor. Forseningsersattningar for busstrafik uppgick till cirka 200 stycken och 13 500 kronor.

Antal samtal till kundservice om serviceresor till och med juli ar 2019 uppgick till cirka 5 300 samtal, vilket &r
en okning med 61% jamfort med samma period 2018.

Den sammanfattande kundnéjdheten for resendrer i Vastmanland avseende fardtjanstresor och sjukresor
har minskat med 3 procentenheter till 87% i jamforelse med samma period foregdende ar. Kundndjdheten
for resan i bilen uppgar till 89%, vilket ar en minskning med 1 procentenhet. Kundndjdheten fér hela resan
avseende sjukresor har minskat och kundndjdheten for fardtjanstresor har 6kat.

Antal telefonsamtal till Bestiliningscentralen uppgick till 220 000 samtal januari-juli. Den 24/4 byttes
telefonildsning. Antal samtal har 6kat med 10 000 samtal i jamforelse med samma period ar 2018. De flesta
samtal avser sjukresor (37%), darefter kommer samtal om fardtjanstresor (24%).

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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For att ge en god service till linets invanare har férvaltningen mal for hur snabbt telefonsamtal ska
besvaras. Malet &r att minst 50 % av samtalen ska besvaras inom 60 sekunder. Under januari-juli
expedierades i snitt 57% av de inkommande samtalen inom 60 sekunder (53% under samma period ar 2018).

Atgarder

For att 6ka kunskapen om kundbehoven har kundresan for vane- och nybérjarresendren kartlagts.
Kundundersékningar visar att ca 50% av resendrerna inte hittar vad de soker pa VL.se. Delar av de
kundbehov som identifierats kommer att omhindertas av de paborjade projekten med att ta fram en ny VL
app samt en ny hemsida.

Kartlaggning av befintligt utbud av pris, produkt och zon ar genomford. Projektet har startats och kommer
presentera alternativa forslag under kvartal 4.

| dagens app gar det enbart att kdpa enkelbiljetter. Kunderna 6nskar dven majlighet att kunna kdpa digitala
periodkort och det finns med i planerna for den nya appen.

Det mobila kundcentret levererades i juli. Ett antal brister upptécktes vid leveransen. Bristerna kommer att
atgirdas. Lanseringen av det rullande kundcenter har darfor forsenats, men berdknas komma igang under
september. Syftet med det mobila kundcentret &r att ge mojlighet att mota upp fler av kunderna pa deras
hemmaplan och vara behjilplig pa plats med de eventuella fragor som kan tankas finnas. Det mobila
kundcentret kommer att kunna agera pa samma satt som for nuvarande kundcenter, men kommer att ske
ute hos kunderna.

Inom ramen for Kollektivtrafikforvaltningens ”Digitala Masterplan” drivs ett antal verksamhetséverskridande
projekt i syfte att resendrerna inom den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken skall vara néjda med de
tjanster vi erbjuder. Exempel pa projekt dr Resendrsinformation i realtid och Serviceresor som e-tjanst.

Wifi har installerats pa samtliga X14 pa Tag i Bergslagen for att géra resan mer attraktiv. Punktligheten och
regulariteten har forbattrats for Tag i Bergslagen under sommaren framst pa grund av reducerad
sommartidtabell. Det finns stora brister i fordonstillgang pa grund av bristande underhall och att
fordonsflottan &dr i behov av akut férnyelse. En dversyn pagar tillsammans med dvriga deldgare i Tag i
Bergslagen for att kartlagga framtidens trafikutbud och fordonsbehov.

Malarbanan har haft avstangningar under sommaren och det har fungerat utan storre stérningar. Fortsatt
kapacitetsbrist pd Milarbanan sarskilt under hogtrafik ar storsta utmaningen for pendling mellan Vésteras
och Stockholm. Vissa avgangar trafikeras med loktag.

Dialog pagar mellan Vistmanland, Uppsala, Sérmland och Ostergétland for att se 6ver utbudsnivan inom
Uvens trafiksystem i samband med inférandet av etapp 2 Malardalstrafikens upphandling.

| april inférdes en ny webbplats pa regionvastmanland.se om serviceresor. Serviceresor dr samlingsnamnet
for de anropsstyrda resorna och dr namnet pa webbplatsen och omfattar fardtjanst, sjukresor, sarskild
skolskjuts, anropsstyrd- samt kompletteringstrafik. Syftet med den nya webben &r att férenkla sékning av

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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information och framfor allt kring hur man ansoker om fardtjanst och var man bokar sin resa, vilket ar
information som har efterfragats. Arbetet med etablering av begreppet serviceresor pagar.

| slutet av april gick forvaltningen over till Regionens vaxelfunktion. For kunden innebdr det ett och samma
telefonnummer oavsett vilken typ av serviceresa det géller: 020- 21 21 21. Tidigare har det varit 15 olika
telefonnummer att halla reda pa. Om nagon ringer nagot av de gamla numren sa kopplas de automatiskt
vidare till det gemensamma telefonnumret. For kunden innebéar det en knappvalsfunktion for att enkelt
avboka sin resa dygnet runt samt ett knappval som gor det enkelt att komma i kontakt med Kundservice. For
forvaltningen innebir detta sdkrare backuplosningar om telefonin av nagon anledning drabbas av ett avbrott.
Kostnaden blir ocksa betydligt ldgre an med tidigare telefonildsning. Inforandet har medfért en del stérningar
framfor allt nar det galler forvaltningens interna processer. Atgarder pagar.

| samband med skolstarten har det férekommit storningar vid utférandet av den sarskilda skolskjutsen pa
grund av bristande samordning mellan férvaltningen och kommunen.

Viss stdrning har forekommit i samband med skolstarten och visering av skolkorten ombord pa den allmédnna
kollektivtrafiken. Systemleverant6ren har atgardat felen.

Arbetet med nya resecentrum i Vdsteras fortsatter i samverkan med kommunen.

Samlad bedémning
Det finns en risk for trafikstorningar i Tag i Bergslagen-systemet under host och vinter pa grund av eftersatt
underhall och medféljande fordonsbrist.

Projekten ar startade och foljer i stort sett angiven tidplan.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV
Perspektivets processmal och lépande uppféljning omfattar foljande indikatorer:
Mal Indikator Malvirde Rapporteras Utfall
2019
Férbattrad kollektivtrafik Kollektivtrafikens marknadsandel totalti | 2019: 18% DELAR/AR 16%
ldnet (enl Kollbar)
" Resandedkning av busstrafik inom allmén | 2019: 3% = 14,8 DELAR/AR -1,3%*
lokaltrafik milj resor
” Serviceniva sarskild lokaltrafik — 2019: 95% DELAR/AR 94%
bemétande vid bokning

* Bortsett fran fria sommarlovsresor 2018, sommarlovskortet 2019 samt den avgiftsfria trafiken ér resandedékningen 6,7%.

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Kollektivtrafikens marknadsandel totatalt i lanet enligt undersokning via Kollbar visar pa en minskning till
16% till och med julii ar. Marknadsandelen féregaende ar for samma tidsperiod uppgick till 17%.

Pastigande per trafikslag, allmin kollektivtrafik

Trafikslag jan-aug 2019 | jan-aug 2018 Skillnad Procent
Vdsteras stadstrafik 7071428 7 156 367 -84 939 -1,2%
Vasteras forortstrafik 814 185 794 815 19370 2,4%
Ovrig tatortstrafik 108 255 65 890 42 365 64,3%
Lokal trafik 208 200 202 037 6 163 3,1%
Regional trafik 908 795 1013012 -104 217 -10,3%
Totalt 9110 863 9232121 -121 258 -1,3%

Bortsett fran fria sommarlovsresor 2018 och sommarlovskortet 2019 ar resandedkningen 6,7%. Under
sommaren 2018 utférdes 797 475 fria sommarlovsresor. Under juni-augusti 2019 uppgick antalet
resor med sommarlovskort till 110 625.

Fran april manad 2018 inférdes avgiftsfri kollektivtrafik i Sala och Fagersta. Eftersom biljettmaskiner saknas
pa bussarna i dessa kommuner, tas statistiken fram via automatisk trafikantrakning och/eller manuella
riakningar. Okningen av antalet pastigande i dvriga tatortstrafiken beror framst pa 6kad beldggning pa
tatortslinjerna i Fagersta och Sala i samband med inférandet av avgiftsfri kollektivtrafik.

Efter genomford forstudie tillsammans med Region Orebro beslutades att inte gemensamt upphandla nytt
affarssystem. Daremot kan det bli aktuellt att gemensamt upphandla vissa funktioner.

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Fran och med juni viseras biljetter via appen pa bussarna. Viseringen fungerar bra och underlattar vid
framtagning av statistik.

Antal serviceresor

jan-aug 2019 jan-aug 2018 Skillnad Procent
Sjukresor 123 299 120613 2 686 2,2%
Fardtjanstresor 73 206 66 971 6 235 9,3%
Flextrafik 20122 21436 -1314 -6,1%
Sarskild skolskjuts 84 285 82629 1656 2,0%
Omsorgsresor 85 803 82274 3529 4,3%
Anropsstyrd trafik 5568 7 413 -1 845 -24,9%
Kompletteringstrafik 2486 2 443 43 1,8%
Totalt 394 769 383 779 10990 2,9%
Antal bomresor 7510 6571 939 14,3%
Antal bérhjélp 1092 1143 -51 -4,5%

Fardtjanstresor utférs i Vasteras, Hallstahammar, Surahammar och Sala. Sérskild skolskjuts samt
omsorgsresor avser Vasteras och Sala. Flextrafik utfors i Vasteras, Fagersta och Képing.

Ovriga resor som bestills via Bestillningscentralen utgors av kompletteringstrafik, anropsstyrd trafik samt
kontoresor (resor mellan vardinrattningar).

Bemdtande vid bokning av fardtjanst samt sjukresor via Bestéllningscentralen uppgar till 94% néjdhet till och
med julii &r. Ar 2018 for samma period uppgick néjdheten till 98%.

Atgarder

Kommunernas efterfragan utgor cirka 85% av trafikutbudet for busstrafik. Samtliga kommuner har stora
ekonomiska utmaningar, vilket begransar mojligheten till utckad kollektivtrafik. Dialog pagar mellan
kommunerna och KTF infor varje tidtabellsperiod. Nar det galler regional trafik ska forvaltningen fortsatta
med utvirdering av samtliga regionala linjer under 2019-2020. Utvarderingen ska ligga till grund for
revidering av trafikforsorjningsprogrammet.

For att kvalitetssdkra trafikutbudet sker samverkansmoten med Svealandstrafiken regelbundet.
Fokusgrupper kommer att bildas med bland annat representanter fran Kollektivtrafikforvaltningen och
Svealandstrafiken for att sdkra basleveransen i utbudet.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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For att minska betalningstiden pa bussarna har antalet ombud utdkats och riktade kampanjer och
information pagar i narheten av ombuden. Till och med juli i r har antalet kép pa bussarna minskat med
19,4 % jamfort med forra aret. | jamforelse med kvartal 2 ar minskning 28% (fran 398 860 kop till 287 357).

Svealandstrafiken har fatt i uppdrag att ta fram en genomférandeplan och kalkyl fér inférande av el-bussar
pa linje 5 i Vasteras stadstrafik. Den tekniska utvecklingen gar ganska snabbt och det finns olika
laddningsalternativ till laddning av elbussar.

Samlad bedémning

Arbetet med olika aktiviteter i riktning mot malen pagar och foljer i huvudsak plan. Tidplanen fér inférandet
av e-tjanst i realtid for leverant6rerna i den sarskilda kollektivtrafiken &r framflyttad till kvartal fyra ar 2021.
Inférande sker i samband med upphandling av nytt systemstdd for serviceresor.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



\‘( Region RAPPORT 9 (15)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

48714-0.29

Delarsrapport 2, 2019 - Forvaltningstotal Kollektivtrafikférvaltningen

MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och l6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:
Mal Indikator Malvérde Rapport | Utfall 2019

eras

KTF ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang, HME | 2019: 78% AR Enkatresultat jan
arbetsgivare 2019:79,2%
KTF ska vara en attraktiv Sjukfranvaro 2019: 6% DELAR/AR | 6,7%
arbetsgivare

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Flera tjanster dr vakanta och rekrytering pagar. Enhetschef for Planering och utveckling ar tillsatt. Rekrytering
av strategiska nyckelfunktioner fortsatter. Kompetensforsérjningen kommer fortsatt vara en av branschens
stora utmaningar.

HME-analys:

De viktigaste forbattringsomraden som identifierades utifran resultatet av medarbetarenkdten 2017 var
malkvalitet, delaktighet samt arbetsrelaterad utmattning. Ytterligare fokusomrade som identifierades var
ledarskapet, som ar en viktig del for att na 6nskade resultat pa de prioriterade omradena. Under hosten ar
2018 arbetades mal fram for ar 2019 gemensamt inom forvaltningen utifran styrkortsperspektiven. For att
minska den arbetsrelaterade utmattningen har atgarder genomforts som till exempel 6versyn av bemanning,
andring fran timanstéllningar till tillsvidareanstaliningar samt skapat mer rorlighet inom enheterna for att
klara arbetstoppar.

Resultatet av medarbetarundersokningen i januari 2019 ar positivt och malet for HME har uppnatts.
Férvaltningens svarsfrekvens var hég och uppgick till 96%. Svaren pa alla delfragor har utvecklats positivt
forutom en fraga avseende arbetstakt som har en mindre forsamring. Malkvalitet uppvisar den storsta
positiva forandringen.

Av 12 frageomradden far forvaltningen gron status pa 8. Tre frageomraden uppnar gul status och de avser
arbetsrelaterad utmattning, arbetstakt samt malkvalitet. Malkvaliteten ar nara gron status. Delaktighet far
rod status. Framtida arbete ar att bibehalla de omraden som har uppnatt gron status samt att forbattra de
omraden som &r gula och roda. Under ar 2019 kommer arbetssattet med malarbetet som paborjades forra
aret att fortsatta och malen foljs upp och &skadliggdrs pa viggen i lokalen pd Angsgardsgatan pa ett
pedagogiskt satt.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Sjukfranvaro
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Sjukfrénvaron till och med juli ménad uppgick till 6,7%, vilket ar en minskning i jamforelse med forra arets
resultat med 0,1 procentenheter. Korttidssjukfranvaron upp till 14 dagar har 6kat fran 2,6% foregaende ar
till 3,4%. Langtidssjukfranvaron dver 60 dagar har diremot minskat betydligt fran 54,7% till 31,1%.

Férvaltningens medarbetare och chefer har arbetat intensivt och malmedvetet for att 6ka kunskapen om
miljéfradgorna och hur férvaltningens verksamhet paverkar miljon. Arbetet har varit lyckosamt och gett god
utdelning. | samband med den externa miljérevisionen i slutet av mars klarade Kollektivtrafikférvaltningen
certifieringen med berdom vl godkant. Framfor allt uppmarksammades att miljofragorna dr integrerade i
forvaltningens ordinarie arbete, inom alla omraden.

Atgarder

Varje enhet har tagit fram en handlingsplan med fokus att forbattra malkvalitén, delaktighet och
arbetsrelaterad utmattning samt att bibehalla det goda resultatet av effektivitet, aterkoppling och framfér
allt socialt klimat.

Medarbetare, chefer och miljdombud har genomfort for sin yrkesroll relevant miljoutbildning och
miljoarbetet genomsyrar hela férvaltningen.

For att battre méjliggora digitala méten har walk-in-skype installerats i flera konferensrum. Ddrmed kan antal
resor och transporter minska och pa sa vis minskar koldioxidutsldppen och ar ett led i att forbattra miljon.

Aktiviteter som genomférs for att verka for en hallbar arbetsmiljo ar att nagra vakanta tjdnster nu ar tillsatta,
bland annat enhetschef fér Planering och utveckling. Kortare informationsméten genomférs varannan vecka
pa férvaltningen och minnesanteckningar finns tillgangliga for alla medarbetare efter informationsméten.
Lokalerna har byggts om for att mer anpassas efter verksamhetens behov.

Samlad bedémning
Arbetet med perspektivets aktiviteter fortskrider i riktning mot malen.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomforda aktiviteter
Ekonomisk uppfdljning

Periodens resultat och helarsprognos — éversikt

Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti manad uppgar till +5,6 mkr och féljer
den periodiserade budgeten pa 5,7 mkr for samma period. Heldrsresultatet prognostiseras till 0 mkr, vilket ar
i linje med budgeterat resultat.

20000

10000 r’M\‘\\o\,/"
0 ®
-10 000 - ‘ ‘ . \ ‘

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

= —————

Foregdende ar Innevarande ar Budget Prognos

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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Intdkts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse helarsprognos

Intakter

Forandring
intakter jmf fg
ar, mkr.

(Plus: Okning av

Fordandring
intdkter jmf fg
ar, procent.
(Plus: Proc 6kning,

Awvik mot ack
budget, mkr.

(Plus: Overskott,
Minus:Underskott )

Awvik helars-
prognos/helars-
budget, mkr.
(Plus: Overskott,

(Plus:Okning av

(Plus: Proc 6kning,

Minus: Underskott)

intakter, Minus: Minus: Proc Minus:Underskott)
Minskning) minskning )
Biljettintdkter 7,7 8,5% 6,6 8,0
Ovriga trafikintdkter -0,7 -2,8% 0,0 0,5
Regionersattning/driftbidrag 27,3 7,0% -3,3 -4,0
Ovriga intékter -6,5 -24,2% -11,0 -9,0
Totalt intdkter 27,8 5,2% -7,7 -4,5
Kostnader Férandring Forandring Avvik mot ack | Avvik helars-
kostnader jmf | kostnader jmf | budget, mkr. prognos/helars-
fg &r, mkr. fg ar, procent. | (Plus: Overskott, | budget, mkr.

(Plus: Overskott,

kostnader, Minus: Minus: Proc Minus: Underskott)
Minskning) minskning)
Trafikkostnader buss 13,7 4,6% 2,0 0,0
Trafikkostnader tag 6,4 9,1% -1,1 0,0
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik 5,3 5,6% -2,3 -2,5
Personalkostnader -0,2 -0,7% 5,3 5,7
Ovriga kostnader 9,0 32,8% 3,7 1,3
Totalt bruttokostnader 34,2 6,6% 7,6 4,5
Ack resultatavvik/Prognostiserat resultat -0,1 0,0
Forandring arbetad tid Forandring Forandring Motsv antal
utfall jmf fg ar, | utfall jmf fg ar, | arsarbetare
timmar procent
Fordndring arbetad tid totalt -3 289 -3,8% -2,80
Varav arbetad tid egen personal -3626 -4,2% -3,09
Varav internt inhyrd personal 0 0,00
Varav externt inhyrd personal 337 30,7% 0,29

Minskningen av antalet anstillda aterfinns inom enheten Trafikplanering och utveckling och beror pa ej

tillsatta vakanta tjanster.

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Ar 2018 infordes avgiftsfri sommarlovstrafik fér skolungdom, vilket finansierades med statliga bidrag och var
tankt som ett projekt pa tre ar och finns darfor med i Kollektivtrafikforvaltningens budget. | regeringens
budget for 2019 finns inte statsbidrag avsatta for avgiftsfri sommarlovstrafik for skolungdom. | prognosen for
Kollektivtrafikférvaltningen &r statsbidraget borttaget och tillhérande kostnader samt paverkan pa
biljettintakter ar justerade med motsvarande belopp.

Andel biljettintakter per forsdljningskanal

50,0%
40,0% 38, 7%363%
30,0%

() 16,4‘7 ) o, 9
20,0% 14,6% 16,4% 12,79 14,9% IR 14,6%15,4%
~ 73% 5.0%

s

Mina sidor Bussarna Kundcenter Ombuden Ovrigt

10,0%

0,0%

m2018 m2019

Den positiva trenden fortsatter med en 6kning av andelen intakter via appen och Mina sidor. | juni infordes
méjlighet att betala med swish pa Mina sidor. Andelen intdkter fran betalning pa bussarna fortsatter att
minska. Betalning pa bussarna medfor langre restid och hogre produktionskostnader med lagre kundndjdhet
som f6ljd. Andelen intdkter fran ombudsforsaljning 6kar med anledning av 6kat antal ombud. | stapeln 6vrigt
ingar framfor allt betalning via autogiro, vardekuponger och ovrig fakturering.

Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling
* Intdkter
— Total intdktsforiandring jamfort med motsvarande period foregaende ar uppgar till 27,9 mkr
och motsvarar en dkning pa 5,2%.

— | jamforelse mot budgeterat belopp ar intdktsforandringen 7,6 mkr mindre dn budgeterat.

— Den obudgeterade férandringen beror framfor allt pa féljande handelser:
* Ejgenomford avgiftsfri sommarlovstrafik for skolungdom, vilket medfér slopat

statsbidrag samt dkade biljettintakter.

* Ldgre skolkortsintdkter

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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* Kostnader
— Total bruttokostnadsférandring jamfort med féregaende ar uppgar till 34,2 mkr och
motsvarar en dkning med 6,6%
— | jamf6relse mot budgeterat belopp ar kostnadsékningen 7,6 mkr ldgre an budgeterat.
— Den obudgeterade bruttokostnadsférandringen beror framfor allt pa féljande handelser:
* Lagre kostnader pa grund av ej genomford avgiftsfri sommarlovstrafik for
skolungdom
e Hogre transportkostnader for sjukresor
« Lagre personalkostnader pa grund av e; tillsatta vakanta tjanster samt hogre
konsultkostnader
*  Hogre IT-kostnader bland annat med anledning av inforande av e-tjdnst for ansdkan
om sjukreseersattning samt geodatasamverkan
e Lagre avskrivningskostnader pa grund av att nyinvesteringar berdknas ske under
senare delen av aret eller skjuts upp till kommande ar

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — hdndelseéversikt

| samband med inférandet av sjdlvincheckningsterminaler kommer inte langre nagon kvittning av
sjukreseersdttning mot patientavgiften att ske. Mottagningarna pa sjukhusen kommer inte fortsattningsvis
att hantera ans6kningar om sjukreseersattning. All hantering av sjukreseersattning kommer i stéllet att
hanteras av Kollektivtrafikforvaltningen. Det medfor behov av utékad bemanning, vilket uppskattas till tva
tjanster inom Kollektivtrafikforvaltningen. Arbete pagar med att utveckla en e-tjdnst fér ansékan om
sjukreseersattning som kommer att reducera behovet av utékad bemanning pa sikt. Utvecklingsarbetet
kraver externa konsulttjanster. | och med att fler sjukreseersattningar kommer att utbetalas med anledning
av att det inte kommer att finnas mojlighet att kvitta sjukreseersattningen mot patientavgiften kommer
bankkostnaderna att 6ka.

Lagre personalkostnader pa grund av vakanta tjanster samt att ett par tjanster inte ar rekryterade med
anledning av atgarder for ekonomi i balans. +5,0 mkr.

Hogre konsultkostnader med anledning av vakanta tjanster -2,2 mkr
Transportkostnader for sjukresor fortsatter att 6ka -2,5 mkr

Kostnader for programvaror och licenser samt underhall av system berdknas bli hogre, vilket till stor del
beror pa inférande av e-tjanst for sjukreseersattning. -2,4 mkr

Ett visst Overskott berdknas for genomforande av den sarskilda kollektivtrafiken, vilket kommer att
aterbetalas till berérda kommuner nar aret ar slut. -1,0 mkr

Nagot hogre biljettintakter pa grund av resandedkning och forsaljning av Movingo. Lagre intdkter for
skolkort. Hogre intakter for kontoresor, viten samt 6vriga intdkter. +1,9 mkr

Kostnader for avskrivningar berdknas bli lagre pa grund av att investeringar genomfors under senare delen av
aret. +1,2 mkr.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Investeringsredovisning
Det mobila kundcentret levererades i juli (0,7 mkr). Ytterligare investeringar under ar 2019 &r inférande av en
e-tjanst for serviceresor (1,3 mkr) samt utbyte av utrustning ombord pa bussarna (5,5 mkr).

INTERN KONTROLL

Sammanfattning av resultat och atgéirder pa forvaltningsniva.

Av regionens interna kontrollpunkter har forvaltningen inga anmarkningar avseende bisysslor, externt
finansierade projekt eller jav. Avseende rehabiliteringsarenden har forvaltningen fem drenden som ar
ohanterade. Tre av atta utanordningslistor &r inte signerade. Informationsinsatser kommer att genomfdras
som atgard. Avseende systematiskt brandskyddsarbete visar internkontrollen att det finns brister. Atgarder
kommer att ske i form av riskanalyser, framtagande av dokumentation, utbildningar med mera, med hjalp av
centralt stod.

Férvaltningen har genomfort ytterligare intern kontroll inom forvaltningens verksamhet. Intaktsredovisning
sker enligt upprattade rutinbeskrivningar. Resecenter och Busspunkten har en sdaker kontanthantering och
behdver bara komplettera med lokala instruktioner for sakerhetsarbetet. Stickprovskontroll av utbetalning av
sjukreseersattning samt kontroll av att anlitade leverantorer betalar lagstadgade skatter och avgifter ar utan
anmarkning.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2019-09-20
Diarienummer: RV190599

BILAGOR

1. DUVA-bilagor: Resultatrapport
2. Investeringsbilaga
3. Maluppfdljning

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Forvaltningsplan 2019-2021 Kollektivtrafikforvaltningen - uppféljning
MAL OCH PRIORITERAD UTVECKLING 2019-2021
Invdnare/kund Verksamhet/process
Mmal Mal

e Fortroende for vara tjanster e Hallbar tillvaxt
eKundndjdhet

Program

e Trafikforsériningsprogram for kollektivtrafik

e Regionalt utvecklingsprogram e Program och hand-
lingsplan for delaktighet for personer med funktions-
nedsdttning e Region Vastmanlands digitaliseringsstra-
tegie Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Fortsatt arbete for 6kat och forbattrat trafikutbud av
tag och buss.

e Forbattrad trafikinformation/stérningsinformation.

e Okad tillgéng till och forbattrade e-tjdnster inom bade
sarskild och allman kollektivtrafik.

e Okad kundkidnnedom.

e Tillgdnglighet @ Kvalitet @ Hushallning
® Produktion

Program

e Trafikforsérjningsprogram for kollektivtrafik @ Planer
for allmén sakerhet och informationssdkerhet

e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Fortsatt tjansteutveckling och forbattringsarbete in-
klusive automatisering/digitala I6sningar.

e Utveckling av och utbildningar i befintliga stodsy-
stem.

® Fortsatt arbete med att samordna allméan och sarskild
kollektivtrafik.

e Forvaltningen ska fortsatta att aktivt arbeta med mil-
jofragor for att bli miljocertifierade

Ekonomi
Mal
e Ekonomiskt resultat e Finansiell stallning

e Verksamheten ska bedrivas inom ram/budget
e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Okad kostnadstickning

e Folja och notera kostnadsutvecklingen for Svealands-
trafiken AB, Mdlardalstrafik AB och Tag i Bergslagen AB.
e Skapa utrymme for prioriterade investeringar.

Medarbetare
Mal
e Attraktiv arbetsgivare
e Miljopolitiskt program och handlingsplan

Program

e Medarbetarpolicy ® Arbetsmiljoprogram e Strategi
for dner och formaner @ Kompetensforsorjningsstra-
tegi

Prioriterad utveckling

Enligt skrivning i Regionplanen samt

e Utveckla ledar- och medarbetarskapet bland annat
for att minska sjukfranvaron.

e Sakerstalla den langsiktiga bemanningen och kompe-
tensen inom forvaltningen.

e Inkludera medarbetarna i verksamhetens planerings-
och uppféljningsprocess for en 6kad delaktighet.
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I Malomradet Verksamhet/process &r en viktig prioritering att forvaltningen aktivt ska fortsatta arbetet
med miljofragor for att bli miljocertifierade och inga i regionens miljocertifikat.

Forvaltningens medarbetare och chefer har arbetat intensivt och malmedvetet for att 6ka kunskapen om
miljofragorna och hur férvaltningens verksamhet paverkar miljon. Arbetet har varit lyckosamt och gett
god utdelning. | samband med den externa miljorevisionen i slutet av mars klarade Kollektivtrafikforvalt-
ningen certifieringen med berdm vl godként. Framfor allt uppmarksammades att miljofragorna ar inte-
grerade i forvaltningens ordinarie arbete, inom alla omraden.

| regionplanen ar miljoprogrammet kopplat till malomradet “En effektiv verksamhet av god kvalitet”. Av
miljoprogrammets malomraden berors Kollektivtrafikférvaltningen av energi, transporter (tjansteresor,
arbetsresor, transporter och sarskild kollektivtrafik) samt resursforbrukning och upphandling (stélla krav
vid upphandling). | samband med Kollektivtrafikforvaltningens miljoarbete har vi dock konstaterat att alla
omraden berors, vilket innebir att maluppféljning fér miljo finns med inom samtliga omraden.

1.1 Perspektiv: Invanare/kund
Malomrade: N6jda invanare i en attraktiv region (RP1)

PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
Resendrerna ska vara néjda med verk- | ¢  Andel resendrer som &r ndjd med den | 2019: 2017:74 %
samhetens tjanster allménna kollektivtrafiken 80 % 2018:73%
2019 D2:71%
Resendrerna ska vara néjda med verk- | ¢  Andel resendrer som &dr ndjd med den 20109: 2017:85%
samhetens tjanster sirskilda kollektivtrafiken for helare- | 91% 2018: 90%

2019 D2:87%
san

Miljoeffekt vid maluppfyllelse: Om regionens invanare ar ngjda med tillgdngligheten i regionens allmdnna och sdr-
skilda kollektivtrafik bidrar néjda invanare i en attraktiv region och ett 6kat kollektivt resande. Det medfér farre pri-
vata fordon i trafiken vilket ger en positiv miljopaverkan genom minskade koldioxidutslapp.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Identifiera olika kundgruppers behov och e TFP1-5 Q4 2019 Enligt plan
forvantningar inom sarskild och allman kol- | e RP-1

lektivtrafik e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad

Kartldggning har genomférts om vane- samt nybdrjarresenarens behov och beteende fore, under och efter resa. Av-
stamning ska goras med respektive kundgrupp for att se vilka atgarder som behdver vidtas. Via Respons féljs alltid
synpunkter upp.

Aterkoppling till miljtmal: Genom att identifiera olika kundgruppers behov och férvintningar finns méjlighet att an-
passa trafikutbudet inom bade allmén och sérskild kollektivtrafik. Okat kollektivt resande medfér farre privata fordon
i trafiken vilket ger positiv miljopaverkan genom minskade utslapp av vaxthusgaser.
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Genomfdra en dversyn av pris, produkt och
zon inom allman kollektivtrafik

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad

TFP 5
RP-1
Miljoprogram 2018-2022

Q4 2019

Enligt plan

sldpp av vixthusgaser.

Kartldggning av befintligt utbud ar klart. Projektet ar startat och pagar.
Aterkoppling till miljomal: Atgarder som gor den allmanna kollektivtrafiken attraktiv fér medborgarna bidrar 6kat
kollektivt resande och minskat antal privata fordon i trafiken, vilket ger positiv miljépaverkan genom minskade ut-

Utveckla realtidsinformationen for allman
kollektivtrafik

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad och
Trafikférsérjning

TFP 5
RP-1
Miljéoprogram 2018-2022

Q4 2019

ser.

Standigt arbete pagar for att forbattra informationen till resenérerna. Realtidsinformationen ingar nu som en del i
utvecklingsprojektet med ny integrationsplattform och kommer darfor att férsenas. Implementering sker under 2020.
Aterkoppling till miljomal: Tillganglig och korrekt realtidsinformation, i olika kanaler, bidrar till att medborgarna ser
det kollektiva resandet som ett bra alternativ i stillet for att anvinda egen bil, t ex till och frén arbetet. Okat kollektivt
resande medfor farre privata fordon i trafiken vilket ger positiv miljépaverkan genom minskade utslapp av vaxthusga-

Utreda méjligheten att infora realtidsin-
formation inom sarskild kollektivtrafik

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

TFP5
RP-1

Q4 2019

borg.

Utredning ar klar (Q2-2019). Inférande planerad till Q4 — 2019 av en redan utvecklad e-tjanst i samverkan med Gote-

Inféra e-tjanst/verksamhetssystem fér re-
sendrer i den sdrskilda kollektivtrafiken. In-
gar i upphandling av verksamhetssystem
for bestallningscentralen och planerings-
gruppen.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

RP1, RP3

TFP1-5

Processmal NKI och fértroende
for vara tjanster

Q4 2019

tidplanen.

| forsta etappen inférs en redan utvecklad e-tjdnst i samverkan med Géteborg under 2019. | andra etappen upphand-
las bokningssystem och i samband med nytt bokningssystem kommer e-tjansten att utvecklas. Det finns en stark
koppling mellan olika digitala system for den sarskilda kollektivtrafiken och trafikupphandlingen och darfér forskjuts
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Genomfdra atgarder for dkad tillgénglighet
for resendrer med funktionsvariation i den
allmanna kollektivtrafiken for att minska re-
sandet med sarskild kollektivtrafik.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsérj-
ning

e RP1
e TFP2,TFP 3, TFP 4
e Miljoprogram 2018-2022

Q4 2022

Enligt plan

Dialog med Trafikverket pagar med att planera atgardsprogram fér 2020.
Aterkoppling till miljomal: Atgérd direkt fran Handlingsplan Miljéprogram 2018-2022. N&r den allménna kollektivtra-
fiken utvecklas och bli mer tillganglig fér resenarer med funktionsvariation leder det till farre fordon i trafiken, vilket

bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Mdijliggora for tredje part att fa tillgang till
samt sdlja KTF’s produkter.

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad

e RP1,RP3
o TFP1,TFP4,TFP5

Q4 2020

SJ och ett flertal ombud séljer Kollektivtrafikférvaltningens produkter.
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1.2 Perspektiv: Verksamhet/process
Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet (RP3)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE | RESULTAT
e  Kollektivtrafikens marknadsandel totalt | 2019: 18 % 2017:17 %
Forbattrad kollektivtrafik i lanet (enligt Kollbar) 2018: 19%

. 0,
e Resandedkning av busstrafik inom all- 2613 o ek

) e 2019: 3% =
man kollektivirafik 14,8 miljoner | 2017: 13,6 mil
resor joner resor
2018: 14,3 mil-
joner resor
2019 D2:-1,3%
e  Serviceniva sdrskild kollektivtrafik — be- 2019: 95% 2017:91%
moétande vid bokning 2018: 94%

2019 D2: 94%

Miljoeffekt vid maluppfyllelse: Den huvudsakliga effekten av forbattrad kollektivtrafik ar 6kat kollektivt resande
som leder till farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljépaverkan genom minskade utsldpp av vixthusgaser.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Oka trafikutbudet av den allminna kollek- e TFP1, TFP3 Q4 2019 Enligt plan
tivtrafiken dar efterfragan finns (kundnéjd- | e RP1

het, miljd) e Miljdprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

Kommunernas efterfragan utgér cirka 85% av trafikutbudet for busstrafik. Samtliga kommuner har stora ekonomiska
utmaningar, vilket begransar mojligheten till utdkad kollektivtrafik. Dialog pagar mellan kommunerna och KTF infér
varje tidtabellsperiod. Nar det géller regional trafik ska férvaltningen fortsatta med utvardering av samtliga regionala
linjer under 2019-2020. Utvarderingen ska ligga till grund for revidering av trafikférsérjningsprogrammet.
Aterkoppling till miljomal: En anpassad och tillgénglig kollektivtrafik ger ndjda kunder och fler resendrer som viljer
att resa kollektivt. Det leder till farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljépaverkan genom minskade utslapp
av vaxthusgaser.

Kvalitetssakra trafikutbudet (kundnéjdhet, | e TFP1, TFP3 Q4 2019 Enligt plan
miljo) e RP1

e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

Samverkansmoten med Svealandstrafiken sker regelbundet. Fokusgrupper kommer att bildas med bland annat repre-
sentanter fran KTF och Svealandstrafiken for att sakra basleveransen i utbudet.

Aterkoppling till miljomal: En tillginglig kollektivtrafik av god kvalitet (tdg och bussar som avgar pa angiven tid, och
pa tider dar efterfragan finns) ger néjda kunder och fler resendrer som viljer att resa kollektivt. Det leder till farre
fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljdopaverkan genom minskade utslapp av vaxthusgaser.

Oka tagresandet dar det dr méjligt (kund- e TFP1, TFP3 Q4 2019 Enligt plan
nojdhet, miljo) e RP1
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Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning

e Miljoprogram 2018-2022

langt som mojligt i forsta hand.

genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Under Q4 2019 kommer forvaltningen att utvardera parallell-gdende busstrafik med syfte att anvdnda tagutbudet sa

Aterkoppling till miljomal: Ett 6kat tagresande leder till farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljopaverkan

Minska ombordforsaljning pa bussarna till
andra férsaljningskanaler (kundnéjdhet,
miljo)

Ansvarig: Verksamhetschef Marknad

e TFP1
e RP1
e Miljoprogram 2018-2022

Q4 2019

Utodkat antalet fullvardiga ombud, mobilt resecenter levererades i juli, manads- och periodkort kommer att inféras i
en ny app, forstudie pabérjad for chip-and-go dér biljetten laggs pa betalkortet (avser enkelbiljetter), Mina sidor kom-
mer att utvecklas och férenklas och bli mer anvandarvanlig, Bara tillata kop av enkelbiljetter ombord (20217?).
Aterkoppling till miljomal: Minimerad ombordférsaljning av fardbevis mm minskar stillestandstiden fér bussarna,
vilket leder till minskad tomgangskorning med positiv miljépaverkan genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Ta fram och teckna avtal med Svealands-
trafiken AB.

Ansvarig: Forvaltningsdirektor

e RP3, RP5
e TFP1-5
e Miljdprogram 2018-2022

Q4 2019 Enligt plan

dukt- och zonutredningen.

Arbetet med framtagande av avtal dr pabdrjat. Konsult dr anlitad. Arbetet &r omprioriterad till forman for pris, pro-

Aterkoppling till miljomal: Kollektivtrafikférvaltningens viktigaste roll fér positiv miljépaverkan ar bestillarrollen. |
framtagande av avtal med Svealandstrafiken kan KTF sdkerstalla att regionens och branschorganisationernas miljo-
krav efterleves av Svealandstrafiken och deras underleverantorer.

Inféra e-tjanst/verksamhetssystem fér le-
verantorerna i den sdrskilda kollektivtrafi-
ken. Ingdr i upphandling av verksamhetssy-
stemet for bestéllningscentralen och plane-
ringsgruppen.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning.

e RP3, RP4
e TFP1-5

Q4 2019

Utredningen &r klar. Det finns en stark koppling med att infra realtidsinformation inom serviceresor med trafikupp-
handlingen. Det finns gemensamma krav som bor inga i bdgge upphandlingarna. Darfér samordnas upphandling av
systemstod for serviceresor med trafikupphandlingen under 2020.
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Stélla och f6lja upp miljékrav i upphand- e RP3,RP4 Q4 2022 Enligt plan
lingar for att minska transporternas klimat- | ¢ TFP3
paverkan for sarskild kollektivtrafik. e Miljdprogram 2018-2022

Ndsta avtalsperiod borjar hsten 2021,
forst da mojligt att stalla nya miljdkrav.

Ansvarig: Verksamhetschef Trafikférsorj-
ning.

Sdkerstélla att ratt kompetens finns for att stilla adekvata miljékrav, vilket kommer att ske med egen kompetens, via
regionens upphandlare, centrala miljéfunktionen, branschorganisationer med flera. Kravarbete infér upphandling
pabdrjas under ar 2019. Under Q4 2019 kommer arbetsgrupper att bildas fér att pabérja arbetet med framtagande av
kravspecifikationen.

Aterkoppling till miljomal: Atgard direkt fran Handlingsplan Miljdprogram 2018-2022. Kollektivtrafikforvaltningens
viktigaste roll for positiv miljépaverkan &r bestéllarrollen.

Samordna resor inom sérskild kollektivtra- | ¢ RP 1, RP 3 Q4 2022 Enligt plan
fik utan att kvalitet och service dventyras. e TFP3

e  Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Trafikforsorj-
ning.

Samordning av resor ingar i férvaltningens huvuduppdrag och planeringsférutsittningar effektiviseras
standigt.

Aterkoppling till miljomal: Atgard direkt fran Handlingsplan Miljéprogram 2018-2022. Kan resor sam-
ordnas inom sdrskild kollektivtrafik, blir det farre fordon i trafiken vilket bidrar till positiv miljépaver-
kan genom minskadeutsldpp av vaxthusgaser.

Samordna upphandling av nytt affarssy- e RP1,RP3,RP5 Q4 2019
stem med Orebro. e TFPS

e Miljoprogram 2018-2022
Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhets-
stod

Efter genomférd forstudie beslutades att inte upphandla nytt affirssystem gemensamt. Det kan bli aktuellt att ge-
mensamt upphandla vissa funktioner.

Aterkoppling till miljomal: Sikerstilla kravprocessen infor upphandlingen for ett tydligt miljéfokus parallellt med
funktionella krav.
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13 Perspektiv: Medarbetare och uppdragstagare
Malomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare (RP4)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
KTF ska vara en attraktiv arbetsgivare e Hallbart medarbetareengagemang 2019:78 % 2017:73,7 %
(HME) 2019:79,2%
2019:6,0 %

e Sjukfranvaro 2017:9,7 %
I,/ 7/

2018:7,1%
2019 D2:6,7%

Miljéeffekt vid maluppfyllelse: Professionella och trygga medarbetare med kunskap om och férstaelse fér férvalt-
ningens uppdrag och mal samt vad som forvantas av chefer medarbetarna i miljdarbetet och vilken miljgkompetens
som krévs av var och en beroende pa roll och uppdrag.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Ge utrymme till och prioritera tid for le- e RP4 Q4 2019 Enligt plan
darskapet

Ansvarig: Forvaltningsdirektor

Enhetschef for Trafikplanering ar tillsatt och &r pd plats sedan augusti. Utékad ledningsgrupp med samtliga chefer
inom forvaltningen sker med regelbundenhet.

Arbeta med den gemensamma virdegrun- | e RP4 Q4 2019 Enligt plan
den e Miljéprogram 2018-2022

Ansvarig: Férvaltningsdirektor
Planering har pdbdrjats for arbete med den gemensamma vérdegrunden inom férvaltningen.

Aterkoppling till miljomal: | Kollektivtrafikférvaltningens arbete med den gemensamma virdegrunden (Regionens
vdrdegrund) ingdr “att hushalla med de gemensamma resurserna” vilket dr en viktig parameter i miljarbetet. Medar-
betarna har férstaelse fér och kdnner delaktighet i arbetet och det gemensamma resultatet ar vil kint av alla.

Oka medarbetarnas kunskap om uppdrag e RP4 Q4 2019 Enligt plan
och mal e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Samtliga chefer

Malarbetsprocessen som startades 2018 fortsétter dven under 2019 med samtliga medarbetare. Maluppfyllelse re-
dovisas manatligen visuellt i personallokaler. Ekonomichefen deltar pa vissa arbetsplatstraffar for att informera med-
arbetarna om férvaltningens ekonomi.

Aterkoppling till miljomal: | malet ingdr att medarbetarna ska ha kdnnedom om regionens och férvaltningens miljo-
mal och vad de innebir.

Verka for en hallbar arbetsmiljé e RP4 Q4 2019 Enligt plan

Ansvarig: Samtliga chefer

Ett antal vakanta tjanster &r tillsatta, bland annat enhetschef inom Planering och utveckling. Ombyggnationer har ge-
nomfdrts i férvaltningens lokaler for att verksamhetsanpassa lokalen. Samtliga chefer arbetar med prioritering av ar-
betsuppgifter. Kortare informationsméten genomférs varannan vecka inom férvaltningen. Minnesanteckningar finns
tillgdngliga efter informationsmoten.
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Medarbetare, chefer och miljsombud ska e RP1 Q4 2019
ha genomfort for sin yrkesroll relevant e RP4
miljutbildning (grundlaggande, férdju- e Miljéprogram 2018-2022

pad, samt eco-driving)

Ansvarig: Samtliga chefer
Medarbetare, chefer och miljgombud har genomfért fér sin yrkesroll relevant miljsutbildning.

Aterkoppling till miljémal: Kontinuerlig uppféljning att samtliga personer har nédvéndig kompetens enligt riktlinje fér
Miljokompetens och utbildning 12124-3. vid ledningsgruppsméten, chefsméaten och arbetsplatstriffar.

Skapa goda tekniska férutsattningar fordi- | ¢ RP 1 42019
gitala méten e RP3
e RP4
Ansvarig: Verksamhetschef Verksamhets- e Miljdprogram 2018-2022
stod

Tre konferensrum &r installerade med walk-in-skype. | samtliga konferensrum finns det méjlighet till Skype-méten.
Samtliga konferensrum kommer p3 sikt att installeras med walk-in-skype. Arbete pagar.

Aterkoppling till miljémal: Direkt koppling till handlingsplan Miljoprogram. Genom att skapa bra tekniska férutsatt-
ningar for digitala m&ten kan antal resor och transporter minska och pa sa vis minskas koldioxidutsldppen.
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1.4 Perspektiv: ekonomi
Malomrade: En stark och uthallig ekonomi (RP5)
PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE RESULTAT
Verksamheten ska bedrivas inom given | ¢  Prognos/ekonomiskt resultat 2019: 2017:-3,5 mkr
ram/faststalld budget 0 mkr 2018: +9,0 mkr
2019 D2: -0,1 mkr
mot budget
Lopande uppfdljning e Periodresultat och helarsprognos
e Utfall jamfort med foregdende ar
e Helarsprognos jamfoért med budget
e Investeringar

Miljoeffekt vid maluppfyllelse: En stark och uthallig ekonomi ger bra férutsattningar for ett malinriktat miljdarbete
dar resursforbrukning och inkép ar en viktig del.

Kritisk framgangsfaktor Koppling till mal och utveckling Tidplan Status
Oka den interna kunskapen om forvalt- e RP4 d Q4 2019 Enligt plan
ningens ekonomi e RP5

Ansvarig: Ekonomichef

Information om ekonomi pa arbetsplatstraffar. Visuellt redovisa maluppfyllelse.

Félja upp effekter och effektmal av ge- e RP3 Q4 2019 Enligt plan
nomférda projekt e RP5

e Miljoprogram 2018-2022

Ansvarig: Verksamhetschefer

Forvaltningen arbetar efter PM3-modellen. Projektil anvands for uppfoljning av effekter vid genomfoérda projekt.
Aterkoppling till miljomal: Sakerstélla att miljdaspekter finns med vid framtagning av effektmal och effekthemtagning.
Pa vilket sdtt beror pa typ av projekt eller forandring.

Ha ett kostnadsmedvetet forhaliningssatt e RP5 Q4 2019 Enligt plan
e Miljéprogram 2018-2022
Ansvarig: Samtliga chefer

Inkdp sker via varuforsérjningen samt den centrala inképsenheten. Om det inte finns upphandlade avtal anvédnds ex-
tern rekvisition. Framtagande av instruktion for inkdps- och bestallningsrutiner inom férvaltningen ar pa gang. Arbetar
med digitalisering och effektivisering. Haller sig inom beslutad budget.

Aterkoppling till miljomal: Ett kostnadsmedvetet forhallningssatt ar enkelt och naturligt att koppla till En effektiv verk-
samhet av god kvalitet som ocksa innebadr medvetenhet om resursférbrukning, inkdp och livscykelperspektivet.




