Ändringar som gjort i VL:s resevillkor punkt för punkt


1.2                   Gammal skrivning: När du använder KTM:s biljetter, kort eller andra biljetter som	KTM har utfärdat eller godkänt uppstår ett bindande avtal i enlighet med dessa köp	och resevillkor. 
Ny skrivning: När du köper KTM:s biljetter, kort eller andra biljetter som	KTM har utfärdat eller godkänt uppstår ett bindande avtal i enlighet med dessa köp-och resevillkor. 

5.33	Gammal skrivning: Har du glömt något på ett fordon kan du kontakta VL på 0771-22	40 00.
	Nya skrivning: Har du glömt något på en buss ska du kontakta vår operatör,	för kontaktuppgifter se https://www.vl.se/kontaktaoss/glomt-ombord/

[bookmark: _GoBack]5.34	Borttagning av punkt: Eftersom vi har lämnat över ansvaret för hittegods till vår	entreprenör Svealandstrafiken tar vi bort punkten.

7.2	Gammal skrivning: Om du rest på ett pendlarkort eller länskort beräknar vi resans	värde utifrån ett antagande om 34 resor per månad.			Ny skrivning: Ersättningen baseras på värdet av den enskilda resan, om du rest med	ett pendlarkort eller länskort beräknar vi resans värde utifrån ett antagande om 34	resor per månad.

7.3	Gammal skrivning: Om du riskerar att komma mer än 20 minuter för sent till ditt	resmål inom länet, på grund av förseningar i trafiken eller brister i vår information, kan	du ta taxi, privatbil eller annan transport istället. Taxin beställer du själv. Om du väljer	att ta bilen får du milersättning. Ersättningen baseras på Skatteverkets norm för	milersättning. Du kan också välja en annan transport till en skälig kostnad.

	Ny skrivning: Om du riskerar att komma mer än 20 minuter för sent till ditt	resmål inom länet, på grund av förseningar i trafiken eller brister i vår information, kan	du ta taxi, privatbil eller annan transport istället. Taxin beställer du själv. Om du väljer	att ta bilen får du milersättning. Ersättningen baseras på Skatteverkets norm för	milersättning. Du kan också välja en annan transport till en skälig kostnad. Detta gäller	även avgiftsfria resor med VL.

7.11	Ny punkt: Om VL har informerat på vl.se om en inställd tur, ändrade tidtabeller eller	andra störningar senast 3 dagar innan din resa så görs förseningsbedömningen utifrån	den nya informationen. Mer om detta går att läsa under 13 § i Lagen om	kollektivtrafikresenärers rättigheter.








