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Sammanfattning
Kollektivtrafikförvaltningen (KTF) har förslag till ändringar i Köp- och resevillkoren för att förenkla för våra kollektivtrafikresenärer.  
Beskrivning av ärendet
De förändringar som har gjorts finns i bilaga 1. Där finns beskrivet varje punkt, ändring och åtgärd. 
Bakgrunden till ändring av punkt 1.2, 7.2 samt 7.3 i villkoren
Tillsammans med Regionens jurist och Svensk kollektivtrafik har vi, i enlighet med lagen om kollektivtrafikresenärers rättigheter (2015:953) kommit fram till följande:

Resenärer som reser inom avgiftsfri kollektivtrafik och med skolkort inte har rätt till ersättning vid förseningar. Dock har resenärer som reser inom avgiftsfri kollektivtrafik och med skolkort rätt till ersättning vid egna utlägg vid val av annan transport, punkt 7.3 i våra villkor. 

För att tydliggöra att villkoren gäller för betalande resenärer byter vi därför ut ordet ”använder” till ”köper” i punkt 1.2 i våra villkor.

[bookmark: _GoBack]Vi har även tydliggjort uträkningen av värdet vid förseningsersättning efter rekommendation från Svensk Kollektivtrafik, punkt 7.2 i våra villkor.
Invånarperspektiv
Förändringen i våra villkor förenklar för våra kollektivtrafikresenärer.
Verksamhetsmässiga/ekonomiska konsekvenser och finansiering
Ändringarna som föreslås innebär ingen större påverkan på verksamheten när det gäller ekonomiska effekter eller finansiering. 
Miljökonsekvenser
Inga direkta miljökonsekvenser
Uppföljning
Resevillkoren ska granskas minst en gång om året för att se om de skett några förändringar som påverkar villkoren. Alla ändringar redovisas och skickas till Kollektivtrafiknämnden för beslut. 
Förslag till beslut
Att genomföra förändringarna i VL:s köp- och resevillkor.
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