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Namndinitiativ ang. avvikelser
Kollektivtrafiknamnden 2018-12-17

Aterigen s& ar den sarskilda kollektivtrafiken i Vastmanland i blasvader for daligt bemétande och
bristande kvalitet i utforandet.

Den senaste tiden har barn inom den sarskilda skolskjutsen korts till fel kommun, barn har blivit
otroligt daligt bemdtta, inom sjukresor finns det flera avvikelser med fel adresser och bristande
kommunikation sa att patienter kommer i klam. Inom fardtjansten i Vasteras skedde dessutom en
tragisk dodsolycka tidigare i hostas.

Det duger inte. Och det &r vi alla sjalvklart dverens om. Men dnda sa sker dessa misstag. Namnden
maste tydligare lyfta fragan. Atgarder behdver goras pa flera nivaer, att stalla andra krav i nista
upphandling ar en del men atgarder maste goras idag ocksa. Vi har tidigare lyft fragan om certifiering
av forare, dialog och utbildning tror vi ar viktigt.

Vi ser ocksa att manga faktiska avvikelser inte anmals vilket &r en brist. Utan anmalningar ar det
svarare att pa strategisk niva vidta korrekta atgarder. Vi vill se en 6kning av anmalningarna sa att vi
kan jobba for att minska orsakerna. Idag finns manga enkla tekniska l6sningar for diverse

felrapporteringar, vad kan fungera inom detta omrade?

Fran Moderaternas sida har vi bade -16 och -17 stallt fragor och lyft upp kvalitetsbristerna till politisk
niva, och vid varje tillfdlle har en lista pa atgarder redovisats. Vilka effekter har dessa atgarder gett?

Att komma ner till noll avvikelse ar en fin malsattning men tyvarr en utopi, diremot maste
avvikelserna hela tiden minska, bade i antal och i allvarlighetsgrad.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi:

e Att namnden far en redovisning 6ver vilka atgirder som i dagsldget vidtagits/kommer att
vidtas for att minska dessa avvikelser

e Att nimnden far en redovisning over vilka effekter tidigare redovisade atgéarder har gett

e Att forvaltningen tar fram férslag pa hur man kan 6ka antalet anmalningar om avvikelser,
exempelvis med digitala system

e Att en redovisning 6ver antalet avvikelser och vad de giller (i grova drag) redovisas vid
varje sammantrade
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